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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาผลการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้  RTII   MODEL การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ระยะที่ 2  การศึกษาผลการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนวิชาแนะแนว และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับผู้บริหารและครูผู้สอนวิชาแนะแนว แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แผนการสอน และการช่วยเหลือนักเรียน 3 ระดับ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปแบบพรรณนาความ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้ RTII MODEL ประกอบด้วย (1) การสร้างทีมครูแนะแนวการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้ RTII MODEL     (2) การสอนแนะแนวตามแผนปกติ (3) การคัดแยกครั้งที่ 1 (4) การช่วยเหลือระดับที่ 1 (5) การคัดแยกครั้งที่  2  สำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงจากการคัดแยกครั้งที่  1 (6) การช่วยเหลือระดับที่  2  สำหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง  และ (7) การช่วยเหลือระดับที่ 3 สำหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหา 2) จำนวนนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในแต่ละด้านมีจำนวนลดลงในทุกระดับชั้น และ 3) ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่       พึงประสงค์โดยใช้ RTII MODEL โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
คำสำคัญ  ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือ, พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์, RTII MODEL

Abstract




The purposes of this research were to develop and study on the effects of student screening and intervention system using RTII MODEL. Two phases of the research were conducted. The first phase was developing student screening and intervention system using RTII MODEL. The second phase was to study on student screening and intervention system using RTII MODEL. The target group consisted of principal, counselors, and Mathayomsuksa 1-3 Students by purposively selected. The research instruments were Strength Difficulties Questionnaire, Three Tiers instruction and intervention lesson plans, and satisfaction questionnaires. The statistics used in this research were percentage, mean, percentage, standard deviation, content analysis, and descriptive conclusion.


The research results revealed that 1) student screening and intervention system using RTII MODEL consisted of building team of counselors for using student screening and intervention system using RTII MODEL; teaching ordinary counseling course; 1st screening, tier-1 intervention; 2nd screening for students at risk from 1st screening; tier-2 intervention for students who were identified as at risk group and tier-3 intervention for students who were identified as problem group, 2) a numbers of students at risk in misbehavior in each category were decrease, and 3) teachers and students’ satisfaction on student screening and intervention system using RTII MODEL were at a high level.  
Keywords:  screening and intervention system, Misbehavior, RTII MODEL
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1. บทนำ
การจัดการศึกษาของประเทศไทยปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับผู้เรียนทุกคน ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนจากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 10 ที่ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ  การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดให้ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา นอกจากนี้แล้วในมาตรา 22 ยังระบุถึงหลักการจัดการศึกษาว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ต้องจัดการศึกษาที่พัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และมาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ


ข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียนและข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต พบว่า ขณะนี้ภาพรวมของเด็กที่อยู่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ต้องการได้รับการดูแลพิเศษ หรือเด็กกลุ่มพิเศษ ซึ่งอยู่ในขอบข่ายที่สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทำหน้าที่ดูแลอยู่นั้น มีจำนวนถึง 20% แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หรือ แอลดี ประมาณ10-15% 2) กลุ่มเด็กสมาธิสั้น มีประมาณ 8% 3) กลุ่มเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ ประมาณ 5% 4) กลุ่มเด็กออทิสติก พบ 1 ใน 88 คน คิดเป็น 1.13% และ 5) กลุ่มที่มีความพิการทางกายภาพ ได้แก่ หูหนวก ตาบอด ร่างกายพิการ และยังบกพร่องทางสติปัญญา  ประมาณ 2% จากตัวเลขแสดงจำนวนเด็กที่กล่าวมาข้างต้น สพฐ.จึงให้ความสำคัญกับการดำเนินการเพื่อสร้างและพัฒนาระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียน  โดยการเริ่มค้นหาต้นเหตุหรือสาเหตุของปัญหาและแก้ไขตั้งแต่ระยะต้น นั่นคือ ต้องคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาและพัฒนาช่วยเหลือซึ่งทำให้การดูแลมีประสิทธิภาพมากกว่าตามแก้ปัญหาภายหลัง (ASTV ผู้จัดการออนไลน์,2556) 


ปัจจุบันการช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ นั้น ดำเนินการตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการใช้ข้อมูลจากเครื่องมือของกรมสุขภาพจิตเพื่อพิจารณาจัดกลุ่มนักเรียน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ 3) การส่งเสริมนักเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง และกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4) การป้องกัน/แก้ไขปัญหา ได้แก่ การให้คำปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ประกอบด้วยการส่งต่อภายในซึ่งเป็นการส่งต่อแก่ผู้เกี่ยวข้องภายในโรงเรียนและการส่งต่อภายนอกเป็นการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกโรงเรียน นอกจากนี้แล้วการช่วยเหลือเบื้องต้นเป็นหน้าที่ของครูประจำชั้น ซึ่งประกอบด้วย  6 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมในห้องเรียน 2) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  4) กิจกรรมซ่อมเสริม 5) การสื่อสารกับผู้ปกครอง และ 6) กิจกรรมให้คำปรึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) 


โรงเรียนเทศบาล 5 สีหรักษ์วิทยา เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนักเรียนจะมีปัญหาในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และขัดขวางการเรียนรู้  ได้แก่  ลุกออกจากที่นั่งบ่อยๆ ในเวลาเรียน  ไม่ส่งงานตามเวลาที่กำหนด  แต่งกายผิดระเบียบ  ทะเลาะวิวาท  พูดจาไม่สุภาพ  พฤติกรรมเลียนแบบที่ไม่เหมาะสม  ขาดเรียน  มาสาย  ติดเกม  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเลี้ยงดู  เด็กที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับญาติ  เนื่องจากพ่อแม่ต้องไปทำงานต่างถิ่น  ไม่ประสบผลสำเร็จในการเรียน  เพื่อนในชั้นเรียนไม่ยอมรับ  จึงหันไปคบกับเพื่อนนอกโรงเรียน และเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน  ไม่มีสมาธิในการเรียน ส่งผลให้เด็กขาดเรียนบ่อย  ทำงานไม่เสร็จตามกำหนดเวลา ฝ่าฝืนกฎระเบียบ  ดังนั้น โรงเรียนจึงได้กำหนดมาตรการการดูแลนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์  โดย 1) ว่ากล่าวตักเตือน  2)  เชิญผู้ปกครองมารับทราบและร่วมแก้ไขพฤติกรรม 3) โรงเรียนให้ความช่วยเหลือ  โดยดูแลนักเรียนทั้งชั้น  รายกลุ่ม และรายบุคคล และมีการประเมินลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  จิตสำนึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทย และพลโลก  ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดซึ่งมีอยู่ 8 คุณลักษณะ ได้แก่ รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทยมี   จิตสาธารณะ และกำหนดนโยบายการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษาให้บรรลุผลโดยอาศัยการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ครูที่ปรึกษา  ครูผู้สอน  ผู้ปกครอง  และชุมชนที่ต้องมุ่งขัดเกลา  บ่มเพาะ  ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน    ดังนั้นโรงเรียนจึงจัดให้มีการประเมินพฤติกรรมของนักเรียนเป็นระยะๆ  โดยอาจประเมินผลเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน  รายภาค  รายปีเพื่อเป็นการส่งเสริม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและประเมินผลสรุปเมื่อจบปีสุดท้ายของแต่ละระดับการศึกษา(โรงเรียนเทศบาล 5 สีหรักษ์วิทยา, 2557)
จากสภาพทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนนั้นจะเห็นได้ว่า การที่นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เป็นปัญหาต่อการจัดการเรียนในโรงเรียนและส่งผลต่อปัญหาสังคม เช่น ลักขโมย  ทะเลาะวิวาท โรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีลักษณะที่เป็นการคัดกรองเพื่อค้นหานักเรียนที่มีปัญหาทางพฤติกรรมและจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  ซึ่งอาจทำให้มีนักเรียนจำนวนหนึ่งที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ไม่ได้รับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ  พบว่า  มีแนวคิดใหม่ในการช่วยเหลือทางด้านพฤติกรรมสำหรับนักเรียนที่เรียกว่า  RTII   MODEL (Responsiveness  to  Instruction  and  Intervention Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมที่มุ่งเน้นในการค้นหานักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์แล้วให้การสอนและการช่วยเหลือที่เป็นการป้องกันก่อนที่นักเรียนจะมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และไม่ตีตราทางลบว่านักเรียนเป็นผู้ที่มีปัญหาทางพฤติกรรม โดยแบ่งการช่วยเหลือเป็น 3 ระดับตามลักษณะตามกลุ่มของพฤติกรรม คือ ระดับที่ 1 เป็นการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนทุกคนเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ระดับที่ 2 เป็นการช่วยเหลือเป็นกลุ่มย่อยสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยเน้นการจัดระบบการให้สิ่งเสริมแรงเพื่อให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ระดับที่ 3 เป็นการช่วยเหลือเป็นรายบุคคลสำหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยเน้นการใช้โปรแกรมควบคุมตนเอง โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดและประเมินโปรแกรม (Copenhaver, 2006)
การสอนหรือการช่วยเหลือเพื่อให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้น จากการศึกษาเอกสารทั้งในและต่างประเทศ พบว่า มีรูปแบบการสอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ หลายรูปแบบที่สามารถนำมาใช้ในการแนะแนวหรือให้คำปรึกษาแก่นักเรียน เช่น รูปแบบการสอนแบบไม่นำทาง (Non-directive Teaching) รูปแบบการสอนการวางเงื่อนไขให้เกิดพฤติกรรม (Contingency Management Model) และรูปแบบการสอนการควบคุมตนเอง (Self-Control) ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบล้วนเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีครูเป็นผู้มีหน้าที่คอยชี้แนะ นอกจากนี้แล้ว ยังให้ความสำคัญกับการให้สิ่งเสริมแรงหรือการวางเงื่อนไขเพื่อให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยนักเรียนเป็นผู้ที่กำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา คัดเลือกปัญหา คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา คัดเลือกการให้สิ่งเสริมแรง  การรายงานความก้าวหน้าและประเมินผลด้วยตนเองเพื่อให้บรรลุพฤติกรรมเป้าหมายที่กำหนดไว้    (ทิศนา       แขมมณี, 2553; Joyce & Weil, 2009)


สภาพของการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดังรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเน้นที่ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม ซึ่งจะทำการประเมินหลังจาก รู้จักเด็กแสดงพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบมาแล้ว 6 เดือน อันจะทำให้เกิดความล่าช้าในการช่วยเหลือ นอกจากนี้แล้วยังอาจมีนักเรียนอีกจำนวนหนึ่งซึ่งคัดกรองแล้วไม่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง   และกลุ่มที่มีปัญหา ที่อาจมีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ในภายหลัง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน ยังขาดการดูแลช่วยเหลือในด้านพฤติกรรม ที่มุ่งเน้นการบูรณาการในลักษณะที่เป็นการป้องกันภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในภายหลัง การสอนที่มีประสิทธิผล กระบวนการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน และการรายงานความก้าวหน้าที่แสดงให้เห็นจุดเด่น/จุดด้อยของนักเรียนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบันทึกความก้าวหน้าด้วยตนเอง และการประเมินผล 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะนำรูปแบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTII MODEL) มาพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในโรงเรียนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมในจังหวัดอุดรธานี และเพื่อค้นหาวิธีการในการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในโรงเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในโรงเรียนก่อนที่นักเรียนจะจบออกจากโรงเรียนไปอยู่ในสังคม 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย

      2.1  เพื่อพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL

      2.2  เพื่อศึกษาผลการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL ไปปฏิบัติ ในด้าน 1)  จำนวนของนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 2) ความก้าวหน้าทางพฤติกรรม และ 3) ความพึงพอใจของครู และนักเรียนที่มีต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียน   ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL
3. ผลการวิจัย
      3.1  การวิจัยระยะที่  1  การพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์   โดยใช้ RTII MODEL
การวิจัยในระยะนี้เป็นการดำเนินการรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา 2557เพื่อให้ได้ข้อมูล  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL ไปใช้ในชั้นเรียน  พบว่า ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์   โดยใช้ RTII MODEL ประกอบไปด้วย  1)การสร้างทีมครูแนะแนวการใช้  RTII  MODEL โดยมีกิจกรรมวางแผนและกำหนดแนวทางการประเมินพฤติกรรมนักเรียน  การช่วยเหลือนักเรียน  การติดตามความก้าวหน้าและการสะท้อนผลการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์   โดยใช้ RTII MODEL  2)  ดำเนินการสอนแนะแนวตามแผนปกติ  3  สัปดาห์  3)  การคัดแยกครั้งที่ 1 สำหรับนักเรียนทุกคน  ซึ่งดำเนินการภายหลังการสอนแนะแนวตามปกติ  เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของจำนวนนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  4)  การช่วยเหลือระดับที่ 1  โดยใช้แผนเรียนรวม  13  สัปดาห์  5) การคัดแยกครั้งที่  2  สำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงจากการคัดแยกครั้งที่  1  แล้วให้การช่วยเหลือระดับที่  2  สำหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและให้การช่วยเหลือระดับที่  3  สำหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหา รายละเอียด ดังภาพที่ 1
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การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  โดยใช้ RTII MODEL
ผลการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL ไปปฏิบัติ  ในด้าน 1) จำนวนของนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  2)  ความก้าวหน้าทางพฤติกรรม  และ3)  ความพึงพอใจของครูผู้ช่วยวิจัย  ผู้ปกครองและนักเรียนที่มีต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL ดังนี้
 จำนวนของนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ พบว่า จากการคัดแยกครั้งที่  3  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  และ  2  ไม่มีนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ด้านพฤติกรรมอารมณ์  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  4 รายละเอียดังตารางที่ 1-3 
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2.  ความก้าวหน้าทางพฤติกรรม
     จากการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL  ทำให้จำนวนนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ในแต่ละด้านมีจำนวนลดลงในทุกระดับชั้น  
 ความพึงพอใจของครู  และนักเรียนที่มีต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL พบว่า ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  

4.  อภิปรายผล  

    4.1  ผลการพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL


4.1.1 การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนและการกำหนดแนวทางในการนำ RTII MODEL ไปใช้ มีรายละเอียดดังนี้


 4.1.1.1 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการในการใช้ RTII MODEL มีความคิดเห็นว่า ในการนำนวัตกรรมใดๆ มาใช้จะประสบผลสำเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตรงกันกับครูในโรงเรียนจะช่วยให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการใช้นวัตกรรม และช่วยอำนวยความสะดวกแก่ครูในการใช้นวัตกรรม และยังพบว่า ความต้องการของผู้บริหาร และครูโรงเรียนเทศบาล 5 สีหรักษ์วิทยาในด้านความรู้ และความต้องการในการใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL เพื่อเป็นข้อมูลในการเตรียมการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร และครูให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้  RTII MODEL ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และเป็นแนวทางในการช่วยเหลือนักเรียนทุกคนในโรงเรียน ก่อนจะตัดสินใจนำระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้  RTII MODELไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ Hord & Austin (1986) ที่ทำการวิจัยติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในการใช้นวัตกรรมของครู โดยมีการให้คำปรึกษาและการเสริมแรงในระหว่างที่ครูใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารที่มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงโดยใช้การวิจัยจะมีความคิดในการปรับปรุงการทำงานในระหว่างกระบวนการใช้นวัตกรรมและ ให้ความช่วยเหลือตามความต้องการของครู ยังสอดคล้องกับ เพลินพิศ  สิงห์คำ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า การพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงลำดับ ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน ลำดับที่ 2ด้านการส่งต่อนักเรียน ลำดับที่ 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ลำดับที่ 4 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล และลำดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และสอดคล้องกับ จิตราพร สุทธิสาร, สุรชา อมรพัน์ธ์ (2563) ที่ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการดำาเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม นักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้าน  

การคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ

4.1.2  การใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL ของโรงเรียนเทศบาล 5 สีหรักษ์วิทยา  มีรายละเอียดดังนี้  ครั้งที่  1 จะเริ่มต้นด้วย 1) การสร้างทีมครูแนะแนวการใช้  RTII  MODEL โดยมีกิจกรรมวางแผนและกำหนดแนวทางการประเมินพฤติกรรมนักเรียน  การช่วยเหลือนักเรียน  การติดตามความก้าวหน้าและการสะท้อนผลการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  2) ดำเนินการสอนแนะแนวตามแผนปกติ  3  สัปดาห์  (ภาคเรียนที่ 1)  ซึ่งเป็นการให้ครูนำระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้  RTII MODEL ที่ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ผ่านการทำวิจัยแล้วว่าได้ผล มาใช้จริงในห้องเรียน ซึ่งจากการสังเกตชั้นเรียน การสัมภาษณ์ครู การสะท้อนผลการใช้และการสัมภาษณ์นักเรียน พบว่า 
                      4.1.2.1 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีความพยายามในการดำเนินการใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้  RTII MODEL    มาปรับให้เป็นการคัดแยกและช่วยเหลือทางพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจที่ต้องทำเป็นประจำที่โรงเรียนและเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาแล้ว จึงมีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรมเด็ก ดังนั้นจึงสามารถดำเนินการใช้ RTII  MODEL ให้สอดคล้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้อยู่เป็นประจำได้  นอกจากนี้แล้ว การคัดแยกและการช่วยเหลือนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ยังได้ปรับขั้นตอนการดำเนินงานจากการคัดแยกนักเรียนเพียงปีละ 1 ครั้ง มาเป็นภาคเรียนละ 2 ครั้ง  โดยใช้กิจกรรมแนะแนว โฮมรูมและกิจกรรมพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่า  เมื่อใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL แล้ว นักเรียนมีความสุขและประสบผลสำเร็จในการเรียน เช่น จากการสัมภาษณ์และบันทึกสะท้อนผลการใช้ระบบของครู  พบว่า การให้นักเรียนทำงานเป็นกลุ่ม จะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้การแบ่งปันสิ่งของให้กับเพื่อน และอดทนรอคอยเมื่อต้องใช้อุปกรณ์ต่อจากเพื่อน และควบคุมตนเองได้มากขึ้น อาจเนื่องมาจาก นักเรียนได้รับการช่วยเหลือเป็นระยะๆ  ได้สังเกตเห็นตัวแบบจากครู และการให้การเสริมแรงกับนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง และการจัดกิจกรรมให้นักเรียนจัดทำโปรแกรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ Self-control  ที่เป็นการพัฒนาพฤติกรรมโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของผู้เรียนโดยเน้นการควบคุมสิ่งเร้าและการเสริมแรงทางบวก  นอกจากนี้แล้วยังมุ่งเน้นให้นักเรียนมีพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมและมีทักษะในการควบคุมตนเอง  และมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามที่สังคมยอมรับ (Joyce & Weil, 2009)  และยังสอดคล้องกับผดุง         อารยะวิญญู (2542) ได้เสนอโรงเรียนตัวอย่างของรัฐฟลอริด้า ในการช่วยเหลือนักเรียนที่มี ความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ โดยการจัดการเรียน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1-4 โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการจัดการศึกษา คือ เพื่อเตรียมเด็กที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ให้เรียนร่วมกับเด็กปกติโดยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์เข้าเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติโดยเร็ว มีรายละเอียดของการจัดการเรียน 4 ระดับดังนี้ 1) ระดับที่ 1 เน้นทักษะในการตั้งใจฟังคำสั่งของครูการปฏิบัติตามคำสั่งและการตั้งใจเรียน ในระดับนี้จัดเป็นชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ มีการนำวิธีปรับพฤติกรรมมาใช้อย่างสม่ำเสมอและมีการสอนซ่อมเสริม 2) ระดับที่ 2 เน้นการให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ การติดต่อผูกมิตรกับผู้อื่นและการคบเพื่อน ฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบในการเรียน หากเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมก็จะได้รับการเลื่อนชั้นให้ไปเรียนในชั้นพิเศษที่สูงขึ้น 3) ระดับที่ 3 มีการจัดเนื้อหาวิชาในลักษณะที่ใกล้เคียงกับเด็กปกติ แต่ยังใช้การปรับพฤติกรรมอยู่ เด็กบางคนอาจเข้าเรียนในชั้นปกติในบางเวลา เพื่อทดลองเรียนร่วมกับเด็กปกติ หากเด็กยังมีปัญหาในการเรียนร่วมกับเด็กปกติ ครูจะต้องหาทางแก้ไขพฤติกรรมของเด็กให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น และ 4) ระดับที่ 4 เป็นการเรียนร่วมกับเด็กปกติเต็มเวลา แต่ต้องได้รับ               การดูแลเป็นพิเศษ จากทั้งครูการศึกษาพิเศษและครูปกติ

4.2 ผลการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL ไปปฏิบัติ 

4.2.1 ลักษณะการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL ไปปฏิบัติ เป็นการที่ครูที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูที่ปรึกษา/ครูผู้สอนวิชาแนะแนวระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  นำแนวทางการดำเนินงานตามระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL (ระบบต้นแบบ) ครั้งที่ 1  ที่มีการกำหนดแนวทางในการทำงานร่วมกันของครู และผู้วิจัยเกี่ยวกับการนำระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้  RTII MODEL ไปปฏิบัติ ครั้งที่  2 (การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา)  ที่เป็นการนำไปใช้โดยมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของชั้นเรียน (ภาคเรียนที่  2)   พบว่า 
          

4.2.1.1 การใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL ไปปฏิบัติในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 3 พบว่า ครูสามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่นโดยมีการช่วยเหลือแบ่งเป็น 2  ระดับ ได้แก่  การช่วยเหลือระดับที่ 2 สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  และการช่วยเหลือระดับที่ 3 สำหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา  อาจเนื่องมาจากมีครูที่ปรึกษาทุกคนเคยผ่านการอบรมการคัดแยกนักเรียนที่มีปัญหาทางพฤติกรรม และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการติดตามพฤติกรรมระหว่างเรียนของนักเรียนแต่ละคน อีกทั้งครูแนะแนวเคยผ่านการอบรมการจัดการพฤติกรรมหรือการปรับพฤติกรรมเด็กมาแล้ว จึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน การดำเนินงานของระบบการคัดแยกและช่วยเหลือช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL และสามารถดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Hall & Hord (1987) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในการใช้นวัตกรรมของครู ว่ามีลักษณะดังนี้   1) เป็นกระบวนการ 2) มีผู้ทำหน้าที่อำนวยความสะดวก ร่วมทำงาน 3) เป็นความก้าวหน้าในการใช้นวัตกรรมของแต่ละคน 4) มีการสนับสนุนที่เป็นการช่วยเหลือในการทำงาน 5) การประสบผลสำเร็จเป็นเรื่องของแต่ละคน 6) เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล


4.2.1.2  การใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL    ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 พบอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ RTII MODEL  ดังนี้ 1) ปัญหาการคัดแยก 2) การช่วยเหลือโดยใช้แผนการสอนในชั้นเรียนรวม  3) การช่วยเหลือโดยใช้แผนการสอนเสริม ได้เลือกบางแผนมาใช้เพื่อเป็นกิจกรรมเสริมสำหรับนักเรียนที่ทำงานเสร็จเร็วกว่าที่กำหนด เนื่องจากไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมในช่วงหลังเลิกเรียน 4) ในระหว่างการใช้  RTII MODEL ควรมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการเปลี่ยนระดับการช่วยเหลือ 5) การจัดให้มีการพบปะระหว่างผู้วิจัยและครูผู้ดำเนินการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้   RTII MODEL เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII MODEL ให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ  Copenhaver (2006)  ที่ระบุไว้ว่า Three-Tiered Intervention Model  ประกอบด้วย 1) การช่วยเหลือระดับที่ 1 (Tiered-1) เป็นรูปแบบการช่วยเหลือที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติทั่วไปสำหรับนักเรียนทุกคนที่ประกอบด้วยการสอนที่ดี และมีคณะทำงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ผู้ปกครองอาจมีส่วนร่วมโดย  (1) ติดต่อสื่อสารกับครูอย่างสม่ำเสมอ (2) เข้าร่วมประชุมหรือร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน  (3) ถามนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ของโรงเรียน (4) สนับสนุนและเสริมแรงครูประจำชั้น และ (5) พบกับครูเมื่อนักเรียนเริ่มแสดงถึงความยุ่งยากในการเรียนรู้ 2) การช่วยเหลือระดับที่ 2  (Tiered-2) เป็นรูปแบบการช่วยเหลือที่มีเป้าหมายสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางด้านวิชาการและหรือปัญหาทางพฤติกรรม และ 3) การช่วยเหลือระดับที่ 3 (Tiered-3) เป็นรูปแบบการช่วยเหลือที่เป็นเน้นการสอนรายบุคคลอย่างเข้มข้นสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Hall & Hord (1987) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในการนำนวัตกรรมไปใช้ ว่าในการเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีลักษณะของการดำเนินการใช้นวัตกรรม ดังนี้  1) เป็นกระบวนการ 2) มีผู้อำนวยความสะดวกเข้าร่วมในการทำงาน 3) ผู้ใช้นวัตกรรมแต่ละคนจะมีความก้าวหน้าในการใช้ในนวัตกรรม 4) มีการสนับสนุนในการช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม 5) การประสบผลสำเร็จในการใช้นวัตกรรมเป็นเรื่องของแต่ละบุคล และ 6) ผู้ใช้แต่ละคนจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม 

4.2.2 จำนวนนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ RTII MODEL และความก้าวหน้าทางพฤติกรรม

            จากการคัดแยกครั้งที่  3  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  และ  2  ไม่มีนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  มีนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ด้านพฤติกรรมอารมณ์  จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  4   อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการสอนและการช่วยเหลือในระดับที่  1                   ระดับที่  2  และระดับที่  3  เป็นกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นให้กับนักเรียน  มีการเสริมแรง  การกำหนดเป้าหมาย  ระยะเวลาในการรายงานผลการจัดการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  และเมื่อนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง  ครูจะให้ย้ายที่นั่งมาอยู่ใกล้ครู สำหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ด้านอารมณ์  ครูจะใช้การบอกข้อดีข้อเสียของการแสดงออกด้านอารมณ์ที่เป็นพฤติกรรมทางลบและยอมรับผลที่เกิดจากการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน  จึงทำให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหามีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการจัดพฤติกรรมของนักเรียน โรงเรียน  Rich Township High School District 227 (Rich Township High School District 227, 2012) ที่เสนอวิธีการจัดการพฤติกรรมของนักเรียน ได้แก่ 1) การเสริมแรงทางบวก เช่น การให้คำชมเชย การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนเมื่อนักเรียนปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนการสอนให้สิ่งเสริมแรงหรือแรงเสริมเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ให้สติกเกอร์หรือการเสนอแนะเชิงบวกในการทำงาน 2) การปรับขยายที่นั่งหรือการเคลื่อนไหว เช่น จัดให้นั่งด้านหน้า ให้นักเรียนเลือกที่นั่งตามใจชอบ เปิดโอกาสให้นักเรียนย้ายที่นั่งในระหว่างการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่ชอบการเคลื่อนไหว อนุญาตให้นักเรียนย้ายที่นั่งเมื่อนั่งเรียนแล้วไม่สบายหรือมองไม่เห็น มองไม่เห็นกระดานดำ และ 3) การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร่วมกับเพื่อน 

4.2.3  ความพึงพอใจของครู  และนักเรียนที่มีต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL   พบว่า ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII   MODEL  โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากระบบการคัดแยกและช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้  RTII   MODEL  ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ใช้ในการสอนและการช่วยเหลือสอดคล้องกับสภาพบริบทของนักเรียนแต่ละคน  นอกจากนี้แล้วนักเรียนมีบทบาทในการทำกิจกรรมการเรียนอย่างอิสระ  ครูผู้สอนเป็นเพียงที่ปรึกษาในยามที่นักเรียนต้องการ  ซึ่งสอดคล้องกับ สก๊อต  (ศุภศิริ  โสมาเกตุ,  2544 : 52)  ได้เสนอแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ สรุปแนวทางในการปฏิบัติได้ดังนี้  1)  ศึกษาความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน และระดับความสามารถหรือพัฒนาการตามวัยของผู้เรียน  2)  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ และมีการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม และการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน/การทำกิจกรรมร่วมกัน ตลอดจนการสะท้อน

ผลงานของนักเรียนและการทำงานร่วมกันได้

5. ข้อเสนอแนะ
    5.1  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้

5.1.1   การพัฒนาระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  โดยใช้ RTII MODEL  เพื่อนำไปใช้เป็นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ที่ขัดขวางการเรียนรู้ ควรมีการประชุมวางแผนการนำระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  โดยใช้ RTII MODEL  ไปใช้ในโรงเรียน โดยพิจารณา 5 องค์ประกอบ ต่อไปนี้ 
                 5.1.1.1 ความพร้อมของโรงเรียนที่ใช้ระบบการช่วยเหลือนักเรียน  โดยใช้  RTII MODEL จะต้องมีการกำหนดคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้ RTII MODEL ตรวจสอบความพร้อมเกี่ยวกับ 1) การสนับสนุนระดับโรงเรียนรวมไปถึงความเห็นชอบในการยอมรับ RTII MODEL และจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้(การศึกษาปกติและโปรแกรมพิเศษอื่นๆ)   2) ความเข้าใจและความพร้อมของโรงเรียนที่จะทำตามกระบวนการซึ่งใช้เวลา 3 ปี หรือมากกว่านั้น 3) คณะทำงานของมหาวิทยาลัย/โรงเรียนที่มีความรู้พื้นฐานการทำวิจัยเกี่ยวกับ RTII MODEL และต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม  4) ผู้เชี่ยวชาญระดับมหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่มีความเข้าใจและซื่อสัตย์ต่อการให้การช่วยเหลือที่อิงการวิจัย
                5.1.1.2 การทำงานเป็นทีม โดยเน้นในเรื่องต่อไปนี้ คือ 1) สร้างความร่วมมือระหว่างการศึกษาปกติหรือโปรแกรมอื่นๆ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและโรงเรียน 2) ผู้บริหารและคณะทำงานเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในแต่ละชั้นเรียน  3) ความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกันระหว่าง (การศึกษาปกติและโปรแกรมอื่นๆ) ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและโรงเรียน 4) สมาชิกของคณะทำงานทุกกลุ่มตัดสินใจแก้ปัญหานักเรียน และ 5) ให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ 
                5.1.1.3 การคัดแยกนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องต่อไปนี้ คือ   1) การใช้การประเมินพฤติกรรมสำหรับนักเรียนทุกคน (Universal Screening) เพื่อประเมินจุดแข็งระบบของนักเรียนทุกคนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ, ความสามารถพิเศษและพฤติกรรม 2) ใช้ข้อมูลการสนทนาที่เกิดขึ้นมาใช้ในการตัดสินใจในการสอน กำหนดการ 3) ประเมินพฤติกรรม (ดูจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน) ที่มีเอกสารที่ทำนาย/สัมพันธ์กับผลลัพธ์ของนักเรียนทางบวก 4) การติดตามความก้าวหน้าที่เป็นระบบ /มีเอกสารและแลกเปลี่ยน  5) ระบบการจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี 
                 


     
5.2  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
            
 5.2.1 ควรมีการศึกษาและทำวิจัยเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่จะใช้ในการคัดแยกนักเรียนทุกคนตามหลักการของการคัดกรองที่เป็นสากล (Universal Screening) ทั้งด้านวิชาการ เช่น การอ่าน การเขียน และการคิดคำนวณ และด้านพฤติกรรมที่ขัดขวางการเรียนรู้ด้านวิชาการ เช่น ความสนใจสั้น สนใจบทเรียนได้ไม่นาน ขาดสมาธิในการเรียน หันเหความสนใจไปสู่สิ่งอื่นได้ง่าย 
            
5.2.2  ควรมีการศึกษาและทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนด้านพฤติกรรม และการเขียนเพื่อใช้ในการช่วยเหลือระดับที่ 1 (Tier-1) ระดับที่ 2 (Tier-2) และระดับที่ 3 (Tier-3)  



5.2.3  ควรมีการศึกษาและทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ติดตามพฤติกรรมด้านสังคมของเรียน โดยใช้การจัดระบบสิ่งเสริมแรงในการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อใช้ในการช่วยเหลือระดับที่ 1 (Tier-1) ระดับที่ 2 (Tier-2)  และระดับที่ 2 (Tier-3) เพื่อลดพฤติกรรมที่ขัดขวางการเรียนรู้ด้านวิชาการ              
 
            
5.2.4 ควรมีการศึกษาระยะยาวเพื่อศึกษาเพื่อติดตามการใช้ระบบการคัดแยกและช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้  RTII MODEL เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างโปรแกรมการพัฒนาตนเอง การคัดแยก และวิธีการให้ความช่วยเหลือ ว่าครูมีความตระหนักในการใช้ RTII MODEL ในขั้นที่สูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
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