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งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร  ระยะที่ 3 การทดลองใช้และปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 40 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1. หลักการของหลักสูตร 2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) โครงสร้างของหลักสูตร 5) แนวทางการฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของครูหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 89.93 2) ทักษะด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของครูผู้เข้าอบรมมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 และมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 86.52 3) เจตคติต่อดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้เข้าอบรมหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.60
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Abstract


This research and development research aims to study basic information the current condition Problems and needs to develop internal quality assurance in basic education school  2) To develop a curriculum for blended training to develop internal quality assurance . 3) to study the results of using a curriculum for blended training to develop internal quality assurance. The research methodology consisted of 3 phases: Phase 1, study basic information, Phase 2, curriculum construction and development, and Phase 3, Try out and improvement of the training curriculum.
The results showed that Blended teacher training curriculum to improve Internal quality assurance in basic educational Schools. consists of 1. Principles of the curriculum 2. Objectives of the curriculum 3) Contents of the curriculum 4) Curriculum structure 5) Training guidelines 6) Training materials and learning resources 7) Measurement and evaluation training The result of  found that 1) Knowledge and understanding of teachers made a mean achievements score of 89.93 % which is higher than the prescribed passing criterions of 80% 2) Ability of teachers about internal quality assurance made a mean achievements score of 86.52 % which is higher than the prescribed passing criterions of 85% 3) Attitude of teachers toward  internal quality assurance a mean achievements score of 92.60 % which is higher than the prescribed passing criterions of 90%
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1. บทนำ

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยกำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2564) 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล โดยมุ่งการเพิ่มความรู้ ทักษะและเจตคติ ที่จะทำให้บุคคลมีมาตรฐานในการทำงานที่สูงขึ้น Goldstein (1993) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล โดยมุ่งการเพิ่มความรู้ ทักษะและเจตคติ ที่จะทำให้บุคคลมีมาตรฐานในการทำงานที่สูงขึ้นและ สมคิด  บางโม (2559) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อันจะนำไปสู่การยกมาตรฐานการทำงานให้สูงขึ้น ทำให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ คุณาพร  วรรณศิลป์ (2562) กล่าวว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นการรวมเอาเทคนิควิธีต่างๆมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมทำให้สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงได้ ดังนั้นการฝึกอบรมแบบผสมผสานจึงเป็นการรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกันโดยใช้เทคนิควิธีต่างๆมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพในการทำงานและบรรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้
จากการศึกษาสภาพปัญหาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจังหวัดสกลนครที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความมั่นใจในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่สามารถจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเองประจำปีไม่สะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพหรือครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพทำให้การดำเนินงานเรื่องการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไม่ต่อเนื่อง (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร, 2562) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานตามแนวคิดการฝึกอบรมแบบออนไลน์ แนวคิดการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน แนวคิดการฝึกอบรมผู้ใหญ่ แนวคิดทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวคิดการโค้ชและระบบพี่เลี้ยงซึ่งเป็นวิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานใช้สถานที่ปฏิบัติงานคือโรงเรียนเป็นสถานที่ฝึกอบรม ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นวิธีการดังกล่าว จะช่วยให้ครูได้รับการพัฒนาโดยไม่จำเป็นต้องหยุดการเรียนการสอน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสามารถในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไทยและประเทศชาติต่อไป
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

    2. เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

           3. เพื่อทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. วิธีดำเนินการวิจัย


การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้เป็นการดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ดังนี้


ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน


ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนำไปพัฒนาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนำไปพัฒนาโครงร่างหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ ในจังหวัดสกลนคร จำนวน 15 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในจังหวัดสกลนคร จำนวน 657 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ใช้การเปิดตาราง Krecie Morgan ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 260 คน


ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม


ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับผลการศึกษาในระยะที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามองค์ประกอบของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรม (ฉบับร่าง) และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 2 การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตรก่อนนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1) การประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 1 คน
2)  การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตรก่อนนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 5 คน

 
ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้และปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานก่อนและหลังการฝึกอบรม 


ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในจังหวัดสกลนคร ได้มาโดยความสมัครใจเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยพิจารณาคัดลือกผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 40 คน

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา
1)  ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2)  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทักษะการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยมีค่า Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 0.65 – 1.00

2. แบบสัมภาษณ์ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 15 ข้อ
            3. แบบประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 22 ข้อ ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยมีค่า Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 0.65 – 1.00



4. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 40 คะแนน ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าตั้งแต่ 0.80 – 1.00 Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 0.68 – 1.00 มีค่าความยากระหว่าง 0.29 – 0.75 มีค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.35 – 0.86 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.80

             5. แบบประเมินเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าตั้งแต่ 0.80 – 1.00 Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกรายการ มีค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.36 – 0.75 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
           2. เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นของครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานผ่านระบบออนไลน์ google from

3. สร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1. หลักการของหลักสูตร 2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) โครงสร้างของหลักสูตร 5) แนวทางการฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
4. นำหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่านประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรด้วยแบบประเมิน แล้วนำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ 
           5. นำหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปศึกษานำร่อง (Pilot Study) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 คน เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตรก่อนนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
           6. นำหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 40 คนโดยอบรมระยะที่ 1 ผ่านระบบออนไลน์และระยะที่ 2 การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

          7. ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรโดยให้ผู้เข้าอบรมทำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบบประเมินทักษะการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแบบประเมินเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   8. ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สมบูรณ์
6. การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการสรุปเชิงอุปนัยทั้งในแง่ความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูลพื้นฐาน โดยนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประมวล จำแนกประเภทข้อมูล รวบรวมเป็นหมวดหมู่ จัดระบบระเบียบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้องและประมวลผลข้อมูล 
2. วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3. วิเคราะห์ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมจากการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้เข้าอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
7. ผลการวิจัย

ผลการศึกษาระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหาในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในจังหวัดสกลนคร พบว่า ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงานแยกส่วนกัน ขาดการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการดำเนินงานบางกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนวิธีแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้มีการสร้างความเข้าใจในเป้าหมายการทำงานและตระหนักถึงการปฏิบัติงานร่วมกันการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน ใช้กระบวนการชุมชนทางวิชาชีพ  ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ประเมินงานหลังเสร็จสิ้นงาน มีการอบรมพัฒนาผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และมีการนิเทศกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ผลการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในจังหวัดสกลนคร พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ แนวทางการจัดทำแผนการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานตัวชี้วัดและรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานควรมีเนื้อหาของหลักสูตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานและตัวชี้วัด การนำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวทางการเขียนการประเมินตนเองของสถานศึกษา การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ในส่วนรูปแบบการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรใช้เทคนิคการฝึกอบรมในลักษณะการศึกษาเอกสารด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและนิเทศงาน การฝึกปฏิบัติจริง อบรมผ่านระบบ e-learning และอบรมในรูปแบบผสมผสานทั้งแบบออนไลน์และในห้องฝึกอบรม 

ผลการวิจัยระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่าง  ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่าง มีองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี้


1.1. หลักการ หลักสูตรฝึกอบรมมีหลักการ ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่

1) มุ่งเน้นการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นสถานที่หลักในการฝึกอบรม
2) กระบวนการฝึกอบรมมุ่งเน้นการปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสะท้อนผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

3) การประเมินผลมุ่งเน้นการประเมินตามสภาพจริง นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาผู้เข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง
4) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่มีการนิเทศติดตามภายใต้แนวคิดการสอนงานและระบบพี่เลี้ยง


1.2. จุดมุ่งหมาย หลักสูตรฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่
1) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1.3. เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาพื้นฐาน มีเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้
หน่วยที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
           หน่วยที่ 2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หน่วยที่ 3  การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
หน่วยที่ 4  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
          หน่วยที่ 5  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
          หน่วยที่ 6  การติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
หน่วยที่ 7 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนองของสถานศึกษา
          หน่วยที่ 8  การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
1.4. โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้เวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร จำนวน 30 ชั่วโมง 
1.5. สื่อการฝึกอบรมและแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ หน่วยที่ 1- 8 2) ใบความรู้หน่วยที่ 1- 8

3) ใบกิจกรรม หน่วยที่ 1- 8 4) ใบงาน หน่วยที่ 1- 8 5) คลิปวีดิทัศน์ประกอบการฝึกอบรม 6) ไฟล์ข้อมูล เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ
1.6. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม

1) การวัดผลการฝึกอบรม ได้แก่ ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม ประเมินทักษะก่อนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและประเมินเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2) เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม ดังนี้

ด้านความรู้
ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



ด้านทักษะ
ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ด้านเจตคติ
ผ่านเกณฑ์ ระดับ ดีขึ้นไป

2. ผลการประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (n=5)

	รายการประเมิน
	
[image: image1.wmf]x

 
	S.D.
	ระดับ

	1. หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม
	4.60
	0,51
	มากที่สุด

	2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม
	4.45
	0.48
	มาก

	3. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม
	4.63
	0.48
	มากที่สุด

	4. โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม
	4.52
	0.48
	มากที่สุด

	5. แนวทางการฝึกอบรม
	4.40
	0.51
	มาก

	6. สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้
	4.46
	0.55
	มาก

	7. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม
	  4.50
	   0.55
	มาก

	คะแนนเฉลี่ย
	4.51
	0.52
	มากที่สุด




จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมด้านองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image2.wmf]x

  = 4.51 และ S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร พบว่า 1) หลักการของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image3.wmf]x

 = 4.60 และ S.D. = 0.51) 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
[image: image4.wmf]x

 = 4.46 และ S.D. = 0.48 3) เนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image5.wmf]x

  = 4.63 และ S.D. = 0.48) 4) โครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image6.wmf]x

 = 4.52 และ S.D. = 0.48) 5) แนวทางการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
[image: image7.wmf]x

 = 4.40 และ S.D. = 0.51) 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
[image: image8.wmf]x

 = 4.46 และ S.D. = 0.55) 7) การวัดและประมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
[image: image9.wmf]x

 = 4.50 และ S.D. = 0.55)


ผลการวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน


1. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้
1) ปฐมนิเทศและประชุมชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2) ทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และความสามารถในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
4) ทำการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย การประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้
ตารางที่ 2  ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (n=40)

	การประเมิน
	คะแนนเต็ม
	
[image: image10.wmf]x


	S.D.
	ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย
	ผลการ
ประเมิน

	ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	40
	35.97
	3.86
	89.93
	ผ่านเกณฑ์

	ทักษะการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	50
	44.25
	2.48
	88.50
	ผ่านเกณฑ์

	เจตคติต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	50
	46.30
	1.92
	92.60
	ผ่านเกณฑ์


เทียบเกณฑ์ (ร้อยละ 80)


จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 35.97(S.D.=3.86) คิดเป็นร้อยละ 89.93 ทักษะการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.25(S.D.=2.48) คิดเป็นร้อยละ 88.50 เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 46.30 (S.D.=1.92) คิดเป็นร้อยละ 92.60 ซึ่งการประเมินทั้ง 3 ด้าน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80

8. อภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการสังเคราะห์และสร้างให้เป็นหลักสูตรฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้นำข้อมูลดังกล่าวรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความจำเป็นที่แท้จริง ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องเป็นไปตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทลอร์(1949)และทาบา (1962) ที่กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการและความจำเป็นต่างๆเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการกำหนดจุดมุ่งหมายซึ่งสอดคล้องกับสงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวว่ากระบวนการฝึกอบรมที่ดีและมีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นที่ขั้นแรกคือการวิเคราะห์และประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับการดำเนินการวิจัยในขั้นนี้เป็นไปตามวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นซึ่งใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จึงทำให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย พ้องเสียง (2561) ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ที่ตั้งไว้ 


2. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การสร้างหลักสูตรในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเอาผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในระยะที่ 1 มากำหนดเป็นโครงร่างหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตรที่สำคัญคือ หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร แนวทางการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักการศึกษา สงัด อุทรานันท์ (2532) ที่กล่าวถึง ลำดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี่ 1)การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระและประการณ์การเรียนรู้ 4) การกำหนดมาตรการวัดและการประเมินผล 5) การนำหลักสูตรไปใช้ 6) การประเมินผลการใช้หลักสูตร 7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ในการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตร ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ซึ่งเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (1962) หลักสูตรที่สร้างขึ้นมีความครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติโดยเริ่มตั้งแต่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นหลายๆด้าน มาประกอบในการพิจารณาสร้างเป็นโครงร่างหลักสูตรที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม การใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการขั้นพื้นฐาน อภิปรายได้ดังนี้
   3.1 ด้านผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมทุกด้านสูงกว่าเกณฑ์ แสดงว่าหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดทั้งนี้เนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม นอกจากนี้ยังมาจากกระบวนการฝึกอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษาอีกทั้งผู้วิจัยได้มีการนิเทศติดตามการฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการชี้แนะและเป็นพี่เลี้ยงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์ สุทธหลวง (2562) พบว่า กระบวนการชี้แนะและเป็นพี่เลี้ยงมีความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูส่งผลให้เกิดการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการให้คำแนะนำ การสอนงานและการให้คำปรึกษาตลอดระยะเวลาของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

3.2. การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร การดำเนินการในขั้นนี้เป็นการประเมินหลังการนำหลักสูตรไปทดลองใช้เพื่อนำมาใช้องค์ประกอบในแต่ละส่วนของหลักสูตรที่ยังบกพร่องอยู่ โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรมซึ่งเมื่อทดลองใช้หลักสูตรแล้วผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติเป็นอย่างดี หลังทดลองใช้หลักสูตร ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงทางด้านภาษา ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม และจัดทำเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ สีเขียว (2565) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับครูประถมศึกษาในการเสริมสร้างสมรรถนะการติดขั้นสูงของผู้เรียนพบว่าผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถและเจตคติในการออกแบบการจัดการเรียนรู้สูงกว่าร้อยละ 70 
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