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บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณ ปญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการ

สาธารณะของกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล จังหวัดขอนแกน ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การศึกษาขอมูลเอกสารทางราชการและการประชุมแบบมีสวนรวม (Appreciation-Infl uence-Control หรือ A-I-C) 

ในกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 5 กลุม ไดแก คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาสวนราชการ เจาหนาที่

ผูปฏิบัตงิาน และผูนําชุมชน จํานวน 47 คน ใชรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

 ผลการศึกษา พบวา ปญหาอุปสรรคในการบริการสาธารณะของกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล (1) ดาน

บคุลากร ผูรบัผดิชอบงานยงัขาดความรูความเขาใจในการดาํเนินงานตามกฎหมายควบคมุอาคาร ทัง้การออกใบอนญุาต 

การตรวจตราควบคุมและการออกคําส่ัง และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานถนนและทางระบายนํ้ายังไมเพียงพอ 

(2) ดานเครื่องมืออุปกรณ พบวา มีไมเพียงพอและมีสภาพชํารุด ตองซอมแซมบอย และ (3) ดานการบริหารจัดการ 

พบปญหาดานความลาชาในการใหบริการ และขาดการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี 

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ

ABSTRACT

 This study aims to investigate the barriers and solutions to improving the quality of public 
services of the technician division in Muang Phon Municipality, Phon District, Khon Kaen Province. 

Tools for data collection by research papers and conference participation (Appreciation-Infl uence-
Control or AIC) in fi ve specifi c sample group include executive council, head of government, staff 

worker and community leaders total 47 people. Used for data analysis by content analysis.

 The results showed that the problems in the public service of the technician division in 

Muang Phon Municipality was (1) the personnel responsible for the lack of understanding on the 

implementation of the building codes. Both for licensing, surveillance, control and commandnd. 
Addition, the operational staff on the road and drainage is not enough (2) the equipment is found 

to be inadequate and a state of disrepair. To repair it, and (3) the management was the delay in 

service, lack of good planning practice. 

Keyword: quality for public services
* นักศึกษาปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น
** รองศาสตราจารย ดร., บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น
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1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 เทศบาล เปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปแบบ

หนึง่ของประเทศไทย ซึง่จดัตัง้ในเขตชมุชนทีม่คีวามเจรญิ

และความหนาแนนเพือ่ความสะดวกในการบรหิารทองถิน่

เปนการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดําเนินการปกครอง

ตนเองตามระบอบประชาธิปไตยเปนหนวยงานที่มีความ

ใกลชิดกับประชาชนรูปญหาความตองการของทองถ่ิน

ไดเปนอยางดีและเปนที่คาดหวังไววาจะเปนองคกรที่

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในการให

บรกิารสาธารณะสามารถแกปญหาของประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและให

บริการแกประชาชนต้ังแตเกิดจนตายทั้ง ในเรื่องงานการ

ทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การประกอบ

อาชีพ สุขภาพอนามัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน การบํารุงรักษาสภาพแวดลอม เปนตน 

ซึ่งนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนในทอง

ถิ่นมาก นอกจากน้ี เทศบาลยังมีหนาที่ในการใหบริการ

สาธารณะเพ่ิมข้ึนจากผลการกระจายอํานาจใหแกทองถิน่ 

ทาํใหเปนทีค่าดหวังของประชาชนในพ้ืนทีว่าจะไดรบัการ

ตอบสนองความตองการและแกปญหาของประชาชนได

อยางแทจริง (โกวิทย พวงงาม, 2552)

 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล จังหวัด
ขอนแกน เปนเทศบาลรุนแรกของประเทศไทยไดรับการ

ยกฐานะข้ึนเปน “เทศบาลตําบลเมืองพล” เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2470 และยกฐานะขึ้นเปน “เทศบาลเมืองเมือง

พล” เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2538 มีพื้นที่รับผิดชอบ 3 
ตารางกิโลเมตรแบงโครงสรางสวนราชการออกเปน6 กอง 

1 สํานัก ไดแก กองคลังกองชางกองสาธารณสุขและส่ิง

แวดลอมกองการศึกษากองสวัสดิการสังคมกองวิชาการ

และแผนงานและสํานกัปลดัเทศบาลนอกจากน้ี ยงัมีหนวย
ตรวจสอบภายในสถานธนานบุาล และสถานขีนสง ซึง่อยู

ภายใตการกาํกับดแูลของเทศบาลฯ ดวย ในสวนของกอง

ชางมหีนาทีค่วามรบัผดิชอบเก่ียวกบัการสํารวจออกแบบ
การจดัทาํขอมลูทางดานวศิวกรรมการจดัเกบ็และทดสอบ

คุณภาพวัสดุงานออกแบบและเขียนแบบงานตรวจสอบ

การกอสรางงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายงาน

แผนการปฏบิตังิานการกอสรางและซอมบาํรงุการควบคมุ

การกอสรางและซอมบาํรงุงานแผนงานทางดานวศิวกรรม

เคร่ืองจักรกลงานการรวบรวมประวัติติดตามควบคุม

การปฏิบัติงานเครื่องจักรกลงานการควบคุมการบํารุง

รักษาเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ งานไฟฟาสาธารณะ

งานสวนสาธารณะงานท่ีเก่ียวกับแผนงานการควบคุมเก็บ

รกัษาการเบกิจายวสัดอุปุกรณอะไหลนํา้มนัเชือ้เพลงิและ

งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมายโดยเปนงานที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค 

สาธารณูปการและการปรับปรุงสภาพแวดลอมซึ่งนับวา

มีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน

 การปฏบิตังิานทางดานชางของเทศบาลเปนงาน

ยากสลับซับซอนเพราะเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับการ

กอสราง พฒันาปรบัปรุงซอมแซมหรอืแกไขงานโครงสราง

พื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตางๆ ซึ่ง

เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของประชาชนในทองถิ่นและ

ชุมชนโดยตรง ภายใตกรอบของกฎหมายระเบียบขอ

บังคับคําสั่งกํากับไวดังนั้นผูปฏิบัติงานดานนี้จึงตองปรับ

ตวัอยูตลอดเวลาเพือ่ใหมคีวามรูความสามารถและทกัษะ

ทีจ่ะนํามาปรับปรุงงานใหกาวหนาทนักับการเปล่ียนแปลง

ทีเ่กิดขึน้บคุลากรของกองชางตองปฏิบตัหินาท่ีอยางทุมเท

มคีวามรับผดิชอบสูงมคีวามรูความสามารถในการบริหาร

งานและการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความ

ซือ่สัตยสจุรติ (ชมรมชางเทศบาลแหงประเทศไทย, 2544)

 ปจจุบันกองชางเทศบาลเมืองเมืองพลตองให

บริการสาธารณะแกประชาชนตามอํานาจหนาที่เปน

จํานวนมากและยังคงมีเรื่องรองเรียนจากประชาชนใน
ลกัษณะตางๆมากมายจากขอมูลสถิตกิารรับเร่ืองรองเรียน

ของงานธุรการ กองชาง เมื่อป พ.ศ.2554 พบวา มีการ

รองเรียนเกีย่วกับการกอสรางอาคาร จาํนวน 34 คร้ัง การ

กอสรางซอมแซมถนนหนทาง จํานวน 87 ครั้ง การดูแล

และบาํรงุรกัษาไฟฟาสาธารณะ จาํนวน 152 ครัง้ การดแูล

และบํารุงรักษาสวนสาธารณะ จํานวน 67 ครั้ง และดาน

อืน่ๆ ไดแก การจดัสถานท่ีใหแกประชาชน จาํนวน 35 คร้ัง 
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รวมจํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการบริการสาธารณะ

ของกองชาง จํานวน 340 เรื่อง จากจํานวนเร่ืองรอง

เรียนเก่ียวกับการบริการสาธารณะทั้งหมดของเทศบาล

เมืองเมืองพล จํานวน 1,092 เรื่อง คิดเปนรอยละ 31.14 

(ที่มา : ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เทศบาลเมืองเมืองพล, 

2554) ซึ่งแสดงใหเห็นวา การบริการสาธารณะของกอง

ชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ยังมีปญหาเก่ียวของกับ

คณุภาพการใหบรกิารทีย่งัไมสามารถสนองตอบตอปญหา

และความตองการของประชาชนได อาจมีสาเหตุจาก

หลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องทรัพยากรที่ไมเพียงพอ 

ทั้งในสวนของงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ หรือ

วิธีการ และการขาดการบริหารจัดการท่ียังไมเปนระบบ

ชัดเจน  ดังนั้นเพื่อใหการบริการสาธารณะของกองชาง

เทศบาลเมืองเมืองพลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสามารถสนองตอบตอปญหา ความตองการ

และขอเรียกรองของประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการอยาง

แทจริงผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการสาธารณะของกองชางเทศบาลเมืองเมือง

พลในประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงโดยการเก็บขอมูล

ทั้งจากเอกสารขอมูลที่เก่ียวของและการประชุมแบบมี

สวนรวม (A-I-C) ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหบุคคล และ

ผูแทนของกลุมองคกรตางๆ ที่อยูในชุมชนทองถิ่นเขามา

มีสวนรวม และรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางในการ

พัฒนา รวมตัดสินใจอนาคต รวมดําเนินกิจกรรมการ

พฒันา และรวมรบัผลประโยชนทีเ่กดิขึน้ สรางการยอมรบั 
ความรบัผดิชอบในฐานะสมาชกิของชมุชน เกดิความรูสกึ

เปนเจาของ และเกิดความภาคภูมใิจในผลงานท่ีตนมสีวน

รวม กระบวนการพัฒนา จึงเกิดความตอเนื่อง และกอให

เกิดความสําเร็จสงู (ประชาสรรค แสนภักด,ี 2555) โดยมี

กลุมเปาหมายคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกองชางเทศบาล
ปลัดเทศบาลรองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการของ

เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล คณะผูบริหารเทศบาล 

และผูนําชุมชนซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะนํามาเปนแนวทางใน
การแกปญหาอุปสรรคและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะของกองชางเทศบาลเมืองเมืองพลตอไป

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 สทิธพิร มลูศรี (2553) ศกึษาการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการสาธารณะของกองชาง เทศบาลเมือง

หนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา ปญหาและ

อปุสรรคในการใหบรกิารสาธารณะมทีัง้ดานบคุลากร ดาน

เครื่องมืออุปกรณ และดานการบริหารจัดการ

 ยุพาพร พิทักษวงศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของกองชาง เทศบาล

ตําบลจอหอ จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานการขอ

อนุญาตกอสรางอาคาร การใหบริการเก่ียวกับการออก

ใบอนุญาตไมควรลาชา ดานเจาหนาที่ควรใหบริการ

ประชาชนดวยความสุภาพและรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน ดานการกอสราง ซอมแซมบํารุงรักษา งาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ควรมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญ

จากสิ่งที่จําเปนกอนหลัง เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ

มาตรฐานงานกอสราง

 จิรศักด์ิ พยุงวงศ (2550) ศึกษาความคิดเห็น

ของเจาของอาคารท่ีมตีอการปฏิบตัติามกฎหมายควบคุม

อาคารของเทศบาลเมืองคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

พบวา ตองมีการปรบัปรุงแกไขกฎหมายควบคุมอาคารที่

สามารถนําไปบังคบัใชไดจรงิ มกีารเผยแพรประชาสัมพนัธ

อยางกวางขวาง ผูควบคมุการปฏบิตัติามกฎหมายควบคมุ
อาคารใหปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด โดยมีการปรับปรุง

ขัน้ตอนตางๆ ในการบริการใหสะดวกรวดเร็วและโปรงใส
ยิ่งขึ้น 

 ตรีนพ ชื่นชม (2550) ศึกษาความคิดเห็นของ

นายกองคการบริหารสวนตําบลตอการบริการสาธารณะ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา พบวา แนวทางท่ีจะพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานตางๆ ใหมีคุณภาพงานท่ีดีขึ้น ควรปรับปรุงงานดาน
การออกแบบโครงการ ดานงานชาง และดานการบริหาร

โครงการ

 บุญเรือง โพธิ์นิล (2550) ศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด

เชยีงใหม พบวา ดานสภาวะผูนาํผูบงัคบับญัชา ตองมกีาร
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ตัดสินใจสั่งการที่แนนอนและชัดเจน มีการมอบอํานาจ

แบงงานใหทุกคนไดรับผิดชอบตามหนาที่ และตองมี

ความเปนกลางตอเจาหนาทีแ่กไขปญหาในการปฏิบตังิาน

ไดเปนอยางดี ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่ 

ยงัขาดการนาํความรูทีไ่ดรบัจากการฝกอบรมในหลกัสตูร

ตางๆ ทีจ่ดัขึน้ภายในกองชางและภายนอกมาใชประโยชน

ในการใหบริการสาธารณะเทาที่ควร เนื่องจากยังไมมี

มาตรการควบคุมสําหรบัผูเขารบัการฝกอบรมทีด่พีอ ดาน

ขวัญและกําลังใจภายในกองชาง ควรมีการประชุมหารือ

เกี่ยวกับงานท่ีใหบริการทุกเดือน เพื่อรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขวิธี

การทํางานและการใหบรกิารตอผูมาขอใชบรกิารของกอง

ชาง พรอมท้ังชี้แจงการพิจารณาความดีความชอบการ 

ปรบัเลือ่นตาํแหนงใหเจาหนาทีท่กุคนไดรบัรูอยางโปรงใส 

และเปนธรรม ดานอาคารเครื่องมืออุปกรณและเครื่อง

ใช มีความเพียงพอตอการใหบริการ สวนสถานที่ภายใน

กองชางยังคับแคบไมเพียงพอตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่

มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

 ศภุสทิธิ ์โตศกุลวรรณ (2546) ศกึษาประสทิธผิล

การใหบริการแกประชาชนของสํานักการโยธา กรุงเทพ

มหานคร พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ 

จะตองฝกอบรมบุคลากรดานประชาสัมพันธเพื่อใหคํา

แนะนาํเกีย่วกับขอระเบยีบกฎหมายหลักเกณฑตางๆ กบั

ประชาชนผูมาติดตอดวยอัธยาศัยอันดี ผูบริหารจะตอง

จัดมาตรฐานการบริการใหมใหดีกวาเดิม ปรับปรุงสภาพ

แวดลอมดานสถานที่ทํางานใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 

รวมท้ัง จดัหาอปุกรณเครือ่งมอืเครือ่งใชทีท่นัสมยั มคีวาม

พรอมในการใหบริการประชาชน

3.  ระเบียบวิธีในการศึกษา
 ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการศึกษาจากขอมูลเอกสารท่ีเกี่ยวของ และจัดการ

ประชมุแบบมสีวนรวม (Appreciation-Infl uence-Con-

trol : A-I-C) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง 5 กลุม ไดแก เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ของกองชาง หัวหนาสวนราชการฝายขาราชการประจํา 

คณะผูบริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และผูนํา

ชุมชน จํานวน 47 คน หัวขอของการประชุมกลุมแบบ

มีสวนรวมกําหนดประเด็นหลัก ไดแก สถานการณและ

ปญหาอุปสรรคในการใหบริการสาธารณะ และแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกอง

ชางเทศบาล ประกอบดวย 3 งาน คือ 1) งานการควบคุม

อาคาร 2) งานถนน และทางระบายน้ํา และ 3) งาน

ไฟฟาสาธารณะ โดยมีตัวแปรในการศึกษา 3 ดาน ไดแก 

ดานบุคลากร ดานเครื่องมืออุปกรณและดานการบริหาร

จัดการ ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

4.  ผลการศึกษา

 4.1 สถานการณการใหบริการสาธารณะของ

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล

  กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล มีอํานาจ

หนาที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียว

กบังานวศิวกรรม งานสถาปตยกรรม งานผงัเมอืง และการ

ควบคุมอาคารใหเปนไปตามกฎหมาย งานสาธารณูปโภค 

งานสวนสาธารณะ งานศูนยเครื่องจักรกล งานสถานท่ี

และไฟฟาสาธารณะ รวมทั้งดูแลรับผิดชอบงานจัดแตง

สถานท่ีในงานราชพิธ ีงานรัฐพธิแีละงานประเพณีทองถิน่ 
ตอบปญหาและชีแ้จงเรือ่งราวตางๆ เกีย่วกับงานวศิวกรรม 

งานสถาปตยกรรม งานสาธารณปูโภค งานสวนสาธารณะ
และงานไฟฟาสาธารณะ ภายในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง

เมืองพล และปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร 

  กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล มีจํานวน

บคุลากร ทัง้สิน้ 40 คน มผีูอาํนวยการกองชาง (นกับรหิาร

งานชาง 8) เปนผูบงัคบับญัชาสูงสดุ แบงโครงสรางภายใน
กองออกเปน 1 งาน 2 ฝาย คือ งานธุรการ ฝายแบบแผน

และกอสราง มีบุคลากรเปนพนักงานเทศบาล 3 คน เปน

หัวหนาฝาย 1 คน วิศวกรโยธา 2 คน มีหนวยงานยอยใน

ฝาย 3 งาน คอื งานวศิวกรรม งานสถาปตยกรรม และงาน

ผงัเมอืง ฝายการโยธา มหีวัหนาฝายหนึง่คน นายชางโยธา 
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2 คน ชางไฟฟา 1 คน ลูกจางประจํา 6 คน พนักงานจาง 

11 คน และพนักงานจางเหมา 21 คน มีหนวยงานยอย 

คือ งานสาธารณูปโภค งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 

งานสวนสาธารณะ และงานศนูยเครือ่งจกัรกล (งานธรุการ 

กองชาง, 2555)

  ในดานเคร่ืองมืออุปกรณ พบวา สวนใหญ

เปนเครื่องมืออุปกรณขนาดเล็ก เนื่องจากเครื่องจักรกล

ขนาดใหญทีใ่ชสาํหรับงานดานชางมีราคาคอนขางสูง เกิน

กําลังของเทศบาลท่ีจะจัดหาได การใหบริการสาธารณะ

ดานโครงสรางพื้นฐาน จึงตองใหมีการจางเหมาเอกชน

ดําเนินการ

  สวนดานการบริหารจัดการ จากการสํารวจ

ขอมูลสถานภาพการดําเนินงานใหบริการงานถนน งาน
ทางระบายน้ํา และงานไฟฟาสาธารณะในเขตเทศบาล

เมืองเมืองพลในปจจุบัน งานถนน ประกอบดวย ถนน

คอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนลูกรงั มจีาํนวนรวม 223 สาย 

ระยะทางรวม 101,513 เมตร พืน้ท่ีรวม 507,641 ตาราง

เมตร งานไฟฟาสาธารณะ มีจํานวนกึ่งโคม รวม 1,810 

โคม ติดตั้งบนถนน 177 สาย และ ระบบทางระบายนํ้า 

ประกอบดวย ทางระบายนํ้าแบบทอกลม และรูปตัวยู มี

จาํนวน รวม 48 สาย ระยะทางรวม 38,332 เมตร และ

มีทอเหลี่ยมลอดถนน จํานวน รวม 7 สาย ระยะทางรวม 
64 เมตร สําหรับการใหบริการสาธารณะของกองชาง

เทศบาล ในสวนของงานท่ีเกินศักยภาพของเทศบาล
จะทําการจางเหมาเอกชนดําเนินการ โดยงานที่เทศบาล

ดําเนินการเอง และตองจางเหมาเอกชนดําเนินการ
คือ งานถนน งานทางระบายนํ้า และงานไฟฟาสาธารณะ 

สําหรับงานท่ีเทศบาลดําเนินการเองทั้งหมด คือ งานการ
ควบคุมอาคาร

 4.2 ปญหาและอุปสรรคในการบริการสาธารณะ
ของกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล

  1)  งานควบคุมอาคาร

   (1) ดานบคุลากร พบวา เจาหนาท่ีผูรบั
ผดิชอบยังขาดความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการ

ออกใบอนุญาตใหกอสราง ดัดแปลงและร้ือถอนอาคาร 

ดําเนินการไมถูกตองตามข้ันตอนของระเบียบกฎหมาย

ที่กําหนดไวและไมเปนไปตามระยะเวลาการพิจารณาที่

กําหนดไว มีการออกใบอนุญาตไมไดตรวจสอบพื้นที่จริง

ที่ขออนุญาตในกิจการตางๆ เก่ียวกับอาคาร และไมได

คํานึงถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมท้ังในระหวางการ

กอสรางอาคารหรอืกอสรางอาคารแลวเสรจ็ และขาดการ

ตรวจตราควบคุมการกอสรางภายในเขตเทศบาล ใหเปน

ไปตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในระเบียบและกฎหมาย

วาดวยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการขออนุญาตและการควบคุม

การกอสรางอาคารพ.ศ. 2522อยางตอเนื่องและจริงจัง 

(ขอมูลจากกลุมหัวหนาสวนราชการ) นอกจากนี้ ยังพบ

การออกคําส่ังโดยไมถูกตองตามขั้นตอนของกฎหมาย

  (2) ดานเครื่องมืออุปกรณ พบวา ยาน

พาหนะของเทศบาลฯ ทีจ่ะชวยสนับสนนุเจาหนาท่ีในการ

ออกสํารวจพ้ืนทีข่ออนุญาตกอสรางและตรวจตราอาคาร

และสิ่งกอสรางตางๆ ภายในพื้นท่ีรับผิดชอบไมเพียงพอ 

ขาดแคลนอปุกรณทีจ่าํเปนในการสาํรวจพ้ืนท่ีและอปุกรณ

เครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปนมีไมเพียงพอ

  (3) ดานการบริหารจัดการ พบวา ขั้นตอน

และระยะเวลาในการพิจารณาการอนุญาตกอสราง 

ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคารท่ีกําหนดไวนานเกินไป

ขาดการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดเตรียมเอกสารหรือการเตรียมการในการขออนุญาต

กอสราง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร ไมมีการวางแผนใน
ลกัษณะปฏิทนิการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี และขาดการ

สื่อสารที่ดีกับผูที่มีรับบริการหรือผูขออนุญาต 
  2) งานถนนและทางระบายน้ํา

   (1) ดานบคุลากร พบวา จาํนวนผูปฏบิตัิ

งานหรอืคนงานภาคสนามในการซอมแซมบาํรงุรกัษาถนน

และทางระบายน้ํามนีอย และควรไดรบัการพัฒนาความรู
ความสามารถในการซอมแซมถนนและทางระบายน้ําที่ดี 

   (2) ดานเคร่ืองมืออุปกรณ พบวา ขาด

แคลนเคร่ืองจักรกลท่ีจะชวยทําใหการซอมแซมและบํารงุ
รักษาถนนและทางระบายเปนไปอยางมาประสิทธิภาพ 

เชน เครือ่งบดอดัยาง รถตกัหนาขดุหลงั เปนตน นอกจาก
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นี้ เครื่องมืออุปกรณในการซอมแซมและบํารุงรักษาถนน

และทางระบายนํา้ทีม่อียู เชน เครือ่งกระทุงดนิ เครือ่งผสม

คอนกรีต และอื่นๆ ใชงานมานาน มีสภาพเกาและชํารุด

  (3) ดานการบรหิารจดัการ พบวา เจาหนาที่

ผูรบัผดิชอบยังไมมขีอมลูเก่ียวกับสถานท่ีทีจ่ะตองซอมแซม
และบํารุงรักษาถนนและทางระบายน้ําที่ชัดเจน การ

บริหารจัดการในซอมแซมถนน ทางเดินเทา และทางระ

บายนํา้ ยงัไมประสบผลสาํเรจ็ตามท่ีวางไว เนือ่งจากหนาที่

ของหนวยงานที่รับผิดชอบ ยังตองทําหนาที่งานบริการ

จัดสถานที่ กางเต็นท งานตางๆ ทําใหบางครั้งไมสามารถ

บรหิารจัดการเปนไปตามแผนท่ีวางไวได ความซ้ําซอนกับ

ภารกิจของหนวยงานอื่น เชน ประปา ไฟฟา ที่มีสวนใน

การซอมแซมปรับปรงุถนนและทางระบายน้ําทีช่าํรดุ การ

สนบัสนุนทรัพยากรจากเทศบาลยังมนีอย ไมเพยีงพอ ควร

มีการกอสรางถนนและทางระบายนํ้าแหงใหมหลายสาย 

จะเหมาะกวาการซอมแซม 

  2) งานไฟฟาสาธารณะ

   (1) ดานบุคลากร พบวา งานไฟฟา

สาธารณะมีจาํนวนบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถเพียง

พอและสามารถปฏิบัติงานบริการสาธารณะได

   (2) ดานเครื่องมืออุปกรณ พบวา ยัง

ขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ เชน หลอดไฟฟาสํารอง รถ

กระเชาขนาดเลก็สาํหรบัซอมแซมโคมไฟฟาถนนท่ีอยูซอย

ที่แคบ

   (3) ดานการบรหิารจดัการ พบวา การ

ดําเนินการแกไขซอมแซมไฟฟาสาธารณะไมเปนไปตาม

แผนที่วางไว

 4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

สาธารณะของกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล

  1) งานควบคุมอาคาร
   ภาพทีพ่งึประสงคทีก่าํหนดไว คอื “บรกิาร

ถูกตอง รวดเร็ว ติดตามตอเนื่อง ทรัพยากรพรอม ดวย

ความเขาใจของประชาชน” ซึ่งที่ประชุมไดกําหนด

ยุทธศาสตรหรือแนวทางการดําเนินงาน พรอมทั้ง

โครงการและกิจกรรมโดยจําแนกเปนรายดานไวดังนี้

   (1) ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนา

ศกัยภาพของผูรบัผดิชอบงานควบคุมอาคารในดานความ

รูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายควบคุมอาคาร รวมท้ัง

แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และพัฒนาทักษะของ

ผูรับผิดชอบงานควบคุมอาคารในดานการส่ือสาร การ

ประสานงาน การบริการประชาชน และภาวะผูนํา 

   (2) ดานเคร่ืองมืออุปกรณ ควรจัดให

มีเคร่ืองมืออุปกรณที่จําเปนในการตรวจตรา ตรวจสอบ

การควบคุมอาคาร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน รถยนตกระบะ 

อปุกรณตรวจวัดระดับทางภูมปิระเทศ เคร่ืองวัดระยะทาง 

เปนตน ตามโครงการจดัใหมเีครือ่งมอือปุกรณทีจ่าํเปนใน

การปฏิบัติงานควบคุมอาคาร 

   (3) ดานการบริหารจัดการ ควรมีการ

ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการเก่ียวกับการ
อนญุาตตามกฎหมายควบคมุอาคารใหเหลอืไมเกนิ 15 วนั 

แลวประกาศใหประชาชนทราบ ประชาสัมพนัธใหความรู

ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับการปฏิบตัติามกฎหมาย

ควบคุมอาคาร ตามโครงการประชาสัมพันธกฎหมาย

ควบคุมอาคาร จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติราชการดาน

การควบคุมอาคาร ทั้งในดานการปฏิบัติตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ การวางแผน การปฏิบัติ

งาน การรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

ใหกองชางเปนหนวยงานรับผิดชอบ จัดทําแผนท่ีควบคุม

อาคาร เพ่ือจําแนกอาคารท่ีตองควบคุม ทั้งในสวนของ

ลักษณะและประเภทของอาคาร อาคารท่ีปฏิบัติไมถูก

ตองตามกฎหมาย เพื่อประโยชนในการควบคุมอาคาร 
โดยใหกองชางเปนหนวยงานรับผิดชอบ และจัดทําชุด

เอกสารประกอบการขออนุญาตตามกฎหมายควบคุม

อาคารสําหรับใหบริการประชาชน พรอมตัวอยางการก

รอกขอมูล โดยใหกองชาง เปนหนวยงานรับผิดชอบ รวม

ทัง้ พฒันาระบบการใหบรกิารทางอนิเตอรเนต็ โดยใหกอง

ชาง เปนหนวยงานรับผิดชอบ
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  2) งานถนนและทางระบายนํ้า

   ภาพทีพ่งึประสงคทีก่าํหนดไว คอื “ตรวจ

สอบตอเน่ือง แกไขรวดเร็ว วัสดุเคร่ืองมือเพียงพอ

กอสรางอยางมคีณุภาพ” ซึง่ท่ีประชมุไดกาํหนดยุทธศาสตร

หรอืแนวทางการดาํเนนิงาน พรอมท้ังโครงการและกจิกรรม
โดยจําแนกเปนรายดานไวดังนี้

   (1) ดานบคุลากร ใหมกีารพฒันาศกัยภาพ

ของผูรับผิดชอบงานควบคุมการกอสรางถนนและทาง

ระบายนํ้าใหสามารถควบคุมกํากับการกอสรางถนนและ

ทางระบายนํ้าอยางมีคุณภาพ พัฒนาทักษะของผูรับผิด

ชอบงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนและทางระบายนํ้า

สาธารณะ

   (2) ดานเครือ่งมอือปุกรณ จดัใหมเีครือ่ง

มอืวัสดุอปุกรณทีจ่าํเปนในการปรบัปรงุซอมแซมถนนและ

ทางระบายนํา้ท่ีมคีณุภาพและปรมิาณทีเ่หมาะสม เพยีงพอ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เชน หินคลุก แอสฟลต เครื่องกระทุงดิน 

คอนกรีต เปนตน 
   (3) ดานการบรหิารจดัการ ใหมกีารจดัทาํ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบ 

ปรับปรุงซอมแซมถนนและทางระบายน้ําสาธารณะให

เหลือไมเกิน 2 วัน แลวประกาศใหประชาชนทราบ จัด
ทํามาตรฐานการปฏิบัติราชการดานถนนและทางระบาย

นํา้สาธารณะ สงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบและกํากับดูแลงานดูแลและบํารุงรักษาถนน

และทางระบายนํ้าสาธารณะ โดยการเปดชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นและแจงเหตุชํารุดบกพรองของถนน

และทางระบายนํา้ ทัง้ในสวนของการสือ่สารทางโทรศพัท 

จดหมายแจงเหตุ การแจงผานทางผูนาํชุมชนหรือสมาชิก

สภาเทศบาล และทางอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ เทศบาลฯ 
ควรจัดสรรงบประมาณในการกอสรางถนน ทางระบาย

นํ้าและทางเดินเทาใหมในถนนหลายสาย เชน ถนนเสริม

สวาสดิ์ ถนนรามราช ถนนเจริญสุข และถนนพลรัตน 
เนื่องจาก มีสภาพชํารุดผุพังบอย เน่ืองจากใชงานมานาน 

และใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานถนนและสาธารณะจัด

ทําแผนการปฏิบัติงานประจําเดือน ประจําสัปดาห และ

ประจําวัน อยางตอเนื่อง และรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบ เพื่อใหการจัดกําลังคนเขาทํางานมีความเหมาะสม

  3) งานไฟฟาสาธารณะ

   ภาพที่พึงประสงคที่กําหนดไว คือ 

“ตรวจสอบตอเนื่อง แกไขรวดเร็ว วัสดุเครื่องมือ

เพียงพอ ประสานงานชัดเจน” ซึ่งที่ประชุมไดกําหนด

ยุทธศาสตรหรือแนวทางการดําเนินงาน พรอมทั้ง

โครงการและกิจกรรมโดยจําแนกเปนรายดานไวดังนี้

   (1) ดานบุคลากร จัดใหมีการพัฒนา

ทักษะของผูรับผิดชอบงานปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟา

สาธารณะ 

   (2) ดานเคร่ืองมอือปุกรณ จดัใหมเีครือ่ง

มือวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปรับปรุงซอมแซมระบบ

ไฟฟาสาธารณะทีม่คีณุภาพและปรมิาณทีเ่หมาะสม เพยีง

พอ เชน รถกระเชาขนาดเล็ก หลอดไฟสองสวาง อุปกรณ

ปองกันอันตราย และวัสดุไฟฟาท่ีจําเปนอื่น ฯลฯ 

   (3) ดานการบริหารจัดการ ใหมีการ

จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบ 

ปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาสาธารณะใหเหลือไมเกิน 

1 วนั แลวประกาศใหประชาชนทราบ จดัทาํมาตรฐานการ
ปฏิบตัริาชการดานไฟฟาสาธารณะ สงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการตรวจสอบและกํากับดูแลงานดูแล
และบํารุงรักษาระบบไฟฟาสาธารณะ โดยการเปดชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็นและแจงเหตุชํารุดบกพรอง

ของถนนและทางระบายน้ํา ทัง้ในสวนของการส่ือสารทาง

โทรศัพท จดหมายแจงเหตุ การแจงผานทางผูนําชุมชน

หรือสมาชิกสภาเทศบาล และทางอินเตอรเน็ต และจัด

ใหมีการประชุมรวมระหวางเทศบาลกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอพล เพ่ือวางระบบการประสานงานแกไข

ปญหาระบบไฟฟาชํารุดบกพรองใหมีความรวดเร็ว และ

มีการจัดทําบันทึกความเขาใจระหวางกัน โดยใหกองชาง 

เปนหนวยรับผิดชอบประสานงาน
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5. การอภิปรายผล

 5.1 การพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของกองชางดานบุคลากร

  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะดานบุคลากรในระดับผูปฏิบัติงาน ควรจะตอง

พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะให

มีความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน โดยเริ่มต้ังแต

การปฐมนิเทศใหแกผูเขาทํางานใหม การเขารับการฝก

อบรมอยางตอเนื่อง การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ

เพือ่เปนการปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติในการทํางานและ

สนับสนุนใหเจาหนาที่มีแหลงที่จะศึกษาคนควาความรู 

โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ตลอดทั้ง 

ใหมีการปรับปรุง ใหมีความทันสมัยอยางตอเน่ือง และ

ระดับผูบรหิาร ควรจะมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิ

งานใหชัดเจน มีการติดตามนิเทศงานอยางใกลชิด การ

จัดโครงสรางองคกร ระบบงานและบรรยากาศ ที่สราง

ความพอใจในการทํางาน พรอมเปดโอกาส ใหพนักงาน

มีความกาวหนาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ตลอด

ทั้งในการสรรหาบุคคลเขาทํางานนั้น ใชระบบคุณธรรม

สงเสริมความกาวหนาแกผูใตบังคับบัญชาหม่ันตรวจตรา 

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ

และใหเกียรติพรอมรับฟงความคิดเห็น
  จากแนวทางดังกลาว กระบวนการพัฒนา

บุคลากรของกองชางน้ัน นับไดวามีความสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัด เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็ม

กําลังความสามารถ โดยในการเพิ่มจํานวนบุคลากร

ใหเพียงพอไดนั้น อาจทําไดยาก เนื่องจากหลักเกณฑ

มาตรฐานท่ัวไปงานบริหารบุคคลของเทศบาล ที่กําหนด
กรอบคาใชจายในดานบุคลากร ที่ตองไมเกินรอยละ 40 

ของรายไดไมรวมเงนิอดุหนนุ และตองมมีาตรการเสรมิใน

การสรางแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรอยางตอ

เนือ่ง เพือ่กระตุนใหเกิดความเอาใสตองาน สรางจิตสาํนกึ

ที่ดี สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได

 5.2 การพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของกองชาง ดานเคร่ืองมืออุปกรณ

  เทศบาลฯ ควรใหจัดสรรงบประมาณในการ

จัดซ้ือจัดหาใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสมและปริมาณเพียง

พออยูเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาจางหรือโอนหนาที่ให

กับเอกชนดําเนินการในงานท่ีเกินขีดความสามารถของ

เทศบาล นอกจากน้ี ควรประสานความรวมมือกับหนวย

งานในพ้ืนทีท่ีม่เีครือ่งมอื เชน องคการบริหารสวนจังหวดั

หรือเทศบาลใกลเคียง เพ่ือบรูณาการการใชงานรวมกันให

เกิดคุณประโยชนสูงสุด 

 5.3 การพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะ

ของกองชางดานการบริหารจัดการ

  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะดานการบริหารจัดการ ซึ่งไดแก ประการ

แรก ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานทุกดาน เพื่อความ

ชดัเจนในการปฏิบตังิาน ประการท่ีสอง ควรมีการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ประการที่สาม ควรสงเสริมใหมี

การพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 

เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในงานท่ีทําอยู ประการท่ีสี่ 

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในการบริหารงาน

มากขึ้น ในรูปแบบของการประชุม การจัดเวทีประชาคม

และเพิ่มชองทางการสื่อสารกับประชาชนใหมากขึ้น 

  จะเห็นวาการบริหารจัดการนับวา เปนสวน

ที่สําคัญประการหน่ึง ซึ่งเปนหนาท่ีหลัก ของนักบริหาร

งานของเทศบาล ตั้งแตระดับกองขึ้นไป ที่จะตองบริหาร

จดัการวางกรอบแนวทางในการปฏบิตังิาน ภายใตเงือ่นไข
ที่เกิดขึ้น เชน คน งบประมาณและเวลา เปนตนโดยการ

บริหารงานชาง จะเปนการผสมผสานกัน ระหวางวิธีทาง

เทคนิคและวิธีการบริหารสมัยใหมซึ่งมีพื้นฐานทางดาน

วิทยาศาสตรและดานศิลปะ การบริหารงานที่ประสบ

ผลสําเร็จ ตองสามารถรวมวิทยาศาสตรและศิลปะ 

เขาดวยกันใหได ความรูดานวิทยาศาสตร จะชวยในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทาง เทคนิคและวิธีดําเนินการ ความรู

ดานศลิปะจะชวยในการบรหิารงานบคุคลทีร่วมงาน ใหมี
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ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ งานทางดานชาง เปนงานทีม่บีคุคล

หลายวิชาชีพมาทํางานรวมกันการดําเนินการโครงการ

กอสราง มีลักษณะแตกตางไปจากการดําเนินโครงการ

ประเภท อืน่ ๆ  คอื มลีกัษณะผสมผสานระหวาง งานเทคนคิ

การเงิน และการบริหารทั่วไป ดังนั้น แนวทางในการ

ดําเนินงานกอสรางสมัยใหม โดยวิธีการบริหารงานชาง 

จึงนับวาเปนสวนท่ีสําคัญ ที่จะชวยใหโครงการกอสราง 

เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยปราศจากปญหา

และอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนนอยที่สุด 

และสวนสําคัญที่นักบริหารงานชางตองมี คือ คุณธรรม 

เพือ่ใหมกีารดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายขององคการอยาง

มีคุณภาพโดยมีเปาหมายสูงสุดคือ ประชาชน

6.  ขอเสนอแนะ
 6.1 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

  (1) ควรมีการบังคบัใช กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั

ของเทศบาล ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายใหอํานาจไวและ

ตองมุงใหเกิดความเปนธรรม เพื่อรักษาผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลกั ตองบงัคบัใชอยางเสมอภาค ไมมกีาร

เลือกปฏิบัติกับบุคคลใดเปนกรณีพิเศษ และเพื่อใหเปนที่

ยอมรับของชุมชน ควรเปดเวทีใหกับประชาชนไดแสดง

ความคิดเหน็อยางกวางขวางและตองมกีารเผยแพร พรอม 
ประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายท่ี

เกีย่วของกบัสทิธแิละหนาทีข่องประชาชน ใหไดรบัทราบ
อยางทั่วถึง

  (2) ใหมีการดําเนินงานที่มีความโปรงใส 
ตรวจสอบได ทํางานอยางมีเหตุผล ซื่อตรง สามารถตอบ

คําถามได สามารถเปดเผยขอมูล ใหเหตุผลและความ

กระจางตอสาธารณชนไดตลอดเวลาและทันที โดยให

ประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และตองปดประกาศ
เอกสารใหประชาชนทราบ 

  (3) เปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็น

และการมีสวนรวมจากประชาชนและกลุมเปาหมาย

ตาง ๆ ในฐานะผูรับบริการ ตองมีวัฒนธรรมและ

บรรยากาศในการทํางาน แบบมีสวนรวม มีการทํางาน

เปนทีม เพื่อสรางผลงานรวมกัน 

  (4) สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเปน

คนท่ีมีคุณภาพ ที่มีความรู ความสามารถจริง ทําหนาที่

อยางมีคุณภาพสูง ทําไดดวยตัวเองคิดเอง ดําเนินการเอง

และรับผิดชอบ

  (5) ควรพัฒนาวิธีการบริหารจัดการภายใน

กองชางใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ปรับ

เปล่ียนไดอยางรวดเร็ว มคีณุภาพสูง สามารถวัดผลงานได 

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือ ในการ

ทาํงานเกอืบทกุขัน้ตอน เพือ่ใหเกิดความรวดเรว็ ซึง่หมาย

ถึงจํานวนคนและรูปแบบวิธีการทํางานตองเปล่ียนแปลง

อยางสิ้นเชิง

  (6) มีการพัฒนาคุณภาพและปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 6.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

  (1) ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให

บริการสาธารณะของเทศบาลในดานอื่น เพื่อ

พัฒนาการใหบริการประชาชนใหมีคุณภาพในทุกดาน 

สนองตอบความตองการของประชาชน
  (2) ควรศึกษาการนําเครื่องมือการพัฒนา

คุณภาพ มาใชในการดําเนินภารกิจงานบริการสาธารณะ
ของกองชางเทศบาล เชน การพัฒนาคุณภาพโดยรวม 

การประกนัคณุภาพ รวมถงึ การหามาตรการกระตุนจงูใจ

ในการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะ เปนตน

  (3) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ และการบริหารจัดการ 
เพ่ือใหการบริการสาธารณสุขเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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