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พฤติกรรมการเลือกเชาที่พักอาศัยที่มีผลตอสวนประสมการตลาด
 บริการของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค

Consumer Behavior for Rented Room and Service Marketing Mix of 
Population in Nakonsawan Province

กิตติคุณ บุญมา*

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค 2) เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค ใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลดวยการหา 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 30 ป

สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย 7,001 - 10,000 บาทตอเดือน 

พักอาศัยอยูหอพัก โดยพักอาศัยเพียงคนเดียวมากท่ีสุด ราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยสวนใหญราคา 2,501-3,000 

บาท และในชวง 2 ปที่ผานมา ผูตอบแบบสอบถามเปลี่ยนที่พักอาศัย 1 ครั้งในชวง 2 ปที่ผานมา

 1.  การเลอืกเชาทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดันครสวรรค กลุมตวัอยางใหความสาํคญัใน

การเลือกท่ีพักอาศัยจาก ดานผลิตภัณฑและดานบุคคล มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทําเลท่ีตั้งและดานส่ิงนําเสนอทาง

กายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ

 2.  การเปรยีบเทยีบขอมลูสวนบคุคล พบวา เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา รปูแบบทีพ่กัอาศยัปจจบุนั

ของ จาํนวนสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูรวมกันภายในหองพัก และการเปล่ียนแปลงท่ีพกัอาศัยในชวง 2 ปทีผ่านมา ของกลุม

ตัวอยางไมมีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค รายไดเฉลี่ย และราคา

เชาตอเดือนของที่พักอาศัยที่ในปจจุบันของกลุมตัวอยางมีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05

Abstract

 The purpose of this study were to (1) consumer behavior for rented room and Service 
Marketing Mix of population in Nakhonsawan, (2) to compare sample’s characteristics that affect 

to Service Marketing Mix of population in Nakhonsawan. The sample of this research included 400 

samples. The statistics involved quantitative study and presented in frequency, percentages and 
standard deviation. The hypothesis testing by t-Test and One-Way analysis of variance. The fi nding 

are follows:

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค
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 The sample’s characteristics found that the most of samples was female aged less than 30 

years, single , graduated in bachelor’s degree, income between 7,001 to 10,000 bath / month, living 

home alone, housing prices from 2501 to 3000 bath/month and move 1 per 2 year ago.

 1)  The volition for rented room, the samples are interested in product and people were 

mostly, place and physical evidence, process, price and promotion.

  2) The differences in sex , age, education , status, occupation, type of room, roommate, 

and number of moving room did not affect sample ’s volition for rented room. but they had the 

difference in income and rent do affect to volition for rented room signifi cantly at the level of .05.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 จังหวัดนครสวรรคซึ่งเปนจังหวัดศูนยกลางของ

ภาคเหนือตอนลาง เปนเปนประตูสูภาคเหนือ ทําใหได

รับประโยชนทั้งในเรื่องความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา และสังคม เปนอยางมาก จังหวัดนครสวรรค

เปนศนูยกลางของภาคเหนือตอนลาง จงึสงผลใหเกดิการ

ยายถิ่นที่อยูอาศัยมายังจังหวัดนครสวรรค ซึ่งเปนสาเหตุ

หนึ่งที่ทําใหเกิดการหลั่งไหลของประชาชน เพื่อมาศึกษา

หาความรู ประกอบอาชีพ เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค 

มสีถาบันระดับอุดมศกึษาหลายแหงทีม่ชีือ่เสยีง และแหลง

โรงงานอุตสาหกรรมอยูจาํนวนมาก จงึทาํใหเกดิอาคารพัก

อาศยัรวม หรอืทีรู่จกัในชือ่ หอพกั อพารทเมนท แมนชัน่ ฯ

เกิดขึ้นอยางมาก ซึ่งในปจจุบันมีมากกวา 200 แหงซึ่งมี

ทั้งที่จดทะเบียนอยางถูกตองกับสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย และทีไ่มไดขึน้ทะเบยีนอกีมาก

เชนกนั (สาํนกังานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดนครสวรรค, 2556)
 ในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับที่พักอาศัยรวม ตาม

กฎหมายวาดวยหอพัก ฉบับ พ.ศ. 2541 อางอิงพระราช

บญัญตัหิอพกั พ.ศ. 2506 ในการจดัตัง้หอพกัตองไดรบัใบ
อนญุาตจากนายทะเบียน และในหมวดการต้ังหอพกัระบุ

ไววาหอพกั ทีส่รางตองมหีองนอน หองตอนรบัเยีย่มเยยีน 

หองอาหาร หองนํา้ และหองสวม ซึง่มสีภาพถกูสขุลกัษณะ

ตามทีก่าํหนดในกระทรวง และเจาของหอพกัตองจดัใหมี

กฎระเบียบประจําหอพัก แตเนื่องจากในปจจุบันการ
แขงขนัมมีากขึน้ ขอกาํหนดตาง ๆ  ใน พ.ร.บ. จงึเปนเพยีง

ปจจัยพ้ืนฐาน ดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงเสนอเงื่อนไข

อืน่ ๆ  เพือ่ใหผูรบับรกิารใชในการตดัสนิใจ เชน พืน้ทีก่วาง

ขวาง ราคาคาเชาหอพัก ที่จอดรถสะดวกสบาย รานขาย

อาหาร รานซักอบรีด รานเสริมสวย ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพัก อาทิ มพีดัลม โทรทศัน ตูเยน็

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํ้าอุน โตะเขียนหนังสือ 

โทรศัพทภายในหอง ยิ่งไปกวานั้นบางหอพักจัดใหมียาม

รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งความแตกตาง

เหลานี้ทําใหหอพักแตละแหงมีการแขงขันมากยิ่งขึ้น 

(นิตยา ปนตาสี, 2547, น.1) ซึ่งท่ีพักอาศัยที่นําเสนอสู

กลุมเปาหมายเพือ่แขงขนักันนัน้สามารถแยกไดตามปจจยั

สวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ประการ ประกอบ
ดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานสถานท่ี

ตั้ง 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดาน
กระบวนการบริหาร และ 7) ดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552 , น.80-82 และ ฉัตราพร 

เสมอใจ, 2547, น.54-55)

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาถึง การ

เลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค เพ่ือเปนแนวทางแกผูประกอบการ
ในการตัดสินใจในการลงทุนทํา เพื่อนําไปใชเปนแนวทาง

การจัดการดานตางๆ อาทิเชน การตลาด การออกแบบ

ที่พักอาศัย เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจการที่พักอาศัยแบบ

ใหเชาเปนรายเดือนและเปนแบบอยางใหแกผูดําเนิน
กิจการท่ีพักอาศัยแบบเชาเปนรายเดือนในการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกเชาทีพ่กัอาศยั

ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของประชาชนในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค

 2.  เพื่ อ เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการเลือกเชาที่พักอาศัยที่มีตอสวนประสมการ

ตลาดบริการของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครสวรรค

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหาและระยะเวลา

 เนือ้หา การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เปนการศกึษาวจิยั

เชิงสํารวจแบบภาพตัดขวาง (Cross-sectional survey 

research) การเลือกเชาที่พักอาศัย ของประชาชนใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค การศึกษาวิจัยคร้ังนี้

ผูศึกษาเลือกเก็บขอมูลจากผูเชาท่ีพักอาศัย ใน หอพัก 

แมนชั่น และอพารทเมนท ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่

ผูศึกษาสรางข้ึนมาเอง เพ่ือเก็บขอมูลมาใชในการศึกษา

วิจัย

 ระยะเวลา ผูศึกษาจะทําการสํารวจขอมูลการ

เลือกเชาที่พักอาศัย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค โดยมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต 1 

พฤศจิกายน 2554 – 31 มกราคม 2555

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปน
ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก แมนช่ัน อพารทเมน

ท ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ซึ่งไมมีตัวเลข

จํานวนที่ชัดเจน

 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปน

ประชากรที่พักอาศัยอยูในหอพัก แมนชั่น อพารทเมนท 

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค โดยผูศกึษากําหนด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางสาํเรจ็รปูของ Yamane ทีร่ะดบั

อนนัท (ความคลาดเคลือ่น ±5%) ไดจาํนวนกลุมตวัอยาง
จํานวน 400 คน

 ขอบเขตดานตัวแปร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ัง

นี้ ไดแก

 ตัวแปรอิสระ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 1. เพศ 2. 

อายุ 3. สถานภาพ 4. อาชีพ 5. การศึกษาสูงสุด 6. ราย

ไดหรอืรายรบัเฉลีย่ตอเดอืน 7. รปูแบบทีพ่กัอาศัยปจจบุนั

ของทาน 8. จํานวนสมาชิกที่พักอาศัยอยูรวมกันภายใน

หองพัก 9. ราคาเชาตอเดือน และ10. การเปลี่ยนที่พัก

อาศัย ในชวง 2 ปที่ผานมา

 ตัวแปรตาม การเลือกเชาท่ีพักอาศัยของ

ประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดแก 

1. ดานผลิตภณัฑ 2. ดานราคา 3. ดานสถานท่ีตัง้ 4. ดาน
สงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการ

บริหาร และ7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. เพื่อทราบขอมูลสวนบุคคลของผูเชาที่พัก

อาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เพื่อนําไป
ใชเปนแนวทางการจัดการดานตางๆ อาทิเชน การตลาด 

การออกแบบท่ีพกัอาศัย เพือ่ใหสอดคลองกับรปูแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจการที่พัก

อาศัยแบบใหเชาเปนรายเดือน

 2.  ขอมูลการเลือกที่พักอาศัยเพื่อนํามาใชเปน

แบบอยางใหแกผูดําเนินกิจการท่ีพักอาศัยแบบเชาเปน
รายเดือนในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก
1. เพศ 
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. อาชีพ
5. การศึกษาสูงสุด 
6. รายไดหรือรายรับเฉลี่ยตอเดือน 
7. รูปแบบที่พักอาศัยปจจุบันของทาน 
8. จํานวนสมาชิกที่พักอาศัยอยูรวมกันภายในหองพัก 
9. ราคาเชาตอเดือน 
10. การเปลี่ยนที่พักอาศัยในชวง 2 ปที่ผานมา

พฤติกรรมการเลือกเชาที่พักอาศัยท่ีมีตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค ไดแก
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานสถานที่ตั้ง
4. ดานสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคลากร
6. ดานกระบวนการบริการ
7. ดานลักษณะทางกายภาพ

สมมุติฐานการวิจัย
 ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการเลือกเชา

ที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรคแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปน

ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก แมนชั่น อพารทเมนท 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ซึ่งไมมีตัวเลข

จํานวนที่ชัดเจน
 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปน

ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก แมนชั่น อพารทเมนท 

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค โดยผูศกึษากําหนด

กลุมตวัอยางโดยใชตารางสาํเรจ็รปูของ Yamane ทีร่ะดบั

อนนัท (ความคลาดเคลือ่น ±5%) ไดจาํนวนกลุมตวัอยาง
จํานวน 400 คน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 47)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. การสรางเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้

  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับตัวบงชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกที่พักอาศัย
  1.2 กาํหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถาม

ใหตรงกับจุดมุงหมายของการวิจัย

  1.3 เขียนคําถามของแบบสอบถาม 

  1.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

และเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ หรือ

ผูที่เก่ียวของกับงานวิจัย จํานวน 3 คน ประเมินความ

สอดคลองโดยใชเกณฑการประเมินดังนี้

   +1  ถาแนใจวาขอความนัน้สอดคลองกบั

ประเด็นที่ตองการประเมิน 
   0  ถาไมแนใจวาขอความนัน้สอดคลอง

กับประเด็นที่ตองการประเมิน

   -1  ถาแนใจวาขอความนัน้ไมสอดคลอง

กับประเด็นที่ตองการประเมิน
  1.5 แลวนําผลการประเมิน มาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ระหวางความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ จากน้ันคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 
0.5 ขึ้นไป เพื่อนําไปทดลองใช
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  1.6 นาํเครือ่งมือไปทดลองใชกบันกัศกึษา ซึง่

เปนกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 

คน เพือ่นาํมาวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ ไดคาความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เทากับ .947

 2.  ลักษณะเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนเคร่ือง

มือท่ีใชเก็บรวมรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาได

สรางแบบสอบถามขึน้ตามกรอบแนวคดิของการวจิยัและ

เนื้อหา ซึ่งแบงตามประเภทของลักษณะการเก็บขอมูล 

ดังนี้

  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล โดยใชแบบสอบถามปลายเปดและชนิดเลือกตอบ 

ไดแก คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การ

ศกึษาสงูสดุ รายไดหรอืรายรบัเฉล่ียตอเดอืน รปูแบบทีพ่กั

อาศัยปจจุบันของทาน จํานวนสมาชิกที่พักอาศัยอยูรวม

กนัภายในหองพกั ราคาเชาตอเดอืน และการเปลีย่นทีพ่กั

อาศัย ในชวง 2 ปที่ผานมา

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเลือก

เชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค โดยใชแบบสอบถามวัดความ คาํถามเก่ียวกับ

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ตั้ง ดานสงเสริม

การตลาด ดานบคุลากร ดานกระบวนการบรหิาร ดานการ

สรางและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยมีหลักเกณฑ

การใหคะแนนคําตอบของขอความ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด ใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 

1 คะแนน ตามลําดับ โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้

  5 หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัย 

อยูในระดับมากที่สุด

  4 หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัย 
อยูในระดับมาก

  3 หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศยั 

อยูในระดับปานกลาง

  2 หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัย 

อยูในระดับนอย

  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัย 

อยูในระดับนอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1. ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหดวยคา

สถติ ิความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 2. ตอนที่ 2 การเลือกเชาท่ีพักอาศัยของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เปน

ลกัษณะของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยให

ผูสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น นําคะแนนที่ไดมา

วเิคราะหผล คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนาํ

มาแปลความหมายตามเกณฑ ดังตอไปนี้

 คาเฉล่ีย 4.50 -5.00 หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ระดับสําคัญมากท่ีสุด

 คาเฉล่ีย 3.50 -4.49 หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ในระดับสําคัญมาก

 คาเฉล่ีย 2.50 -3.49 หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ในระดับสําคัญปานกลาง

 คาเฉล่ีย 1.50 -2.49 หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ในระดับสําคัญนอย
 คาเฉล่ีย 1.00 -1.49 หมายถึง การตัดสินใจเลือก

ในระดับสําคญันอยที่สุด

 3. เปรยีบเทยีบการเลอืกเชาท่ีพกัอาศัย ทดสอบ

ความแตกตางระหวางประชากรดวยการแจกแจงแบบ

ที (Independent- sample t-Test)เพื่อหาคา t-Test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA of Variance เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของการเลือกทีพ่กัอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรคเพือ่ตอบวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่

2 และสมมติฐาน
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สรุปผลการวิจัย

 ผูศกึษาสรุปผลการวิจยัตามวัตถปุระสงคของการ

วิจัยดังนี้

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่า

กวา 30 ปสถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย 7,001 - 10,000 

บาทตอเดือน พักอาศัยอยูหอพัก โดยพักอาศัยเพียงคน

เดียวมากท่ีสุด ราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยสวนใหญ

ราคา 2,501-3,000 บาท และในชวง 2 ปทีผ่านมา ผูตอบ

แบบสอบถามเปล่ียนที่พักอาศัย 1 ครั้ง

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเลือกเชาท่ีพักอาศัยท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค

 กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการเลือกท่ีพัก

อาศัยจาก ดานผลิตภัณฑและดานบุคคล มากที่สุด รอง

ลงมาคือ ดานทําเลที่ตั้งและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ดานกระบวนการบริการ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ

 ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

เร่ือง ความสะอาดของหองพัก มากที่สุด รองลงมาคือ 
ขนาดของหองพักภายในและพ้ืนที่ใชสอย สามารถใช

อนิเทอรเนต็และโทรศัพทไดในหองพัก ขนาดพ้ืนทีใ่ชสอย

ภายนอกหองพัก เชน ระเบียง ทางเดิน ฯลฯ สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพกั เชน โทรศพัท เครือ่งทาํนํา้อุน

และความมีชื่อเสียงของท่ีพักอาศัย ระบบรักษาความ

ปลอดภัย เชน คียการด กลองวงจรปด ร.ป.ภ. ฯลฯ และ

รานคาสะดวกซื้อในบริเวณหองพัก ตามลําดับ

 ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเร่ือง

แจงยอดคาใชจายที่ชัดเจนกอนการชําระเงิน มากที่สุด 
รองลงมาคือ คาเชาหองพักเก็บในอัตราความเหมาะสม

กับหองพัก การกําหนดอัตราคานํ้า – คาไฟ คาโทรศัพท 

อินเทอรเน็ตที่ชัดเจน เงินมัดจําคาหองพักลวงหนา คา

ประกันสิ่งของเสียหายเหมาะสม และชําระคาเชาโดยใช

บัตรเครดิตได ตามลําดับ

 ดานทําเลที่ตั้งที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

เรือ่ง ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง มากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก มีความปลอดภัย

และเพียงพอกับผูพัก หองพักใกลที่ทํางานหรือสถาบัน

การศึกษา หองพักอยูใกลแหลงชุมชน หองพักอยูใกล

ศนูยการคา และหองพักใกลแหลงสถานบันเทิง ตามลําดบั

 ดานการสงเสรมิการตลาด กลุมตัวอยางใหความ

สําคัญในเรื่องXX โฆษณาทางเคเบิลทีวี มากท่ีสุด รองลง

มาคือ คําบอกกลาวจากคนรูจัก และการโฆษณา ใบปลิว 

ปายโฆษณา วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น ตามลําดับ

 ดานบุคคล กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลหองพัก มากที่สุด 

รองลงมาคือ ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 

ความซื่อสัตยของพนักงานที่ดูแลหองพัก และอัธยาศัย

ความมีมนุษยสัมพันธของเจาของหองพักและพนักงาน 

ตามลําดับ

 ดานกระบวนการบริการ กลุมตัวอยางใหความ

สําคัญในเร่ือง หอพักมีพนักงานใหบริการไดตลอด 24 

ชัว่โมง มากทีส่ดุ รองลงมาคอื หอพกัใหความดแูลผูเชาพกั

เสมือนญาติพีน่อง หอพักมพีนกังานบริการทําความสะอาด

ทุกวัน ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตาง ๆ

เกิดขึ้นภายในหองพัก การรักษาความปลอดภัยของ

หองพักและทรัพยสิน เม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด 

และกฎและขอหามในหองพกั เชน หามเลีย้งสตัวทกุชนดิ 
ตามลําดับ

 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในเรื่อง สภาพแวดลอมหองพักสะอาดนาพัก

อาศัย มากท่ีสุด รองลงมาคือ บริเวณทางเขาและบันได

ควรมีแสงสวางอยางเพียงพอ ที่พักมีที่จอดรถกวางขวาง
และเพียงพอ ที่พักมีรูปแบบการจัดพื้นท่ีการตกแตง

ภายในหองพักสวยงาม ที่พักมีลักษณะการออกแบบหอง

พักท่ีทันสมัย ที่พักมีการจัดสวน ตนไม เกาอี้ ไวสําหรับ
พักผอนบริเวณรอบ ๆ หองพัก ใหสะอาด รมร่ืน ที่พัก

มีบันไดหนีไฟและท่ีพักมีเครื่องปองกันอัคคีภัย และ
สัญญาณเตือนภัย ตามลําดับ
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 วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 เพื่อเปรียบ

เทียบขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกเชาที่พัก

อาศยัท่ีมตีอสวนประสมการตลาดบรกิารของประชาชน

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รูปแบบที่พักอาศัยปจจุบัน

ของ จํานวนสมาชิกที่พักอาศัยอยูรวมกันภายในหองพัก 

และการเปลี่ยนแปลงที่พักอาศัยในชวง 2 ปที่ผานมา

ของกลุมตัวอยางไมมีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค

 สําหรับรายไดหรือรายรับเฉลี่ยตอเดือน และ

ราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยที่ในปจจุบันของกลุม

ตัวอยางมีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยผูที่มีรายไดสูง 

และราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยที่ในปจจุบันสูงจะ

ใหความสําคัญกับการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชน

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดันครสวรรคมากกวาผูทีม่รีะดบั

รายไดนอยกวา และราคาเชาตอเดอืนของทีพ่กัอาศยัทีใ่น

ปจจุบันนอยกวา

อภิปรายผล

 ผูศกึษาอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคของ

การวิจัย และสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา

30 ปสถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย 7,001 - 10,000 

บาทตอเดือน พักอาศัยอยูหอพัก โดยพักอาศัยเพียงคน

เดียวมากท่ีสุด ราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยสวนใหญ

ราคา 2,501-3,000 บาท และในชวง 2 ปทีผ่านมา ผูตอบ

แบบสอบถามเปล่ียนที่พักอาศัย 1 ครั้ง กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในการเลือกที่พักอาศัยจาก ดานผลิตภัณฑ
และดานบุคคล มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทําเลท่ีตั้ง

และดานสิง่นาํเสนอทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ 

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ

 จากผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ สมาน 

ทพิรัตนราภรณ (2547) ซึง่ไดทาํการศกึษาความเปนไปได

ในโครงการลงทุนหอพักในเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

ทําเลท่ีตั้ง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (เฉพาะการ

ลดคาเชา) ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ

บริหาร ปจจัยดานการนําเสนอกายภาพ ตามลําดับและ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ซึ่งปจจัย

แรกท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญคือตัวที่พักอาศัยซึ่งก็

คือผลิตภัณฑที่นําเสนอ และสวนใหญกลุมตัวอยางพัก

อาศัยเพียงลําพังดังนั้นการใหความสําคัญของที่พักอาศัย

ลําดับตนจึงใหใหความสําคัญเรื่อง ผลิตภัณฑ บุคคลที่

ดูแลหอพักท้ังดานความสะอาด ความปลอดภัย ที่ตั้ง 

และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ เชน ระบบปองกันไฟไหม 

เปนตน ซึ่งะสอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนพงษ รัฐรังสี 

(2544) ที่ไดทําการศึกษาทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกเชาหอพกัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร 

จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเชาหอพักเอกชนมากท่ีสุด คือ อาคารและ

หอพัก ลักษณะการเลือกเชาพักนิยมเชาพักอยูคนเดียว 

การศึกษาขอมูลการเลือกหอพักจะศึกษาดวยตนเอง 

จะแนะนําหอพักที่พักใหกับผูอื่นและตองการโทรศัพท

สายตรงในหองพัก 

 สมมติฐานการวิจัย  ขอมูลสวนบุคคลที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกเชาที่พักอาศัยที่มี

ตอสวนประสมการตลาดบริการของประชาชนในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน

 จากการวิจัยพบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
การศกึษา รปูแบบทีพ่กัอาศยัปจจบุนัของ จาํนวนสมาชกิ

ทีพ่กัอาศยัอยูรวมกันภายในหองพกั และการเปลีย่นแปลง

ที่พักอาศัยในชวง 2 ปที่ผานมา ของกลุมตัวอยางไมมีผล
ตอการเลือกเชาที่พักอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค แตพบวาดานรายไดหรือรายรับ

เฉล่ียตอเดือน และราคาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยมี
ผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัย ซึ่งผลการวิจัยปฏิเสธ

สมมติฐานของการวิจัย ซึ่งไมสอดคลองงานวิจัยของ 
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กาญจนา บุญภักดิ์ (2554) ซึ่งทําการศึกษาการเลือกอยู

หอพักของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคณุทหารลาดกระบัง ผลการวจิยัพบวากบัเพศชายและ

เพศหญงิ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอ

การเลือกอยูหอพัก ดานอาคาร สถานท่ี แตกตางกันอยาง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไมสอดคลองกบังาน

วิจัยของ รัตติกาล กําเนิดศรี (2550) ที่พบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ที่แตกตางกัน การให

ระดับความสาํคญัของปจจยัสวนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกเชาหอพักแตกตางกัน

 สาํหรับดานรายไดหรอืรายรับเฉล่ียตอเดือน และ

ราคาเชาตอเดอืนของทีพ่กัอาศยัมผีลตอการเลอืกเชาทีพ่กั

อาศัย สอดคลองกับงานของ รัตติกาล กําเนิดศรี (2550) 

ที่พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน และราคาคาเชาหอพักตอ

เดือน ที่แตกตางกัน การใหระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจเลอืกเชาหอพัก

แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป

  จากผลการศึกษา เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 

รปูแบบท่ีพกัอาศัยปจจุบนัของ จาํนวนสมาชิกท่ีพกัอาศัย
อยูรวมกันภายในหองพัก และการเปลีย่นแปลงทีพ่กัอาศยั

ในชวง 2 ปที่ผานมาไมมีผลตอการเลือกท่ีพักอาศัยของ
กลุมตวัอยาง แตสิง่ทีม่ผีลตอการเลอืกทีพ่กัอาศยัของกลุม

ตวัอยางคือ รายไดหรือรายรับเฉล่ียตอเดือน และราคาเชา

ตอเดือนของท่ีพักอาศัย ดังนั้นการจูงใจใหเกิดการเลือก

ที่พักอาศัยนั้นผูดําเนินกิจการธุรกิจที่พักอาศัยใหเชาควร

พิจารณาระดับรายไดของผูเชาและราคาคาเชาที่พักเพื่อ

ใหมีความเหมาะสม ซึ่งสวนใหญมีระดับรายได ไมเกิน 
10,000 บาทตอเดอืนและราคาคาเชาทีพ่กัอาศยัสวนใหญ

ในปจจุบันอยูที่ 2,500-3,000 บาท 

  ดานการจดัการหอพกั ผูดาํเนินกจิการธรุกจิ
ที่พักอาศัยใหเชาควรใหความสําคัญตามลําดับคือ 

  1. ดานผลิตภัณฑและดานบุคคล โดยดาน

ผลติภัณฑใหความสําคญักับเรือ่ง ความสะอาดของหองพัก 

ขนาดของหองพักภายในและพ้ืนท่ีใชสอย อินเทอรเน็ต

และโทรศัพทในในหองพัก ดานบุคคลใหความสําคัญกับ

เรือ่ง ความนาเชือ่ถอืของเจาของหรอืผูดแูลหองพกั ความ

เอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความเอาใจใส

ของพนักงานทําความสะอาด ตามลําดับ

  2.  ดานทําเลที่ตั้งและดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ ดานท่ีตัง้ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการ

เดินทาง มากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก มี

ความปลอดภยัและเพยีงพอกับผูพกั หองพักใกลทีท่าํงาน

หรือสถาบันการศึกษา ดานดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ควรจัดสภาพแวดลอมหองพักสะอาดนาพักอาศัย มาก

ที่สุด รองลงมาคือ บริเวณทางเขาและบันไดควรมีแสง

สวางอยางเพียงพอ ที่พักมีที่จอดรถกวางขวางและ

เพียงพอ

  3.  ดานกระบวนการบริการ ที่พักควรมี

พนกังานใหบรกิารไดตลอด 24 ชัว่โมง มากท่ีสดุ รองลงมา

คอื หอพกัใหความดแูลผูเชาพักเสมอืนญาตพิีน่อง หอพกั

มีพนักงานบริการทําความสะอาดทุกวัน

  4.  ดานราคา ควรใหความสําคัญในเร่ือง

แจงยอดคาใชจายที่ชัดเจนกอนการชําระเงิน มากที่สุด 

รองลงมาคือ คาเชาหองพักเก็บในอัตราความเหมาะสม

กับหองพัก การกําหนดอัตราคาน้ํา – คาไฟ คาโทรศัพท 

อินเทอรเน็ตท่ีชัดเจน
  5. ดานการสงเสริมการตลาด ควรโฆษณา

ทางเคเบิลทีวี มากท่ีสุด รองลงมาคือ คําบอกกลาว

จากคนรูจัก และการโฆษณา ใบปลิว ปายโฆษณา วิทยุ 

หนังสือพิมพทองถิ่น ตามลําดับ 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
  1. การวจิยัครัง้นีเ้ปนการศึกษาเปรียบเทยีบ

ขอมลุสวนบุคคลกับการเลือกท่ีพกัอาศัย ดงันัน้การวิจยัใน

ครั้งควรศึกษาปจจัยอื่นๆที่อาจมีผลกระทบตอการเลือก

ที่พักอาศัยของประชาชนในเขตพื้นที่ที่ทําการศึกษา เชน 

แรงจูงใจ การบริหารที่พักอาศัย สภาพเศรฐกิจ เปนตน
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  2. อาจนําหวัขอการศึกษาน้ีใชในการศึกษา

การเลือกท่ีพกัอาศัยเปรียบเทียบระหวางการเลือกหอพัก

ในเครือและการเลือกท่ีพักอาศัยของเอกชน เพื่อนํามา

ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการดําเนินงานธุรกิจที่พักอาศัย

ใหเชาตอไป
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