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 บทเรียนที่เปŨนแบบอยŠางที่ดีในการจัดการขยะมูลฝอยจังหวัดขอนแกŠน : 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลตําบลพระลับและเทศบาลเมืองศิลา

A Comparative Study of Solid-Waste Management in Municipal Areas 
of Khon Kaen Province : A Case Study Comparative 

of Phra-Lap Sub-District Municipality and Sila Town Municipality

อนงคŤนาถ ทองจะโปŝะ1

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล2

บทคัดยŠอ
 การศึกษาถึงบทเรียนท่ีดีในเร่ืองของการจัดการขยะมูลฝอยโดยมีเทศบาลตําบลพระลับเปŨนตัวอยŠางท่ีดีซึ่ง
สามารถนํามาเปŨนตัวอยŠางใหšแกŠเทศบาลเมืองศิลาไดšนําแนวทางหรือบทเรียนที่ไดšไปปฏิบัติในเรื่องของการจัดการขยะ
มูลฝอย โดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1)  ศึกษาเทศบาลตําบลพระลับ ที่มีตัวอยŠางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีเปŨนตšน
แบบท่ีดี ในดšานผลสําเร็จและดšานการดําเนินการจัดการขยะมูลฝอย 2) วิเคราะหŤปŦจจัยท่ีนําไปสูŠความสําเร็จในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน ที่มีตัวอยŠางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีเปŨนตšน
แบบท่ีดี และบทเรียนที่ไดšจากการดําเนินงาน 3) ศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา 4) ศึกษา
ปŦญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา 5) วิเคราะหŤแนวทางแกšไขปŦญหาในการ
บรหิารจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลเมอืงศลิา โดยนาํบทเรยีนทีดี่ของเทศบาลตาํบลพระลบั: หมูŠบšานหวัถนน มาเสนอ
เปรียบเทียบ ซึ่งการวิจัยนี้เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือท่ีใชšในการศึกษาเปŨนแนวคําถามแบบสัมภาษณŤแบบ
กึ่งโครงสรšาง วิเคราะหŤขšอมูลโดยการวิเคราะหŤเน้ือหาที่ไดšจากกลุŠมตัวแทนของทั้งสองเทศบาล 
 ผลการศึกษาพบวŠา เทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหวัถนน ประสบความสําเรจ็ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ดšานการดําเนินการเปŨนอยŠางมากจนทําใหšไดšรบัรางวัลชนะเลิศระดับประเทศในโครงการชุมชนปลอดขยะ Zero Waste 
เฉลมิพระเกยีรต ิ88 พรรษา ประจาํปŘ 2558 จากปŦจจยัทีน่าํไปสูŠความสาํเรจ็ทีไ่ดšมานัน้ผูšวจัิยสามารถสงัเคราะหŤบทเรยีน
ที่ดีข้ึนมาเพื่อนํามาเปŨนแนวทางใหšกับเทศบาลเมืองศิลาในการบริการจัดการ เพราะเทศบาลเมืองศิลานั้นก็ประสบกับ
ปŦญหาการจดัการขยะมลูฝอยในดšานตŠางๆ ทีค่ลšายคลงึกับเทศบาลตาํบลพระลบักŠอนทีเ่ทศบาลตาํบลพระลบัจะประสบ
กบัความสําเรจ็ ทัง้น้ีจึงไดšเสนอแนวทางการแกšไขปŦญหาโดยนําบทเรียนทีดี่ของเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน 
และนาํปŦญหาท่ีพบในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศลิาบวกกับขšอเสนอแนะท่ีไดšจากกลุŠมตัวแทนของเทศบาล
เมืองศิลาท้ัง 4 กลุŠม มาเปรียบเทียบกันเพื่อสังเคราะหŤหาแนวทางแกšไขปŦญหาการจัดการขยะมูลฝอย ท่ีเกิดขึ้นภายใน
เทศบาลเมืองศิลาและ นํามาเปŨนขšอเสนอแนะใหšแกŠเทศบาลเมืองศิลาไดšนําไปปรับใชšใหšดียิ่งขึ้น

คําสําคัญ : การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน, บทเรียนที่เปŨนตัวอยŠางที่ดี, 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา, ปŦญหาและอุปสรรค

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรŤ (การปกครองทšองถิ่น) วิทยาลัยการปกครองทšองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
2 อาจารยŤที่ปรึกษาวิทยานิพนธŤ ประจําวิทยาลัยการปกครองทšองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
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Abstract
 The best practice in solid waste management of Phra-Lap Sub-district Municipality was 
considered as the appropriate guidelines for Sila Town Municipality in the same responsibility. In 
accordance to the mentioned background, this research was aimed on these following purposes : 
1) to study the performance of Phra-Lap Sub-District Municipality as the success role model of 
solid waste management, 2) to analyze the success factors and to study the lesson learned for the 
solid waste management of Phra-Lap Sub-District Municipality ( the case of Hua Thanon Village), 
3) to examine the solid waste management of Sila Town Municipality, 4) to examine the problems 
and obstacles of the solid waste management of Sila Town Municipality , and 5) to analyze and to 
recommend the solution of solid waste management of Sila Town Municipality in comparison with 
the practice of Phra-Lap Sub-District Municipality (Hua Thanon Village) This research was conducted 
under the qualitative methodology with descriptive statistics, together with the semi-structure 
interview, and the analysis of data collected from the sample group from both municipalities. 
 Results of this research revealed the success of the Phra-Lap Sub-District Municipality (Hua 
Thanon Village) in the solid waste management as shown by the Municipality’s status of the 
national winner for the Zero Waste Award in commemorative of His Majesty the King’s 88 Birth 
Anniversary in 2015. Factors for the success of Phra –Lap Sub-District Municipality was considered 
as the lesson for Sila Town Municipality where once encountered the similarity in solid waste 
management problem. In addition, result of the comparative study for the case of Phra-Lap 
Sub-District Municipality and Sila Town Municipality, together with the lesson learned from Phra-Lap 
Sub-District Municipality (Hua Thanon Village) and problems in solid waste management of Sila Town 
Municipality, and recommendations from representative of 4 groups in Sila Town Municipality, had 
created the recommendation for the effective solution of solid waste management of Sila Town 
Municipality.

Keywords : solid waste management of Phra –Lap Sub-District Municipality, best practice lesson, 
solid waste management of Sila Town Municipality, problem and obstacle

บทนํา
 ในปŘ พ.ศ. 2557 มกีารกําหนดใหšเรือ่งการจัดการ
ขยะมูลฝอยเปŨนวาระแหŠงชาติ ซ่ึงไดšผŠานความเห็นชอบ
ของคณะรกัษาความสงบแหŠงชาต ิในเรือ่งของการดาํเนนิงาน
ตาม Roadmap ที่มีหลักสําคัญคือ การลด การคัดแยก
ขยะมลูฝอยตัง้แตŠตšนทางและการจดัการขยะมูลฝอยแบบ
ศูนยŤรวมและกําจัดโดยเทคโนโลยีแบบผสมผสานอยŠาง
เหมาะสม เพือ่ทาํใหšเกิดการแปรรูปเปŨนพลงังานหรือทาํใหš

เกดิประโยชนŤสุด เพราะปŦญหาขยะนัน้เปŨนปŦญหาทีส่าํคญั
และเปŨนปŦญหาท่ีใหญŠระดับประเทศ ที่เปŨนตัวการทําใหš
สิ่งแวดลšอมน้ันเกิดมลพิษในดšานตŠางๆ และสŠงผลกระทบ
โดยตรงตŠอสุขภาพอนามัยของประชาชนฉะน้ันรัฐบาลจึง
ไดšมีการกําหนดนโยบายดšานสิ่งแวดลšอมไวšในขšอ 9 คือ 
นโยบายการรกัษาความมัน่คงของฐานทรพัยากรและการ
สรšางสมดุลระหวŠางการอนุรักษŤกับการใชšประโยชนŤอยŠาง
ยัง่ยนื วŠา “เรŠงรดัการควบคมุมลพษิทางอากาศ ขยะ และ
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นํา้เสยีทีเ่กดิจากการผลติและบรโิภค และจะใชšมาตรการ
ทางกฎหมายและการบังคับใชšกฎหมายอยŠางเด็ดขาด” 
(อัจฉราวรรณ มุสิกะสันติ, 2559)
 จังหวัดขอนแกŠนเปŨนศูนยŤกลางของภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ทั้งทางดšานศูนยŤกลางธุรกิจการคšา การ
อุตสาหกรรม ศูนยŤราชการ และการศึกษาของภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ตลอดจนเปŨนศูนยŤกลางธุรกิจการคšาที่
สามารถพัฒนาศักยภาพใหšเปŨนประตูเปŗดไปสูŠประเทศใน
แถบอินโดจีนตŠอไป จังหวัดขอนแกŠนจึงไดšรับการพัฒนา
ใหšเปŨนเมอืงหลกัมีขยายตวัในดšานตŠางๆ อยŠางรวดเรว็และ
ตŠอเนือ่งมาโดยตลอด เน่ืองจากเปŨนเมอืงศนูยŤกลางในดšาน
ตŠางๆ จึงมีการขยายตัวทางดšานเศรษฐกิจและดšานที่เปŨน
ปŦจจัยส่ีของประชากรอยŠางรวดเรว็ ซึง่ความเจรญิกšาวหนšา
นั้นยŠอมสŠงผลกระทบหรือมีปŦญหาที่ตามมาควบคูŠกันหนึ่ง
ในปŦญหานั้นก็คือปŦญหาเรื่องของขยะมูลฝอย เดิมนั้น
เทศบาลตําบลพระลับก็ประสบปŦญหาของพืน้ทีท่ีไ่มŠมีท่ีทิง้
ขยะจนเกิดทาํใหšเกดิปŦญหาขยะหมักหมมปŦญหาท่ีเกดิขึน้
นัน้จะมีลกัษณะท่ีคลšายๆกบัเทศบาลอ่ืนทัว่ไป ซึง่ทางคณะ
กรรมการชมุชนไดšรŠวมจบัมือกับกรมปกครองทšองถิน่ของ
เทศบาลตําบลพระลับปรึกษาหารือกนัเพราะไดšเลง็เห็นถึง
ปŦญหาขยะมูลฝอยวŠาเปŨนเรื่องสําคัญที่สุดและเปŨนวาระ
เรŠงดŠวนท่ีจะตšองรณรงคŤใหšพ่ีนšองชุมชนในเขตพระลับไดš
ตระหนกัถงึปŦญหาทีจ่ะตšองพ่ึงพาอาศยัตวัเองวŠาจะตšองลด 
ตšองคัดแยก และดําเนินการใหšขยะลดนšอยลงในเร่ืองของ
ปริมาณที่ใชšกัน แตŠถึงอยŠางนั้นก็ยังมีหมูŠบšานอีกหลาย
หมูŠบšานที่ไมŠใหšความรŠวมมือและคิดวŠาเปŨนไปไมŠไดšและ
เรียกรšองใหšมีถังขยะเพิ่มขึ้นในแตŠละจุด เพราะคิดแตŠวŠา
งานขยะน้ันเปŨนหนšาที่ของทางเทศบาลท่ีตšองแกšไขและ
จัดการเก็บขยะเทŠาน้ัน ซึ่งหลังจากท่ีเกิดปŦญหาวิกฤต
ที่ถาโถมมายังเทศบาลตําบลพระลับในปŘ พ.ศ. 2556 นั้น 
ไดšมีหมูŠบšานหน่ึงในเขตเทศบาลตําบลพระลับ ที่เกิดเปŨน
หมูŠบšานตšนแบบการจดัการขยะตšนทางนัน่ก็คอืหมูŠบšานหวัถนน
ชุมชนบšานหัวถนน หมูŠที่ 5 ตําบลพระลับ อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกŠน เปŨนชุมชนที่มีขนาดใหญŠ ซึ่งชุมชนบšาน
หัวถนนน้ีไดšรับรางวัลชนะเลิศใหšเปŨนชุมชนปลอดขยะ

ระดับประเทศ ในปŘ พ.ศ.2558 ประเภทชุมชนขนาดใหญŠ 
ในการประกวดโครงการชุมชนปลอดขยะ Zero Waste 
เฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจšาอยูŠหัว 88 พรรษา 
88ชุมชน ประจําปŘ 2558 โดยกรมสŠงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลšอมกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลšอม 
จนไดšรบัช่ือเสียงและมชีือ่ขนานนามวŠา “ หวัถนน หมูŠบšาน
ตšนแบบปลอดขยะแหŠงเมืองขอนแกŠน” (เทศบาลตําบล
พระลับ,2558) จากความพยายามสูŠความสําเร็จนั้นยัง
ทําใหšชุมชนบšานหัวถนนเปŨนตัวอยŠางศูนยŤเรียนรูšชุมชน
ปลอดปลอดภัย และเปŨนชุมชนตšนแบบเร่ืองการบริหาร
จัดการขยะ ที่ไดšรับรางวัลประกาศเกียรติคุณดšานความ
สามารถในการฟŚŪนฟูส่ิงแวดลšอม ซึ่งเปŨนเครื่องการันตี
หลายรางวัล สะทšอนใหšเห็นวŠาคนในชุมชนแหŠงนี้มีวินัย 
โดยทีผ่ŠานมาไดšรับการสนบัสนนุจากกรมสŠงเสรมิคณุภาพ
ส่ิงแวดลšอม ไดšมีการเขšามาอบรมใหšความรู šเพิ่มเพื่อ
ปรับปรุงใหšศูนยŤเรียนรู šมีมาตรฐานขึ้นกวŠาเดิมจนทาง
เทศบาลไดšมีโอกาสในการสŠงเขšาประเมินกับทางกรม
สŠงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลšอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลšอม ทาํใหšทศิทางของทางเทศบาลตาํบลพระ
ลับชัดเจนยิ่งขึ้น และทําใหšเห็นถึงเกณฑŤตŠางๆ ที่คิดวŠา
ชมุชนปลอดขยะจะตšองเดนิไปในทางไหนถงึจะประสบผล
สําเร็จและขยะมูลฝอยสามารถลดลงไดšจริง สําหรับ
เทศบาลเมืองศิลา ที่ปŦจจุบันไดšยกฐานะการปกครองจาก
องคŤการบริหารสŠวนตําบลศิลาเปŨนเทศบาลเมืองศิลาเขšา
ปŘที่ 5 มีจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นอยŠางหนาแนŠนและ
แออดั เพราะมคีวามเจรญิกšาวหนšามากขึน้กวŠาแตŠกŠอนเปŨน
อยŠางมากซึ่งจะเห็นไดšจากกิจกรรมของประชาชนตŠางๆ 
ที่เปŨนปŦจจัยทําใหšเกิดปŦญหาขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ 
ไมŠรูšจบ สิง่ท่ีเปŨนผลพวงตามมาของการพฒันาก็คอืปŦญหา 
ในหลายๆ ดšาน ไมŠวŠาจะเปŨนการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ
สังคม วฒันธรรมและทีส่าํคัญคอืดšาน ทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลšอม ซ่ึงเปŨนหนึ่งในปŦญหาหลักท่ีทางเทศบาล
เมืองศิลาตšองเผชิญ และตšองมีการวางแผนมีการดําเนิน
การและมีการเตรียมความพรšอมทีจ่ะรับมอืกบัปŦญหาขยะ
มูลฝอยลšนเมือง ทางเทศบาลเมืองศิลายังเปŨนพ้ืนที่ที่มี
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ปŦญหาในการจัดเก็บขยะมากท่ีสุด จํานวนขยะในเขต
เทศบาลเมืองศิลามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นมากจากเดิม 30 
ตนัตŠอวนั ปŦจจบัุนเพิม่ข้ึนถงึ 50 ตันตŠอวนั ซึง่เพิม่ข้ึนอยŠาง
กšาวกระโดด จากขšอมลูการจัดเก็บขยะ ปกตเิทศบาลเมือง
ศิลาอยู Šลําดับท่ีมีปริมาณขยะอันดับท่ี 4 ของจังหวัด
ขอนแกŠน แตŠในปŘ 2558 ไดขยบัขึน้ไปอยูŠในอนัดับท่ี 2 ของ
จังหวัดขอนแกŠน รองจากเทศบาลนครขอนแกŠน ตลอด
ระยะเวลาเกอืบ 5 ปŘ ทีไ่ดšรบัการยกฐานะขึน้เปŨนเทศบาล
เมอืง การบริหารจดัการขยะมลูฝอยของทางเทศบาลเมือง
ศิลานั้น ยังคงประสบกับปŦญหาขยะมูลฝอยตกคšางจาก
การเก็บท่ีไมŠทัว่ถึงในแตŠละวัน ปŦญหาดšานการจดัการขยะ
มูลฝอยของทางเทศบาลเมืองศิลานั้นเนื่องจากทั้งระยะ
การขนยšายขยะมูลฝอยไปทิ้งท่ีบšานคําบอนซึ่งเปŨนพื้นท่ี
ทีร่องรับขยะมูลฝอยนัน้อยูŠไกลจากเทศบาลเมืองศิลา และ
พื้นที่ที่รองรับขยะมูลฝอยที่บšานคําบอนนั้น ดําเนินการ
ดšวยการเทกอง (Open dump) ซ่ึงมีพื้นที่ไมŠเพียงพอกับ
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึน ตšองตŠอคิวรอเทเปŨนเวลา
หลายชัว่โมง และบวกกบัปŦญหาของทางเขตเทศบาลเมอืง
ศลิา ทีม่พีืน้ท่ีกวšางแตŠกลับมรีถจัดเก็บขยะนšอย ซึง่ไมŠเพียง
พอตŠอการเก็บขยะมูลฝอยตามชุมชนตŠางๆ ภายในเขต
เทศบาลเมืองศิลา ในการบริหารจัดการเก็บขยะมูลฝอย
ในปŦจจุบันของเทศบาลเมืองศิลา รถท่ีจัดเก็บขยะที่จอด
เสียน้ันก็จะมีคันที่เก็บประจําอยูŠแลšวใน แตŠละเขตท่ีถูก
แบŠงไวš ไปเกบ็แทน จึงทําใหšการเกบ็ขนขยะไมŠหมด ไมŠทัว่ถงึ
การรšองเรียนจากประชาชนจึงเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ จากการ
ศกึษาขšอมูลเบ้ืองตšนในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล
พระลับ: หมูŠบšานหัวถนนนั้นเปŨนหมูŠบšานตšนแบบในเรื่อง
ของการจัดการขยะท่ีดี เปŨนศูนยŤเรียนรูšชุมชนปลอดขยะ
ทีก่ารนัตีดšวยรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ และรางวัลอีก
มากมายท่ีสามารถบŠงบอกไดšถงึความสําเร็จของความรŠวม
มือกันของคนในชุมชนและการมีผูšนําที่เสียสละ สามารถ
ทําใหšชุมชนนี้เปŨนชุมชนที่นŠาอยูŠ เปŨนชุมชนที่ประชาชนมี
ความรับผดิชอบในการกระทําของตนเองท่ีทาํใหšเกิดขยะ
มูลฝอยขึ้น 
 ดังนั้นผูšวิจัยจึงเห็นถึงความสําเร็จในการบริหาร

จดัการขยะมลูฝอยของทางเทศบาลตาํบลพระลบั จึงเปŨน
เรือ่งทีน่Šาสนใจในการศึกษาถึงการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลตําบลพระลับ ในดšา นการวางแผน, ดšานการ
ดําเนินการ, ดšานผลสําเร็จของการดําเนินงาน, และดšาน
การปรบัปรงุและการพฒันาการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย
ของชมุชนหมูŠบšานหวัถนน เพ่ือใหšเกดิความเขšาใจอยŠางลึก
ซึ้งและมากพอโดยเฉพาะอยŠางยิ่งแนวทางการบริหาร
จัดการของผูšท่ีเปŨนแกนนาํหลกัทีท่าํใหšหมูŠบšานหวัถนนนัน้
ประสบกบัความสาํเรจ็ในการจดัการขยะมลูฝอย เพือ่ทีจ่ะ
นําบทเรียนที่ดีมาเปรียบเทียบกับสภาพแวดลšอมของ
เทศบาลเมืองศิลาที่เปŨนปŦญหาอยูŠตอนน้ี เพื่อที่จะไดšหา
แนวทางแกšไขปŦญหามาสŠงเสริมปรับประยุกตŤใชšในการ
พัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและเพ่ือเปŨนขšอเสนอ
แนะใหšกับทางเทศบาลเมอืงศลิาทีส่ามารถนาํไปปรบัใชšใน
การบริหารจัดการไดš ซึ่งนŠาจะเปŨนเง่ือนไขท่ีสําคัญท่ีเอื้อ
ตŠอความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของชมุชน
ใหšมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคŤที่
กําหนดไวš เพราะการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความ
สําคญัมากในปŦจจบัุน ถšาหากขาดระบบการบรหิารจดัการ
ที่ดีก็อาจจะทําใหšเกิดปŦญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกมาก ดังที่ 
สมศร ีพิณเกษม (2557) ไดšกลŠาววŠา “ในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลšอมใหšมีประสิทธิภาพ
อยŠางย่ังยืน ดšวยการบริหาร ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลšอมอยŠางมีประสิทธิภาพ และการสŠงเสริมใหšทุก
ภาคสŠวนมีสŠวนรŠวมในการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลšอม เพ่ือสŠงเสริมการอนุรักษŤพลังงานและพัฒนา
พลังงานทดแทน” และเพื่อนําไปสูŠความเปŨนไปไดšในทาง
ปฏิบัติและสามารถนําไปวิเคราะหŤแกšไขไดšตรงจุดและ
สามารถนําผลลัพธŤท่ีไดšไปพัฒนาใหšมีการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยที่ดียิ่งข้ึน

วัตถุประสงคŤการวิจัย
 1.  เพื่อ ศึกษาและถอดบทเรียนตัวอยŠางท่ีดีใน
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลพระลับ 
ในดšานผลสําเร็จและดšานการดําเนินการ
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 2.  เพ่ือวิเคราะหŤปŦจจัยท่ีนําไปสูŠความสําเร็จใน
การจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาลตําบลพระลบั: หมูŠบšาน
หัวถนน ท่ีมีตัวอยŠางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ี
เปŨนตšนแบบท่ีดี และบทเรียนที่ไดšจากการดําเนินงาน
 3.  เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของ
เทศบาลเมืองศิลา 
 4.  เพ่ือศึกษาปŦญหาและอปุสรรคในการบรหิาร
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา 
 5.  วิเคราะหŤแนวทางแกšไขปŦญหาในการบรหิาร
จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา โดยนํา บทเรียน
ที่ดีของเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน มาเสนอ
เปรียบเทียบ

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดšานเนื้อหา 
 -  ศึกษาเทศบาลตาํบลพระลบัทีม่ตัีวอยŠางในการ
บรหิารจัดการขยะมูลฝอยท่ีเปŨนตšนแบบท่ีดี โดยพิจารณา
ดšานการวางแผน, การดําเนินการ, ผลสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน, และดšานการปรับปรุงและพัฒนาของเทศบาล
ตําบลพระลับ
 -  ศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองศิลาในดšานการวางแผน, ดšานการดําเนิน
การ, ดšานการตรวจสอบ, และดšานการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือ
นํามาวิเคราะหŤและหาแนวทางแกšไข ใหšมีประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตดšานพ้ืนที่
 -  เทศบาลตาํบลพระลบั: หมูŠบšานหัวถนน จงัหวดั
ขอนแกŠน
 -  เทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกŠน
 ขอบเขตดšานเวลา
 -  ศึกษาขšอมูลของเทศบาลตําบลพระลับต้ังแตŠ
เริ่มตšนจัดทําโครงการ zero waste ในปŘ พ.ศ. 2556 - 
2559
 -  ศึกษาขšอมูลของเทศบาลเมืองศิลาต้ังแตŠเร่ิมยก
ฐานะขึ้นเปŨนเทศบาลเมือง ในปŘ พ.ศ. 2555 – 2559

ระเบียบวิธีการวิจัย
 ใชšวธิวีจัิยเชงิคณุภาพโดยอาศยัทางการสมัภาษณŤ
แบบกึ่งโครงสรšาง กลุŠมตัวอยŠางใชšวิธีเลือกแบบเจาะจง
จํานวนทั้งหมด 43 คน โดยทําการสัมภาษณŤตัวแทนของ
เทศบาลตําบลพระลบั: หมูŠบšานหวัถนน ไดšแกŠ ผูšใหญŠบšาน
หมูŠ 5 บšานหัวถนน ,รองปลัดเทศบาลตําบลพระลับ, และ
เจšาอาวาสวัดไตรประสิทธิ ์รวมท้ังหมด 3 คน สŠวนเทศบาล
เมืองศิลาใชšแบบสัมภาษณŤที่แบŠงออกเปŨน 2 ชุด ชุดละ 2 
ตอน ซึง่ชุดท่ี 1 ใชšสัมภาษณŤผูšบริหารเทศบาลและสมาชิก
สภาเทศบาลรวมท้ังหมด 6 คน สŠวนชุดที่ 2 ใชšสัมภาษณŤ
ผูšนาํชมุชนและพนักงานเทศบาลผูšปฏิบตังิานดูแลเก่ียวกบั
การจัดเก็บขยะรวมทั้งหมด 34 คน โดยเครื่องมือท่ีใชšใน
การศึกษาประกอบไปดšวยแนวคําถามท่ีเกีย่วกับการวางแผน,
การดําเนินการ, ผลของการดําเนินงาน, และดšานการ
ปรับปรุงและพัฒนา เปŨนแบบสัมภาษณŤที่พยายามทําใหš
ผู šถูกสัมภาษณŤแตŠละคนไดšรับชุดคําถาม ชุดเดียวกัน
เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบคําตอบของแตŠละคนไดš
สะดวกข้ึน ซ่ึงการสรšางเครื่องมือที่ใชšในการสัมภาษณŤ 
ผูšวิจัยไดšอิงทฤษฎีของกระบวนการบริหารจัดการ PDCA 
ในการตั้งประเด็นคําถามเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยเพ่ือใหšครอบคลุมถึงวัตถุประสงคŤของการวิจัยใน
ครั้งนี้

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบวŠา 1) การบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยของทางเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน 
นั้นไดšมีการจัดการขยะตั้งแตŠตšนทางซึ่งใชšแนวคิด Zero 
waste หรือการจัดการขยะเหลือศูนยŤ ซึ่งเปŨนแนวคิดใน
การสŠงเสริมการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใชšใหมŠ เพ่ือ
ใหšทรพัยากรถกูใชšอยŠางมปีระสทิธภิาพสงูท่ีสดุและลดขยะ
ใหšเหลอืนšอยทีสุ่ดประกอบกบัการใชšหลักการ 3R นัน่ก็คอื 
Reduce, Reuse, Recycle เพื่อมาเปŨนหลักในการลด
ปริมาณขยะโดยการมีสŠวนรŠวมของคนในชุมชน ซ่ึงใน
แตŠละขั้นตอนท่ีทางเทศบาลตําบลพระลับ: หมู Šบšาน
หวัถนน ไดšมีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยนัน้ ไดšแกŠ การ
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วางแผน การดําเนนิงาน การตรวจสอบ และการปรับปรงุ
และพัฒนา ซึง่ในทุกขัน้ตอนน้ันสามารถนํามาปฏิบติัไดšจรงิ
จนประสบกบัความสาํเรจ็ และจากความพยายามสูŠความ
สาํเร็จนัน้กท็าํใหšชมุชนบšานหวัถนนนัน้ไดšเปŨนตวัอยŠางศนูยŤ
เรียนรูšชุมชนปลอดขยะ โดยมีหนŠวยงานตŠางๆ เขšามาขอ
ศกึษาดูงานและเรียนรูšอยูŠตลอดเวลา จึงขึน้ชือ่วŠา “จงัหวัด
ขอนแกŠน เปŗดศูนยŤการเรียนรูšชุมชนปลอดขยะ Zero 
Waste ชมุชนบšานหวัถนน ชมุชนตšนแบบดšานการบรหิาร
จัดการขยะของประเทศ ตามแผนแมŠบทการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ.2559–2564” โดย
มีปŦจจัยที่สามารถทําใหšเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšาน
หวัถนน น้ันประสบกับผลสําเร็จในการดําเนินงานน้ันก็คือ 
1) การมีสŠวนรŠวมของชุมชนในทุกขั้นตอน 2) มีการจัดทํา
แผนนําสูŠการปฏิบัติที่ชัดเจน 3) คณะกรรมการหมูŠบšาน 
เยาวชนเขšมแข็ง 4) ภาคีเครือขŠายใหšการสนับสนุน 5) 
มศีนูยŤเรยีนรูšตšนแบบตําบลและมีการขยายเครือขŠายชัดเจน
6) ขยะเปŨนวาระแหŠงชาติ 7) นโยบายของจังหวัดขอนแกŠน
ชัดเจน โดยปŦจจัยเหลŠาน้ีไดšสŠงเสริมการดําเนินการของ
เทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน ใหšประสบกับ
ผลสําเร็จจนสามารถควšารางวัลชนะเลิศใหšเปŨนชุมชน
ปลอดขยะระดับประเทศ ในปŘพ.ศ.2558 ประเภทชุมชน
ขนาดใหญŠ ในการประกวดโครงการชุมชนปลอดขยะ Zero
Waste เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจšาอยูŠหวั 88 
พรรษา 88ชมุชน ประจําปŘ 2558 โดยกรมสŠงเสริมคุณภาพ
สิง่แวดลšอมกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลšอม 
จนไดšรบัชือ่เสยีงและมชีือ่ขนานนามวŠา “ หัวถนน หมูŠบšาน
ตšนแบบปลอดขยะแหŠงเมืองขอนแกŠน” 
 2)  จากการศึกษาและขšอมลูท่ีไดšมาและจากการ
วิเคราะหŤปŦจจัยที่นําไปสูŠความสําเร็จของเทศบาลตําบล
พระลบั: หมูŠบšานหวัถนน นัน้ทาํใหšสามารถสงัเคราะหŤบทเรยีน
ขึ้นมาเพ่ือที่จะนําไปเปŨนบทเรียนแบบอยŠางที่ดีใหšแกŠ
องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่อืน่ มทีัง้หมด 4บทเรยีน ไดšแกŠ 
(1) การมีวิสัยทัศนŤของผูšนํา (2) สรšางการมีสŠวนรŠวมกับ
ชุมชน (3) การใสŠใจใหšความสําคัญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะ (4) การสรšางความรŠวมมือกับภาคีเครือขŠาย

ของหนŠวยงานรัฐหรอืเอกชน ซึง่จากบทเรยีนท่ีไดšสงัเคราะหŤ
ขึน้มานัน้ถอืวŠาเปŨนบทเรยีนทีอ่งคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่
อื่นสามารถนําไปใชšเพื่อเปŨนแนวทางในการปฏิบัติไดš 
เพราะบทเรียนที่ไดšมานั้นเปŨนข้ันพื้นฐานของการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยท่ีจะตšองมีบทเรียนท่ีดีเหลŠานีค้วบคูŠไป
พรšอมๆกับการดําเนินการ โดยท่ีหมูŠบšานอ่ืนหรือองคŤกร
ปกครองสŠวนทšองถ่ินอื่นนั้นสามารถนําไปปฏิบัติปรับใชš
ตามไดšอยŠางแนŠนอน ซึ่งบทเรียนที่ผูšวิจัยไดšสังเคราะหŤขึ้น
มาน้ันมีความหมายท่ีเปŨนไปในทางเดียวกันกับ นฤมล 
สินสุพรรณ (2557) ท่ีไดšกลŠาวไวšในเรื่องของปŦจจัยแหŠง
ความสําเร็จวŠา “ผูšนํา ตšองมีความเปŨนผูšนําที่มีวิสัยทัศนŤ 
มคีวามเขšมแข็ง มีความมุŠงม่ันต้ังใจจนสามารถทําใหšชมุชน
มีสŠวนรŠวมสามารถดูแลตนเองไดšและสามารถเปŨนแบบ
อยŠางไดš” ซึ่งสอดคลšองไปในทางเดียวกันกันบบทเรียนท่ี
ผูšวิจัยไดšสังเคราะหŤขึ้นในหัวขšอท่ี 1
 3) พบวŠาขšอมูลดšานของเทศบาลเมืองศิลาใน
เรื่องของภาพรวมของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองศิลาท่ีเกดิขึน้ สามารถสรุปประเด็นทีไ่ดšจาก
ตัวแทนผูšใหšสัมภาษณŤทั้ง 4 กลุŠม ภายใตšกระบวนการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีสําคัญ 4 ดšานไดšแกŠ
  (1)  ดšานการวางแผน ประเด็นในดšานของ
การวางแผนพบวŠา การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองศิลาในดšานของการวางแผนทางเทศบาล
เมืองศิลามีการวางแผนท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ
ในระดับท่ีดี แตŠยังไมŠสามารถปฏิบัติตามแผนไดšจริง
ทั้งหมด และในการวางแผนน้ันไมŠไดšมีตัวแทนของภาค
ประชาชนเขšาไปมีบทบาทหรือมีสŠวนรŠวมในแผนการเลย
ทําใหšไมŠรูšถึงตšนตอปŦญหาท่ีแทšจริงของชาวบšาน และเปŨน
แผนการที่ยังไมŠสามารถตอบถึงปŦญหาไดšและยังเปŨนแผน
แบบเกŠาๆ ซึ่งไดšนําแนวทางในการปฏิบัติงานขององคŤกร
อ่ืนมาใชš ไมŠไดšคดิแนวทางขึน้มาเปŨนของตนเอง เพราะอาจ
จะเล็งเห็นวŠาแนวทางขององคŤกรอื่นน้ันสามารถแกšไข
ปŦญหาของขยะไดšจึงนํามาใชšบšาง แตŠก็ยังไมŠสามารถ
ประสบผลสําเรจ็เทŠาท่ีควรและยังขาดแผนงานในสŠวนของ
พนักงานเก็บขนขยะที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องของการเก็บ
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ขนขยะแตŠละหมูŠแตŠละเขตวŠาพนักงานคนไหนตšองเก็บ
จดุไหน ท่ีเปŨนอยูŠตอนน้ีคอืการทํางานแบบใครสะดวกเขต
ไหน ใครคลŠองหมูŠไหนก็ไปทําหมูŠนั้นเขตน้ันเสียมากกวŠา 
  (2)  ดšานของการดาํเนนิงาน ประเดน็ในดšาน
ของการดําเนินงานพบวŠา การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองศิลาในดšานของการดําเนินงานน้ันจะ
เปŨนรูปแบบที่ทางเทศบาลเก็บขนเองไมŠไดšเปŨนรูปแบบใน
การจšางเหมาหรอืจšางบรษิทัเอกชนใหšเขšามาเกบ็ และทาง
เทศบาลนั้นยังไดšมีการดําเนินงานในเรื่องของการรณรงคŤ
ขยะเปŨนในรูปแบบของโครงการและกิจกรรมตŠางๆ เหมือน
เทศบาลอ่ืน แตŠทางประชาชนยังไมŠไดšใหšความสนใจหรือ
ใหšความรŠวมมือเทŠาที่ควร และอันอาจจะเปŨนเพราะวŠา
แผนการทีน่าํมาใชšดําเนนิการนัน้ไมŠไดšมคีวามคดิเหน็หรือ
ขšอเสนอแนะจากทางภาคประชาชนมารŠวมอยูŠในแผนการ
เลยทําใหšการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนน้ันไมŠสอดคลšองและ
ไมŠสามารถตอบสนองกับปŦญหาที่แทšจริงและประชาชน
สŠวนใหญŠไมŠคŠอยมีการคัดแยกขยะท่ีเปŨนอันตรายออก
จากกัน 
  (3)  ดšานของการตรวจสอบ ประเด็นในดšาน
ของการตรวจสอบพบวŠา การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองศิลาในดšานของการตรวจสอบน้ันยังมี
นšอย เพราะทางเทศบาลยังไมŠไดšมกีารลงไปตรวจสอบเอง
กŠอน ตšองรอใหšมีประชาชนแจšงหรือรšองทุกขŤเขšามาจึงจะ
ลงไปตรวจสอบและก็ไมŠไดšมีการตรวจสอบการทํางาน
ของพนักงานเก็บขยะ ซึง่ในสŠวนมากการทํางานตŠางๆ นัน้
หลังจากท่ีมกีารวางแผนและดําเนินงานหรือหลังภารกิจเสร็จ
ควรที่จะมีการลงไปตรวจสอบถึงผลลัพธŤของแผนเลย
ไมŠควรรอใหšเกดิปŦญหาจนบานปลาย สŠวนเรือ่งการตรวจสอบ
ในสŠวนของพนกังานเกบ็ขยะทางเทศบาลจะตšองจรงิจังใน
เร่ืองนี้เพราะพนักงานเก็บขยะถือวŠาเปŨนตัวดําเนินเรื่อง
ที่สําคัญวŠาเขาจะแสดงบทบาทหนšาที่ของเขาไดšดีหรือไมŠ 
ถšาทําไดšดีก็เปŨนหนšาเปŨนตาใหšกับเทศบาล ฉะน้ันทางเทศบาล
ควรใหšความสําคัญกับจุดของพนักงานเก็บขนขยะ ไมŠใชŠ
มอบหมายงานใหšพวกเขาเสร็จแลšวก็จบ ควรท่ีจะมีการ
สรšางบรรยากาศของการทํางานรŠวมกันกับพวกเขา 

ทางผูšบริหารจะตšองลงมาสรšางสัมพันธŤไมตรีกับพนักงาน
เพือ่ทาํใหšพวกเขาเกิดความรักทีจ่ะทํางานในสŠวนน้ีใหšมากข้ึน
และไมŠควรมองพวกเขาเปŨนแคŠพนักงานเก็บขยะที่มีกลิ่น
ตัวและคลุกคลีอยูŠกับขยะเลยจะมองขšามพวกเขาไปนั่น
ไมŠใชŠวิสัยที่ดี 
  (4)  ดšานการปรบัปรุงและพฒันา ประเดน็ใน
ดšานของการปรับปรุงและพัฒนาพบวŠา การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลาในดšานของการปรับปรงุ
และพฒันานัน้ ยงัเปŨนการปรบัปรงุหรือการแกšไขทีป่ลายเหตุ
หรือการแกšไขเฉพาะหนšาเทŠานั้นไมŠไดšมีการเตรียม
รับมือหาทางออกในระยะยาวเพื่อแกšปŦญหาที่เกิดข้ึนซ่ึง
ผูšบริหารเทศบาลน้ันจะตšองคิดคšนวŠาตนตšองทําส่ิงใดท่ีจะ
สามารถนาํมาพัฒนาองคŤกรของตนใหšมีความกšาวหนšาขึน้
ไปเร่ือยๆ และไมŠควรหยุดอยูŠกับท่ีเพ่ือทาํใหšเกิดการพัฒนา
ที่ตŠอเนื่อง 
 4)  การบริหารจัดกาขยะมูลฝอยของทางเทศบาล
เมอืงศิลาพบวŠาจากการศกึษาถงึปŦญหาอปุสรรคทีเ่กดิจาก
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลานั้น
ยังไมŠครอบคลุมถึงปŦญหาตŠางๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถสรุป
เปŨนประเด็นไดšดังนี้
  (1) ดšานการวางแผน
   - เทศบาลน้ันมีการวางแผนท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะน่ันก็คือ แผนพัฒนา 4 ปŘ แตŠก็ยัง
ไมŠสามารถปฏิบัติตามแผนไดšจริงท้ังหมด และแผนการที่
ใชšปฏิบัติอยูŠนั้นยังไมŠสามารถทําการแกšไขปŦญหาไดšตาม
แผนการท่ีวางเอาไวš 
   - ขาดตัวแทนของภาคประชาชนเพ่ือท่ี
จะเขšาไปมีบทบาทหรอืมสีŠวนรŠวมในการวางแผนเลยทาํใหš
ไมŠรูšถึงตšนตอปŦญหาที่แทšจริงของชาวบšาน จึงทําใหšไมŠ
สามารถแกšไขปŦญหาไดšตรงจุด
   - ขาดแผนงานในสŠวนของพนกังานเกบ็
ขนขยะที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องของการเก็บขนขยะแตŠละ
หมูŠแตŠละเขตวŠาพนักงานคนไหนตšองเก็บจดุไหน ทีเ่ปŨนอยูŠ
ตอนนี้คือการทํางานแบบใครสะดวกเขตไหน ใครคลŠอง
หมูŠไหนก็ไปทําหมูŠนั้นเขตนั้นเสียมากกวŠา
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   - ขาดแผนงานในเร่ืองของจํานวนบุคลากร
สาํรองในหนšาทีป่ฏิบตังิานเก็บขนขยะ เพราะถšามีคนขาด
คนลาการเก็บขยะในหมูŠนั้นอาจไมŠไดšเก็บหรือตšองรอใหš
พนกังานทีเ่กบ็ขยะหมูŠอืน่มาเกบ็ขยะใหšแทน ซึง่มนีšอยนกั
ที่จะทําหนšาที่แทนกัน
  (2)  ดšานการดําเนินงาน 
   -  รูปแบบของทางเทศบาลท่ีเก็บขนขยะ
เอง ไมŠไดšเปŨนจšางบริษัทเอกชนเพื่อเขšามาเก็บขนขยะใหš
   -  เรือ่งของสถานท่ีทีน่าํขยะไปกําจัดนัน้ 
มีระยะทางที่ไกลและตšองมีการตŠอคิวเพื่อรอเทขยะและ
บวกกับคŠาใชšจŠายในแตŠละคร้ังที่สูง
   -  ประชาชนสŠวนใหญŠไมŠคŠอยคดัแยกขยะ
ทีเ่ปŨนอนัตรายออกจากกนัทําใหšการดาํเนนิงานของพนกังาน
เก็บขนขยะเกิดความลําบาก 
   -  ประชาชนขาดการมีสŠวนรŠวม ท้ังใน
เรือ่งของการคดัแยกขยะกŠอนท้ิง และประชาชนไมŠคŠอยใหš
ความสําคัญกับกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาล และ
เรือ่งของการรŠวมกันชŠวยแกšไขปŦญหาจะเปŨนในลักษณะใหš
พšนจากตัวเองเปŨนพอ
   - ความไมŠพอใจของประชาชนตŠอการ
ดําเนินงานของพนักงานเก็บขนขยะ เพราะการเก็บ
ขนขยะของพนักงานนั้นไมŠสามารถเก็บไดšหมดและเมิน
ขยะท่ีวางกองอยู Šนอกถังจนทําใหšชาวบšานเกิดความ
ไมŠพอใจในการปฏิบัติหนšาท่ีของพนักงานเก็บขนขยะ
   - เร่ืองของปŦญหาที่ไมŠสามารถเก็บขยะ
ไดšหมดในวันเดียวและเวลาในการจัดเก็บขยะท่ีไมŠแนŠนอน
   - เรื่องของพนักงานเก็บขนขยะซึ่ง
เปŨนการโยนงานมาใหšกับกลุŠมของพนักงานเก็บขนขยะ
จัดการกันเอง ไมŠไดšมีการแจกแจงหรือแบŠงหนšาที่ในการ
จัดเก็บขยะวŠาคนไหน รถคันไหน ตšองเก็บเขตไหน ตšอง
เก็บหมูŠไหนบšาง 
   - เรื่องของจํานวนรถขยะที่ใชšเก็บขยะ
ไมŠพอ เพราะบางทรีถบางคนัท่ีตšองเขšาอูŠซŠอมซึง่ไมŠมรีถมา
สํารองเพื่อใชšเก็บขยะ
   - เร่ืองของจํานวนพนักงานเก็บขนขยะ

ที่มีไมŠเพียงพอและไมŠไดšมีการคัดหาพนักงานมาสํารองไวš 
เพื่อท่ีจะสามารถเรียกตัวมาทํางานไดšในทันทีเพราะขาด
แผนการสํารองบุคลากรในสŠวนของหนšาท่ีนีไ้วšในแผนการ
พัฒนาของเทศบาล
  (3) ดšานการตรวจสอบ 
   -  ทางเทศบาลไมŠไดšมีการลงพ้ืนที่ไป
ตรวจสอบถึงผลการทํางานของพนักงานเก็บขนขยะ 
จึงทําใหšประชาชนสงสัยในการทํางานของพวกเขา 
   -  เทศบาลไมŠสามารถลงไปตรวจตามจุด
ตŠางๆ ไดšหมด ตšองรอใหšมีการแจšงหรือการรšองเรียนของ
ประชาชนเขšามากŠอน บางเคสรšองเรยีนเขšาไปกย็งัไมŠไดšรบั
การตอบรับจากเทศบาลจนเกดิเหตบุานปลายทางเทศบาล
ถึงจะสŠงคนลงไปตรวจสอบ
   (4)  ดšานการปรับปรุงและพัฒนา
   - เร่ืองของกฎหมาย ขšอบังคับ กฎ
ระเบียบตŠางๆ ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองของการจัดการขยะ เพราะ
ยงัเปŨนกฎหมายท่ีเกŠามาก ไมŠมกีารปรับปรุงหรือพฒันาใหš
ดีข้ึน
   - การปรับปรุงแกšไขปŦญหาที่เทศบาล
กระทําอยูŠนั้นเปŨนการแกšไขปŦญหาเฉพาะหนšา หรือแกšไข
ในระยะส้ันๆเทŠาน้ัน ไมŠไดšมีการพัฒนาใหšดีข้ึนจากเดิมซ่ึง
ไมŠนานปŦญหาก็กลับมาเกิดซํ้ารอยเหมือนเดิม 
 5)  ผลการรวบรวมและวเิคราะหŤขšอมลูจากกลุŠม
ตัวแทนของเทศบาลเมืองศลิาท้ัง 4 กลุŠม ทีไ่ดšใหšสัมภาษณŤ
พบวŠา การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
ศิลายังมีปŦญหาและตšองมีการปรับปรุงขั้นตอนของการ
ทํางานต้ังแตŠเรื่องของการวางแผน, การดําเนินงาน, การ
ตรวจสอบ, และการปรับปรุงแกšไขและพัฒนา เพราะวŠา
ในแตŠละข้ันตอนของการปฏิบัติงานน้ันตšองอาศัยข้ันตอน
ทั้ง 4 ดšานน้ี เปŨนตัวขับเคลื่อนเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยผูšวิจัยไดšเสนอแนวทางแกšไข
ปŦญหาทั้ง 4 ดšาน ที่ผูšวิจัยไดšสังเคราะหŤขึ้นมาเพื่อเปŨน
ขšอเสนอแนะใหšแกŠเทศบาลเมอืงศิลา ซึง่แนวทางแกšไขปŦญหา
ทั้ง 4 ดšานท่ีผูšวิจัยสังเคราะหŤขึ้นมานั้นไดšนําบทเรียนที่ดี
ของเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนนมาเปรียบ
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เทียบ บวกกับนําขšอเสนอแนะจากตัวแทนท้ัง 4 กลุŠมของ
เทศบาลเมืองศิลา นํามาเปรียบเทียบกับปŦญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในเทศบาลเมืองศิลาเพื่อท่ีจะหาแนวทางแกšไขใน
แตŠละดšานของการปฏิบัติงานไมŠวŠาจะเปŨน ดšานของการ
วางแผน, ดšานของการดาํเนนิงาน, ดšานของการตรวจสอบ, 
และดšานของการปรับปรงุและพฒันา ดังนัน้ผูšวจิยัจงึไดšนาํ
มาสังเคราะหŤรŠวมกันเพ่ือใหšเกิดแนวทางแกšไขแกšปŦญหาใน
เรือ่งของการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมอืง
ศิลา ไดšตรงกับประเด็นปŦญหาท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด
  จากผลการรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูลที่
ผูšวิจัยไดšเสนอแนวทางแกšไขปŦญหาทั้ง 4 ดšาน โดยการ
สงัเคราะหŤข้ึนมาเพือ่เปŨนขšอเสนอแนะใหšแกŠเทศบาลเมอืง
ศลิานัน้จะเหน็วŠาในแนวทางแกšไขปŦญหาแตŠละดšานนัน้จะ
เชือ่มโยงถึงขัน้ตอนของการปฏิบัติงานท่ีเปŨนไปในทิศทาง
เดยีวและสอดคลšองกนั โดยไดšนาํบทเรยีนทีดี่ของเทศบาล
ตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน และปŦญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ภายในเทศบาลเมืองศิลาบวกกับนําขšอเสนอแนะท่ีไดšจาก
กลุŠมตัวแทนเทศบาลเมืองศิลาทั้ง 4 กลุŠม นํามาเปรียบ
เทียบกันเพื่อที่จะหาแนวทางแกšไขในแตŠละดšานของการ
ปฏิบัติงานไมŠวŠาจะเปŨน ดšานของการวางแผน, ดšานของ
การดําเนนิงาน, ดšานของการตรวจสอบ, และดšานของการ
ปรับปรุงและพัฒนา โดยที่สามารถนําไปปฏิบัติไดšและไมŠ
ขัดตŠอกฎเกณฑŤของความเปŨนจริง

อภิปรายผล
 การวิจัยเร่ืองบทเรียนท่ีเปŨนแบบอยŠางท่ีดีในการ
จัดการขยะมูลฝอยจังหวัดขอนแกŠน ซึ่งเปŨนกรณีศึกษา
เปรยีบเทยีบเทศบาลตาํบลพระลบัและเทศบาลเมอืงศลิา 
มีความสัมพันธŤที่เก่ียวขšองกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงาน
วิจัยท่ีเก่ียวขšองนั้นลšวนมีความสําคัญท่ีจะนําเทศบาล
ตําบลพระลับและเทศบาลเมืองศิลามาเปรียบเทียบถึง
ความสัมพันธŤกัน ดังตŠอไปนี้
 1) ความ แตกตŠางดšานอาณาเขตของเทศบาล
ตําบลพระลับมีเขตการปกครองท่ีเล็กกวŠาเทศบาลเมือง
ศลิา ซึง่บŠงบอกถงึอัตราของประชากรนัน้มีความแตกตŠาง

กันอยŠางสิ้นเชิง ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดความเปŨนเมือง
ของ กฤช เพ่ิมทันจิตตŤ (2536) ที่ไดšกลŠาวถึงแนวคิดความ
เปŨนเมืองไวšวŠา เปŨนแหลŠงที่อยูŠอาศัยของพลเมืองเปŨน
จาํนวนมาก มคีวามหนาแนŠนของประชากรอยูŠในระดับสงู
ที่ตŠางเพศ ตŠางวัย และตŠางสถานภาพ การขยายตัวของ
เมือง ทาํใหšเกดิการเปลีย่นแปลง ท้ังทางกายภาพของพ้ืนที่ 
เชŠน การขยายเมืองออกไปสูŠชนบท การเพ่ิมข้ึนของเสšน
ทางการคมนาคม การเพ่ิมของจํานวนประชากร รวมไป
ถงึ การเปล่ียนแปลงทางดšานสงัคม และชวีติความเปŨนอยูŠ
ของประชากรเปŨนตšน
 2)  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองศิลานั้นยังไมŠสามารถปฏิบัติไดšครอบคลุมถึงปŦญหา
ตŠางๆ โดยผูšวิจัยเห็นถึงความสําคัญของข้ันตอนท่ีจะตšอง
ใสŠใจมากท่ีสุด ไดšแกŠ
  -  ดšานการวางแผน ซ่ึงจากผลการศกึษาดšาน
การวางแผนน้ัน พบวŠาเทศบาลมีการวางแผนท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะท่ีดีในระดับหนึ่ง แตŠยังไมŠสามารถ
ปฏิบัติตามแผนไดšจริงท้ังหมด และในการวางแผนนั้น
ไมŠไดšมีตัวแทนของภาคประชาชนเขšาไปมีบทบาทหรือมี
สŠวนรŠวมในแผนการเลยทาํใหšไมŠรูšถงึตšนตอปŦญหาทีแ่ทšจริง
ของชาวบšาน ซึง่สอดคลšองกับงานวิจยัของ วริตันŤ หนเูนยีม 
(2552) ท่ีไดšศึกษาในเรื่องของการบริหารจัดการขยะ
มลูฝอยของเทศบาลของเมืองควนลัง อ.หาดใหญŠ จ.สงขลา 
โดยกลŠาววŠา ทางเทศบาลมีการวางแผนในระดับหนึ่ง แตŠ
ยงัไมŠครอบคลมุปŦญหา ในทกุเรือ่ง ควรมกีารนาํขšอมลูหรอื
ขšอเสนอแนะมารรŠวมตัดสินใจ กําหนดนโยบายเปŨนแผน
งาน/โครงการ และควรวางแผนเฉพาะเกี่ยวกับการแกš
ปŦญหาขยะมูลฝอยเพ่ือดําเนินงาน จะเปŨนการแกšปŦญหา
เฉพาะหนšาและบริหารจัดการในภาวะจํากัด ตšองกํากับ
ดูแลใหšมีการขนยšายขยะมูลฝอยในแตŠละวันใหšเหลือ
ตกคšางนšอยท่ีสุด จะเปŨนการชŠวยบรรเทาปŦญหาขยะและ
ปŦญหาอื่นไดš และยังสอดคลšองกับงานวิจัยของเสนŠหŤ
ยศกลาง (2551) ทีไ่ดšศึกษาเรือ่งบทบาทขององคŤการบรหิาร
ตําบลและชมุชนในการจดัการขยะมลูฝอย โดยไดšกลŠาวถงึ
การแกšปŦญหาการจัดการขยะมูลฝอยของในสŠวนของชาว
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บšานน้ันมีการวางแผนไวšครอบคลุมเหมาะสมกับภารกิจ
ในระดับหน่ึง ซึง่องคŤการบริหารสŠวนตําบลจะตšองกําหนด
กรอบ ขอบเขตใหšมีความชัดเจน ตšองมีการทํางานตาม
แผนและทําการตรวจประเมินวัตถุประสงคŤที่ไดšวางไวš ซึ่ง
ขั้นตอนของการวางแผนถือวŠาเปŨนขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุด
ในเรื่องของการปฏิบัติงาน ดังน้ันแผนการที่ดีควรจะตšอง
วางแผนใหšอยูŠบนความจรงิ, ตšองทาํความเขšาใจไดšงŠาย, จะ
ตšองวัดไดš, และตšองปฏิบัติตามแผนไดšและทําใหšบรรลุผล
  - ดšานการดําเนินการ ซึ่งจากผลการศึกษา
ดšานการดําเนินงาน พบวŠาไมŠสามารถเก็บขนขยะไดšหมด
ภายในวันเดียวและภาชนะรองรับขยะไมŠเพียงพอ มีเสียง
ในการรšองเรียนเรื่องขยะมูลฝอยจากประชาชนสูง 
ซึ่งเทศบาลทําการเก็บขนขยะเองไมŠไดšจšางเหมาหรือจšาง
บรษิทัเอกชนใหšเขšามาเกบ็ โดยสอดคลšองกบังานวจัิยของ 
พณานนทŤ สุนตาอินทรŤ (2554) ไดšศึกษาเก่ียวกับแนวทาง
การจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลของตําบลดอยสะเก็ด 
อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหมŠ ไดšกลŠาวไวšวŠา ปŦจจัย
หลักที่จะตšองใชšจšางบริษัทเอกชนเก็บขนและกําจัดใหšนั้น 
เพราะเทศบาลตําบลขาดพนังงานและ เครื่องมืออุปกรณŤ
ในเก็บขนขยะ กอบกับไมŠมีพ้ืนท่ีในการกําจัดขยะจัดเก็บ
ขยะใหšไดšหมดทุกวัน ซึ่งตรงกับประเด็นที่เทศบาลเมือง
ศิลากําลังพบเจอ ดังนั้นถšาเทศบาลเมืองศิลามีการจšางใหš
บริษัทเอกชนเขšามาดําเนินการเก็บขนขยะใหšนั้นนŠาจะ
ทําใหšปŦญหาการรšองเรียนและเรื่องของขยะตกคšางลดลง 
เทศบาลจะไดšทํางานสะดวกขึ้น
 3)  เรื่องปŦญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศิลา
  ปŦญหาสŠวนใหญŠเกิดจากประชาชนทีข่าดการ
คดัแยกขยะและไมŠมสีŠวนรŠวมไมŠคŠอยใหšความสนใจในเร่ือง
ของกจิกรรมโครงการตŠางๆ ทีท่างเทศบาลเมอืงศลิาจัดขึน้ 
และลักษณะการท้ิงขยะเปŨนแบบท้ิงใหšพšนตัวเองเปŨนพอ
เทŠานั้น ซ่ึงสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธนกฤต บวกขุนทด 
(2553) ท่ีไดšศึกษาในเร่ืองของแบบการจัดการการจัดเก็บ
ขยะชุมชน ศึกษา: องคŤการ บริหารสŠวนตําบลโนนเมือง
พัฒนาอําเภอดŠานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยกลŠาว

วŠาประชาชนในพื้นท่ีเปŨนตšนเหตุหลัก เพราะไมŠมีมีความรูš
เร่ืองการแยกขยะมูลฝอยและคัดแยกการท้ิงขยะใหšถกูวิธี
และการประชาสัมพันธŤใหšมีความเขšาใจรูปแบบการแยก
ขยะในพ้ืนท่ีนั้นยังไมŠดีพอ และยังสอดคลšองกับงานวิจัย
ของ ปองใจ อยูŠบํารุง (2552) ที่ไดšศึกษาวิจัยเรื่องบริหาร
จดัการขยะมลูฝอยในพ้ืนทีอ่งคŤการบรหิารสŠวนตําบลบาง
โทรัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกลŠาวเกี่ยว
กับปŦญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มี 2 
สาเหตุหลัก 1.ปŦญหาที่เกิดจากความไมŠพรšอมของ อบต. 
และ 2. ปŦญหาท่ีเกิดจากชุมชนของอบต. คือ ปŦญหาดšาน
แวดลšอมและคŠานิยมทีเ่ปลีย่นแปลงมคีวามเหน็แกŠตวั มกั
งŠาย และกŠอใหšเกิดปŦญหาขยะลšนเมืองและขาดการรับรูš
เขšาใจตŠอการทิง้ขยะซึง่ขาดความยอมรบัและความรŠวมไมš
รŠวมมือของชุมชน ซ่ึงปŦญหาท่ีเกิดจากการขาดความรŠวม
มอืจากประชาชนปŦญหาขยะมลูฝอยนีจ้ะผŠอนเบาลงไดš ถšา
ชาวบšานประชาชนใหšความรŠวมมอื รูšจักคดัแยกขยะตัง้แตŠ
ในครวัเรือนของตนกŠอนแลšวจงึนาํมาทิง้ทีถั่ง ถšาประชาชน
ใหšความรŠวมมือในขัน้ตอนน้ี ผูšวจัิยคดิวŠางานทีเ่หลอืทีเ่ปŨน
หนšาท่ีของทางเทศบาลก็จะสามารถจัดการไดšงŠายข้ึน
 4)  ความแตกตŠางของงานวิจัยขšอที่ 1 งานวิจัย
เลŠมน้ีนั้นไดšมีการถอดบทเรียนท่ีดีของเทศบาลตําบลพระ
ลับ เพ่ือทีจ่ะนํามาสังเคราะหŤหาบทเรยีนทีส่ามารถนาํเปŨน
ตัวอยŠางท่ีดี และสามารถเปŨนบทเรียนท่ีดีใหšแกŠเทศบาล
เมอืงศิลาหรือองคŤกรปกครองทšองถ่ินอืน่ไดš ซึง่ในงานวิจยั
ทัง้ 11 เลŠมท่ีผูšวจัิยไดšหยิบยกมาเสนอนัน้ ไมŠมวีจัิยเลŠมไหน
ทีม่กีารถอดบทเรยีนทีดี่ออกมาเพือ่เปŨนแนวทางทีด่ใีหšแกŠ
องคŤกรปกครองทšองถ่ิน
 5)  ความแตกตŠางของงานวิจัยขšอที่ 2 งานวิจัย
เลŠมนี้นั้นจะมีความแตกตŠางจากงานวิจัยทั้ง 10 เลŠม ใน
เรื่องของการเลือกใชšกระบวนการทฤษฎีมาอšางอิง ซ่ึง
ผูšวจิยัไดšเลอืกทฤษฎ ีPDCA ของ William Edward Dem-
ing มาประยุกตŤใชšในการศึกษาวิเคราะหŤวจัิยเลŠมนีเ้พือ่เพ่ิม
ความนŠาเช่ือถือใหšแกŠงานวิจัย จะมีงานวิจัยอยูŠ 1 เลŠมที่มี
การเลอืกใชšกระบวนการทฤษฎีมาอšางอิง นัน่ก็คอืงานวิจยั
เรือ่งการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลของเมอืง
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ควนลัง อ.หาดใหญŠ จ.สงขลา 
  จากความแตกตŠางน้ันผูšวิจัยคิดวŠาวิจัยเลŠมนี้
นั้นมีความตŠางจากวิจัยเลŠมอื่น ทั้งในเร่ืองของทฤษฎีที่นํา
มาประยุกตŤเพ่ือถอดบทเรียนท่ีดีออกมา และเน้ือหาสาระ
โดยจะมีแนวทางแกšไขใหšแกŠเทศบาลเมือง ที่พบเจอและ
นาํบทเรยีนทีด่ขีองเทศบาลตาํบลพระลบั: หมูŠบšานหวัถนน 
บวกกับปŦญหาท่ีเจอของเทศบาลเมืองศิลาและขšอเสนอ
แนะท่ีไดšนั้น มารŠวมกันเพ่ือเปŨนแนวทางแกšไขและเปŨน
ประโยชนŤตŠอผูšทีต่šองการท่ีจะศึกษาเพ่ือหาความรูšเพิม่เตมิ
ใหšแกŠงานวิจัยของตนไดšอีกทาง
  ซึ่งขšอมูลท่ีผูšวิจัยไดšจากการสัมภาษณŤนั้นนับ
วŠานั่นคือเสียงสะทšอนของพวกเขาท่ีกําลังประสบปŦญหา
และอุปสรรคอยูŠ ซ่ึงที่ทางผูšบริหารน้ันจะตšองรับฟŦงและ
เขšาใจพวกเขา ขšอมูลทีไ่ดšมานัน้ไมŠใชŠคาํวิจารณŤแตŠนัน่เปŨน
ขšอมูลท่ีสําคัญที่ผูšบริหารจะตšองนํามาใชšประเมินถึงส่ิงท่ี
ทาํอยูŠวŠาดหีรอืไมŠ ส่ิงทีกํ่าลงัทาํน้ันมาถูกทางหรอืไมŠ ขšอมูล
ทีผู่šวจิยัไดšมาน้ันคอืขšอมลูท่ีผูšบรหิารสามารถนําไปปรับใชš
รŠวมกบัการบรหิารงานภายในเทศบาลไดš เพราะเปŨนขšอมลู
ดบิท่ีไดšจากทางภาคประชาชนซ่ึงพวกเขาไดšแสดงถึงความ
คดิเห็นสŠวนตัวทีส่มเหตสุมผลและอยูŠบนความเปŨนจรงิทุก
ประการ

ขšอเสนอแนะ
 ขšอเสนอแนะจากการวิจัย
 1)  สามารถศึกษาปŦจจัยที่นําไปสูŠความสําเร็จท่ี
ไดšจากเทศบาลตําบลพระลับ: หมูŠบšานหัวถนน เพื่อเพิ่ม
บทเรียนที่ดีข้ึนมาใชšเปŨนแนวทางอีกไดš 
 2)  เทศบาลเมืองศิลาควรใหšความสําคัญในการ
บริหารจัดการเร่ืองขยะมูลฝอย และตšองยกใหšเร่ืองขยะ
มูลฝอยเปŨนเร่ืองท่ีตšองดูแลเปŨนเร่ืองแรก ในดšานของส่ิง
แวดลšอม
 3)  ในการวางแผน จะตšองใหšผูšนําชุมชนแตŠละ
ชุมชนน้ันเขšามารŠวมวางแผนวŠาลักษณะของชุมชนตนเอง
เปŨนอยŠางไร มีปŦญหาของขยะแบบไหน อยŠางไร จุดไหนมี
ปŦญหาท่ีสุด แลšวใหšทางเทศบาลกับตัวผูšนําชุมชนแตŠละ

ชุมชนรŠวมกันจัดทําแผนใหšกับแตŠละชุมชน เพ่ือใหšผูšนํา
แตŠละชุมชนนําไปปฏิบัติตŠอชุมชนของตน เพราะถšาเปŨน
ผูšนําชุมชนเปŨนผูšริเริ่มกิจกรรมมันจะทําใหšสําเร็จงŠายกวŠา 
เพราะชุมชนน้ันเปŨนแหลŠงทีท่าํใหšเกดิขยะมลูฝอยขึน้และ
ก็ตšองเปŨนแหลŠงท่ีทําใหšขยะมูลฝอยลดลงไดšเชŠนกัน 
 4)  ควรจัดทําแผนในลักษณะเร่ิมเชิญชวนเขšา
รŠวมโครงการและเก็บแตšมพรšอมกับใหšสัญลักษณŤวŠาครัว
เรือนไหนใหšความรŠวมมอืบšาง เพือ่ใหšชาวบšานหนัมาสนใจ 
ใสŠใจในเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยมากขึ้น ซึ่งแผนที่จะ
นาํมาใชšนีจ้ะตšองใหšผูšนาํชมุชนนัน้เปŨนแกนนาํหลกัในการ
เร่ิมกิจกรรม เพราะสามารถเขšาถึงชาวบšานงŠายกวŠา
เทศบาล และตัวผูšนําชุมชนจะตšองสŠงหลักฐานรายงานใน
การดําเนินกิจกรรมทุกสิน้เดือน และแตŠละเดือนก็จะตšอง
จัดกิจกรรมท่ีตŠอยอดข้ึนไปเรื่อยๆจะตšองไมŠหยุดนิ่ง 
 5) เทศบาลจะตšองพาผูšนําชุมชนไปศึกษากับ
ชุมชนหรือหมูŠบšานท่ีเขาไดšรับรางวัลเปŨนตšนแบบในเร่ือง
ของการจัดการขยะ เชŠน หมูŠบšานหัวถนน เทศบาลตําบล
พระลับ เพื่อท่ีตัวผูšนําชุมชนจะไดšเห็นวŠา หมูŠบšานหัวถนน
เขาสามารถจัดการกับขยะไดšจริงโดยที่ผู šใหญŠบšานของ
หมูŠบšานหวัถนนน้ันกเ็ปŨนผูšริเร่ิม เปŨนแกนนาํหลกัทีส่ามารถ
นําพาใหšหมูŠบšานหัวถนนนั้นเกิดการจัดการขยะท่ีม่ันคง
และประสบกับความสําเร็จในดšานการจัดการขยะมูลฝอย
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