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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จกรณีศึกษา สายการบินบิสสิเนสแอร์ และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้จัดการ จำนวน 10 คนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของสายการบินบิสสิเนสแอร์ เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
      
ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารงานของสายการบินบิสสิเนสแอร์ มีการกำหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ด้านความรอบรู้ในงาน ผู้จัดการต้องมีความรู้ในฝ่ายอื่นๆ ทุกๆฝ่าย การตัดสินใจผิดพลาดไม่กล้าตัดสินใจ หรือตัดสินใจล่าช้าก็จะเกิดการสูญเสียค่าใช้จ่าย ด้านความสามารถทางการบริหาร ควรมีการสอนงาน แก้ปัญหาและให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเพื่อบรรลุเป้าหมาย ด้านมนุษย์สัมพันธ์ช่วยเป็นตัวประสานงานให้งานคล่องตัวขึ้น ลดการขัดแย้ง ลดความไม่เข้าใจกันในการทำงาน บทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ต้องใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ควรเพิ่มทักษะการบริหารโดยการฝึกอบรมผู้จัดการ การบริหารจัดการบุคลากร และต้องมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 

ปัญหาในการทำงาน ได้แก่ เป็นการบริหารงานแบบครอบครัว โดยเจ้าของเป็นผู้ตัดสินใจ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน นักบินขาดแคลน เครื่องบินมีอายุเกิน 16ปี ขาดแคลนชิ้นส่วนอะไหล่ (spare part) ในการซ่อมบำรุง ฝ่ายการตลาดและการเงินยังขาดประสบการณ์การด้านการจัดการในการวางแผน กระแสเงินสดหมุนเวียน (Cash Flow) มาจากกำไร Margin ต่ำและขาดผู้มีความสามารถ หรือผู้ชำนาญการทำการควบคุมต้นทุน (cost control)
อุปสรรค ได้แก่ การเปลี่ยนกฎข้อบังคับของกรมการบินพลเรือนทำให้การดำเนินธุรกิจลำบากขึ้น การถูกปรับลดความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัย การเสียโอกาสในการดำเนินธุรกิจ มีผู้บริหารในแต่ละหน่วยเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น และภัยพิบัติทางธรรมชาติ การบริหารการเงินของผู้บริหารผิดพลาด การบริหารบุคคลล้มเหลว
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Abstract


This study aims to study the role of Managers to lead the Organization to success. Case study: Business Air Airline is to offer guidelines for developing the role of Managers in the Organization to success. Sampling correspondence that used in this case study includes 10 Managers, who was the employee of the Business Air Airline. The methodology, by using an interview to be a tool for gather information. 

The study found that administration of the Business Air Airline.  There is a clearly defined organizational goals and clarification of the purpose and goal of subordinates. Aspects in the knowledge managers must have knowledge in all other function. Faulty decision, indecisiveness or decided to delay it to depletion expense.  For management capabilities should be a coaching   and be able to solve problems and make their subordinates to achieve the goal. Fluent Human relations can reduce the conflict and inconvenience of work. The Manager's role in leading the Organization to success requires good governance in management. 
Approach to development, the role of managers in the Organization to success. Management skills can be increased by training course for the managers. Management and Staff must have a clear of theirs career path. 

The problems include a family-style management by the owner decision, lack of financial liquidity, insufficient pilot,  The obsolete aircrafts older than 16 years, a shortage of spare parts for maintenance. Lacking in planning of no-experience marketing and financial management.  Cash flow problem from the slim margin, low and a lack of ability of costs control. 

The threats include changing the regulation of the Civil Aviation Department that makes business in a difficulty situation. The reduction of security reliability leads to losses in business operations. The executives in each department increase, personnel costs increased, natural disasters, issue of financial management, Human resource management person has failed.
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บทนำ 
สังคมปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีการแข่งขันในด้านต่างๆ อย่างมากมาย ซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นในในสังคมทั้งความคิดเห็น พฤติกรรรมการแสดงออก ทำให้คนในสังคมจะต้องพยายามปรับตัวให้เท่าเทียมกันกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อมุ่งผลสำเร็จเหนือกว่าสิ่งอื่นๆ ซึ่งในการทำงานนั้นจะเกิดประสิทธิผลได้นั้น จะต้องขึ้นอยู่กับการบริหารงานของผู้เป็นหัวหน้างานที่จำเป็นจะต้องมีการกระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตน สิ่งสำคัญที่สุดของการบริหารนั้นคือ แนวคิดและความสามารถของผู้บริหารในองค์กร กล่าวได้ว่า บทบาทการบังคับบัญชาของผู้บริหาร (ระดับต้น) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากที่ส่งผลทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุความต้องการและความคาดหวังควบคู่ระหว่างองค์กรกับตัวพนักงานเอง ซึ่งลักษณะของผู้นำนั้นมีความสำคัญและสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งพฤติกรรมของผู้นำจะเป็นปัจจัยสาเหตุที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการทำงานและต่อความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา หากความพึงพอใจเป็นบวกก็จะทำให้พนักงานทำงานอยู่บนพื้นฐานของความสุขและความเต็มใจ ประสิทธิภาพของงานก็จะเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากความพึงพอใจเป็นลบ จะเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานที่แสดงออกมา ซึ่งองค์กรจะประสบความสำเร็จมากน้อยย่อมขึ้นอยู่กับหลายๆ ปัจจัยเป็นส่วนร่วม แต่สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้ คือ ภาวะผู้นำของการบริหาร และการบังคับบัญชาของผู้บริหารเป็นสำคัญ
วัตถุประสงค์
1.  เพื่อศึกษาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ กรณีศึกษา : สายการบินบิสสิเนสแอร์
2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จกรณีศึกษา: สายการบินบิสสิเนสแอร์
กรอบแนวคิด 




ระเบียบวิธีการวิจัย
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีตำแหน่งระดับ ผู้จัดการ จำนวน10 คน ที่เคยปฏิบัติ งาน ของสายการบินบิสสิเนสแอร์โดยการเลือกวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อศึกษาถึงศึกษาบทบาทการบังคับบัญชาของผู้จัดการ (Manager)  ได้แก่ พฤติกรรมการวางแผน การสั่งการ การจัดพนักงานหรือการบริหารงานบุคคล  การควบคุม  โดยรายชื่อดังรายนามต่อไปนี้ 

1. คุณธรรมนูญ อ่องสกุล 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งAircraft Engineer  สายการบินOrient Thai Airways
2. คุณนักบุญ  สังวันนา ปัจจุบัน ดำรงตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการปฏิบัติการการบิน (Director of Flight Operations)  สายการบิน Orient-Thai Airways
3. 
คุณอนิสรา ขำมะโน ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 
    ผู้จัดการฝ่ายบุคคล  สายการบินCity Airways

4. 
คุณอนุสรณ์ วงค์ภักดี 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้จัดการภาคพื้นดิน (Ground Operation Manager) 

5. 
คุณสมยศ สังเผือก ปัจจุบันดำรงตำแหน่งCatering Manager สายการบินM-Jet

6. 
คุณเริงชัย สหชาติสิริ
ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง Flight Dispatcher สายการบิน Orient-Thai Airways

7. 
คุณพิชามญชุ์ มหาระวีวัฒน์  ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง QA Manager, Thai Lion Air

8. 
คุณพัณวดี วังใน  ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง หัวหน้าพนักงานต้อนรับ (Chief Passer) Thai Lion Air

9. 
คุณภัคชินา ปรากฎดี ปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสนามบิน (Asst. Airport Manager) City Airways

10. คุณพัฒฑนันท์  ปัจจุบันดำรงตำแหน่งนายสถานี (Station Manager) Newgen Airways

2. เครื่องมือในการวิจัย
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำหนดแนวทางการสัมภาษณ์คุณลักษณะ ของผู้จัดการที่ประสบความสำเร็จในการทำงานกับสายการบินบิสสิเนสแอร์ โดยการสร้างเครื่องมือในการศึกษานี้ได้ดำเนินการสร้างตามขั้นตอนต่อไปนี้
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์
2. นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบในเบื้องต้นว่าแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการศึกษาปัญหาพิเศษหรือไม่ สำนวนที่ใช้มีความเหมาะสมเพียงใดหลังจากนั้นผู้ศึกษาจึงดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม ข้อ เสนอแนะ ของอาจารย์ที่ปรึกษา
3. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง เพื่อพิจารณาความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ แล้วจึงจัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์
4. นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว ไปใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ บทบาทของผู้นำองค์กร ที่ประสบความสำเร็จ กับปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งโครงสร้างองค์การ นโยบายและแนวทางการบริหารงาน เพื่อนำมาประกอบการสัมภาษณ์ผู้จัดการ ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  อีกทั้งเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมและใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามกรอบแนวคิดและประเด็นที่ตั้งไว้ โดยแนวคำถามเป็นแบบปลายเปิดเป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นคำถาม เพื่อให้ได้ประเด็นคำถามในแนวที่ครอบคลุม โดยทั้งนี้จะตั้งอยู่บนความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำมาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรสู่ความสำเร็จ กรณีศึกษา : สายการบินบิสสิเนสแอร์ จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สรุป และนำเสนอผลโดยการพรรณาความตามวัตถุประสงค์ 
ผลการวิจัย
       ศึกษาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรสู่ความสำเร็จ กรณีศึกษา : สายการบิน บิสสิเนสแอร์ ในแต่ละด้านได้แก่
1. พฤติกรรมการวางแผน
-  แนวทางการบริหารงานของสายการบินบิสสิเนสแอร์ ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่า แนวทางการบริหารงานของสายการบินบิสสิเนสแอร์ มีการกำหนดถึงเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน และชี้แจงวัตถุประสงค์รวมถึงเป้าหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ผู้บังคับบัญชามีการประเมินผลการปฏิบัติ งานและการติดตามผลปฏิบัติงาน และให้ผู้ใต้-บังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารงานเป็นการบริหารแบบครอบครัว โดยเจ้าของเป็นผู้ตัดสินใจ
- บทบาทของผู้จัดการด้านความรอบรู้ในงาน ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ผู้จัดการต้องมีความรู้ในงานของทุกๆฝ่าย นอกจากนั้นแล้วต้องมีทักษะ ทางด้านคน เทคนิค และวิธีการคิด เพราะช่วยป้องกันและตรวจสอบไม่ให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้สูญเสียในด้านค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้น ช่วยแก้ปัญหาในงานด้าน functional skill และต้องได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา  
2. ด้านการสั่งการ

- บทบาทของผู้จัดการด้านการตัดสินใจ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า การตัดสินใจของผู้จัดการมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการทำงาน หากความสามารถทำงานได้หลากหลายชนิดจริง แต่การตัดสินใจผิดพลาดหรือไม่กล้าตัดสินใจ หรือตัดสินใจล่าช้าก็จะเกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ไม่จำเป็น โดยต้องกล้าที่จะตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี โดยที่มีทรัพยากรเท่าที่มีในเวลาที่จำกัด
3. การจัดพนักงาน /การบริหารงานบุคคล
- บทบาทของผู้จัดการด้านความสามารถทางการบริหาร ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ควรมีการแนะนำ สอนงาน แก้ปัญหาและให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย ต้องรักษาทีมงานที่ดี เพราะถ้าผู้จัดการคนเดียวไม่สามารถทำงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้ รวมถึงผู้จัดการต้องมีความรับผิดชอบ รับผิดชอบ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- บทบาทของผู้จัดการด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่จะสามารถช่วยเหลือในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ช่วยเป็นตัวประสานงานให้คล่องขึ้น ลดการขัดแย้งได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะทำลายกำแพงในความไม่เข้าใจกันในการทำงานให้ลดลง ทำให้มีการสร้างทีมที่ดีมากขึ้น เพื่อให้งานออกมาราบรื่น
- บทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของสายการบินบิสสิเนสแอร์ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า หลักธรรมาภิ-บาลและหลักนิติธรรมนั้นมีความสำคัญในการบริหารงาน ซึ่งอันประกอบด้วย การตอบสนองประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การมีส่วนได้เสีย การรับผิดชอบ ความโปร่งใส การกระจายอำนาจ ความเป็นเอกฉันท์ การมีส่วนร่วม และการดูแล
- แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของสายการบินบิสสเนสแอร์ ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าควรเพิ่มทักษะการบริหารโดยการฝึกอบรมทุกระดับของผู้จัดการ และการบริหารจัดการคน (Talent  Development) เพื่อที่จะรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรตลอดไป และต้องมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (career path) ที่ชัดเจน
- การทำงานกับสายการบินบิสสิเนสแอร์ ต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรค ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ปัญหาในการทำงาน ได้แก่ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน นักบินขาดแคลน มีเครื่องบินที่ไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมบินรอการช่อมบำรุงเนื่องจากเงินสดหมุนเวียน (Cash flow) บางครั้งขาดแคลนอะไหล่ (spare part) ในการซ่อมบำรุง  ฝ่ายการตลาดและการเงินยังขาดประสบการณ์การด้านการจัดการในการวางแผน เงินสดหมุนเวียน (Case Flow) ซึ่งเป็นผลมาจาก กำไร (Margin) ที่ต่ำและขาดผู้มีความสามารถหรือผู้ชำนาญการด้านควบคุมต้นทุน (Cost control)

ส่วนอุปสรรค ได้แก่ การเสียโอกาสในการดำเนินธุรกิจ การเปลี่ยนกฎข้อบังคับของกรมการบินพลเรือนทำให้การดำเนินธุรกิจยากขึ้น เช่น อายุเครื่องบิน สัดส่วนนักบินไทยกับต่างชาติ ICAO ปรับลดความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยลง ทำให้การทำงาน Multi task ของระดับผู้บริหารต้องลดลง มีผู้บริหารในแต่ละหน่วยเพิ่มขึ้น ทำให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น และความขัดแย้งทางการเมือง ภัยธรรมชาติสึนามิ  การบริหารการเงินผิดพลาดของผู้บริหาร การบริหารงานบุคคลล้มเหลว
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
1) การที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ มีความเห็นว่าแนวทางการบริหารงานของสายการบินบิสสิเนสแอร์เป็นการบริหารงานแบบครอบครัว โดยเจ้าของเป็นผู้ตัดสินใจเพียงผู้เดียว มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย แหวนเพชร (2543) ที่ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้นำ ในลักษณะผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) ผู้นำมีพฤติกรรมเน้นการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวกำหนด วิธีการทำงานเอง และจำกัดการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่าจะมีการกำหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ผู้บังคับบัญชามีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลปฏิบัติงาน และให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ก็ตาม แต่การตัดสินใจด้วยบุคคลเพียงคนเดียวไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับผู้จัดการได้แสดงบทบาทในการนำองค์กร
2) ด้านความรอบรู้ในงาน ผู้ถูกสัมภาษณ์ มีเห็นว่า ด้านความรอบรู้ในงานมีความสำคัญต่อความสำเร็จ อาจเป็นเพราะว่าผู้จัดการที่ทำงานในการสายบินต้องมีความรู้ในหลายแง่มุม เช่น การโดยสารและ Ramp Service Operations อีกทั้ง จะต้องมีทักษะ ทางด้านคน เทคนิค และวิธีการคิด เพราะช่วยป้องกันและตรวจสอบไม่ให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้สูญเสียในด้านค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นช่วยในการแก้ปัญหาในงานด้าน functional skill และได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา อุฬารธรรม (2543) ที่ได้ทำการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารชาวไทยที่ประสบความสำเร็จในการทำงานกับบริษัทต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะด้านความรอบรู้ในงานมีความสำคัญต่อความ สำเร็จในการทำงาน
3) ด้านการตัดสินใจ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ด้านการตัดสินใจมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการทำงาน เพราะว่าหากความสามารถทำงานได้หลากหลายชนิดจริงแต่การตัดสินใจผิดพลาดหรือไม่กล้าตัดสินใจ หรือตัดสินใจล่าช้าก็จะเกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ไม่จำเป็น โดยต้องกล้าที่จะตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีโดยที่มีเวลาและการจำกัดของทรัพยากร ซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย ธรรมสัจการ (2542) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นลักษณะที่เกี่ยวกับการทำงานซึ่งเป็นทักษะในการบริหารจัดการตลอดจนวิธีการดูแลปกครองของ ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้
4) ด้านความสามารถทางการบริหาร ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่าควรมีการแนะนำ สอนงาน แก้ไขปัญหาและให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย ต้องรักษาทีมงานที่ดี เพราะถ้าผู้จัดการคนเดียวไม่สามารถทำงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้ มีความรับผิดชอบมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541) ได้กล่าวว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานเป็นต้องมีความรับผิดชอบ มีความเข้าใจในขอบเขตรับผิดชอบของตนเอง รู้ถึงเป้าหมายและนโยบายเพื่อได้ยึดเป็นหลักในการบริหารงาน รวมถึงจำเป็นต้องรู้วิธีบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในหน่วยงาน และสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้
5) บทบาทของผู้จัดการด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ความมีมนุษย์สัมพันธ์ในการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ช่วยเป็นตัวประสานงานให้คล่องขึ้น ลดการขัดแย้งได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะทำลายกำแพงในความไม่เข้าใจกันในการทำงานให้ลดลง ทำให้มีการสร้างทีมที่ดีมากขึ้น เพื่อให้งานออกมาราบรื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธ์ (2542) กล่าวว่า การมีมีมนุษย์สัมพันธ์มีความสำคัญต่อความ สำเร็จของงาน และผู้บริหารต้องมีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) คือ ความสามารถในการเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี มี ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และมีความสามารถในการทำงานร่วมในลักษณะเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถทำงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้ทั้งที่อยู่ระดับเหนือกว่าผู้ใต้บังคับ บัญชาและเพื่อนร่วมงาน
6) บทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของสายการบินบิสสิเนสแอร์ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ต้องใช้หลักธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรมในการบริหารงานอันจะประกอบด้วย การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ส่วนได้เสีย การรับผิดชอบ ความโปร่งใส การกระจายอำนาจ ความเป็นเอกฉันท์ การมีส่วนร่วม และการดูแล อาจเป็นเพราะว่าถ้าผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิ-บาลในการบริหารงานทำให้ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความโปร่งใสในการทำงานได้อย่างแท้-จริง หรือว่าใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Morehouse (1997) กล่าวว่าทักษะการเป็นผู้นำเป็นศิลปะของการเรียนรู้ ต้องมีทั้งวิสัยทัศน์ตลอดจนความชัดเจนและเป้าหมายเป้าหมาย ต้องมีการฝึกฝนเป็นประจำเพื่อเพิ่มทักษะการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการเป็นผู้นำควรมีคุณธรรม (Ethical Behaviors) เป็นความ สามารถที่แต่ละบุคคลต้องพัฒนาเอง การไม่กระทำในสิ่งที่ผิดพลาดและทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา ควรสามารถตอบคำถามเหล่านี้ได้ว่า เป็นการกระทำที่ถูกต้องและยุติธรรมหรือไม่ทำให้ใครเดือดร้อน สามารถเปิดเผยแก่สาธารณะชนได้
7) แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้จัดการในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของสายการบิน    บิสสิเนสแอร์ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ควรเพิ่มทักษะการบริหารโดยการฝึกอบรมทุกระดับของผู้จัดการ และการบริหารจัดการคน (Talent Development) เพื่อที่จะรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรตลอดไป และต้องมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career path) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อำนวย เหมือนวงศ์ธรรม (2556) ผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ด้านบุคลากร มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้สามารถในการปฏิบัติงาน เช่น ฝึกอบรม ดูงาน ด้านปัจจัยภายนอก ควรมีการรณรงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของสมาชิก และวางแผนการฝึกอบรม รวมถึงการดูงาน เพื่อให้สอดคล้องกับเวลาว่างของสมาชิก ตลอดจนทำให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
8) การทำงานกับสายการบินบิสสิเนสแอร์ 
ต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรค ผู้ถูกสัมภาษณ์ เห็นว่า ปัญหาในการทำงาน ได้แก่ ขาดสภาพคล่องทางการเงินนักบินขาดแคลน มีเครื่องบินที่ไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมบินรอการช่อมบำรุงเนื่องจากเงินสดหมุนเวียน (Cash flow) บางครั้งขาดแคลนอะไหล่ (spare part) ในการซ่อมบำรุง  ฝ่ายการตลาดและการเงินยังขาดประสบการณ์การด้านการจัดการในการวางแผน เงินสดหมุนเวียน (Cash Flow) ซึ่งเป็นผลมาจาก กำไร (Margin) ที่ต่ำและขาดผู้มีความสามารถหรือผู้ชำนาญการด้านควบคุมต้นทุน (Cost control)ส่วนอุปสรรค ได้แก่ การปรับเปลี่ยนข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ในการกำกับดูแลและควบคุมมาตรฐานการดำเนินธุรกิจสายการบินของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่โดนลดระดับความน่าเชื่อถือจาก ICAO และ FAA ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการขอรับและการขอต่ออายุใบอนุญาตประเภทต่างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนนักบินไทยกับนักบินต่างชาติด้วย ซึ่งนักบินไทยที่มีใบอนุญาตรุ่น Boeing B767 Series มีจำนวนจำกัดก่อให้เกิดสภาวะขาดแคลน ซึ่งบริษัทฯ ให้บริการด้วยอากาศบายแบบนี้เพียงแบบเดียว จึงได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
ควรมีโครงการสำหรับนักบินฝึกหัดนักบินผู้ช่วยทั้งนี้เพื่อทดแทนนักบินที่คลาดแคลนในอุสาหกรรมการบินและกำหนดระยะเวลาการใช้ทุนคืนอย่างเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย
1) ปรับนโยบายการทำงานล่วงเวลาเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
2) ผู้บริหารควรเสริมสภาพคล่องทางการเงินโดยการหาผู้ร่วมลงทุนจากจีนหรือตะวันออกกลางเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือกลับมา
3) ควรปรับฝูงบินไห้มีขนาดเล็กโดยพิจารณาจาก
เส้นทางบินที่มีพิสัยทำการบินใกล้ 3-5 ช.ม.
ควรจะเป็นอากาศยานแบบ 737 - 900 และเส้นทางบินที่มีพิสัยทำการบินไกล 6 ช.ม.ขึ้นไป ควรใช้อากาศยานแบบ 777 - 300 ER เพื่อลดต้นทุนค่าน้ำมัน อายุของเครื่องยนต์ และอายุของ Landing Gear เนื่องจากเครื่องบินแบบ 767-300 มีการอายุการใช้งานเกิน 20 ปีและอะไหล่จะค่อนข้างขาดแคลนและราคาเริ่มที่จะสูงขึ้นและในขณะเดียวกันมูลค่าตัวเครื่องก็ลดลง
4)  ควรจัดทำเส้นทางความเจริญเติบโตแล
ความสำเร็จในอาชีพของพนักงานแต่ละระดับ
ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะมีผลต่อขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน
5) เปลี่ยนกลยุทธ์การไห้บริการใหม่เป็นแบบราคา ACMI (Aircraft Crew Maintenance Insurance) เส้นทางบิน Jakarta และ Jeddah เพื่อลดค่าใช้จ่ายแฝงและความเสี่ยงต่อการขาดทุน
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
Board of Director (เจ้าของ) ควรให้ CEO ชึ่งเป็น Accountable Manager และ Director ของแต่ละแผนก ชึ่งเป็น Post Holder เป็นผู้บริหาร
องค์กรเองทั้งหมด
1) บริษัทฯ ควรมีศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) และสร้าง Internal Instructor โดยส่งไปอบรมกับ IATA หรือ ICAO เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม Ground School

2) ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการจะต้องเป็น Facilitator ในการถ่ายทอดวิชาการบริหารที่เกี่ยวข้องเช่น Director of Finance สอนวิชา Budgeting Finance for Non Finance เพื่อเพิมทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับต้นหรือ Supervisory Development Training Program

3) ควรจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี-สารสนเทศให้ครบวงจร เช่น ระบบ Flight Data Record System, Safety & Quality Management System สมบูรณ์แบบใช้ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม
4) สรรหา Finance Director & Commercial Director มืออาชีพเข้าร่วมทีม
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารให้เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จขององค์กรต่อไป
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(จากแนวคิดของ Catt และ Miller, 1991)












