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บทคัดย่อ
สื่อใหม่ (New Media) ทำหน้าที่สื่อมวลชนในการให้ข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความหลากหลาย สู่กลุ่มผู้ชมจำนวนมาก การเปิดพื้นที่ให้ผู้ใช้บริการสื่อใหม่ได้แสดงความคิดเห็น การแชร์รูปภาพ การแชร์คลิปวิดีโอ การโพสต์กระทู้ การเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ และการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ให้บริการสื่อใหม่คือ การเน้นควบคุมกำกับดูแลข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการด้วยกฎหมาย ได้แก่ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดลิขสิทธิ์ กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคล การควบคุมกำกับดูแลคัดกรองเนื้อหาที่ให้บริการด้วยการใช้ระบบสแกนและกรองคำหยาบมีเจ้าหน้าที่ตรวจคัดกรองเนื้อหาอีกระดับหนึ่ง ผู้ให้บริการสื่อใหม่กำหนดกฎ กติกา มารยาท ข้อบังคับในการใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรในหน้าสื่อใหม่ ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทำหน้าที่กลั่นกรองข้อความเนื้อหา รูปภาพที่ไม่เหมาะสมด้วยปุ่มแจ้งลบและกำหนดเรตติ้งกระทู้ความคิดเห็น รวมทั้งวิดีโอคลิปของตนเองเพื่อบอกให้ทราบว่ากระทู้หรือวิดีโอนั้นเหมาะกับผู้อ่านกลุ่มใด
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ABSTRACT

Media according to mass media responsibility to provide information, products and services to large amount of audiences. Website provide the space for users sharing the comment, photo sharing, video charing, chat, link, interact with the users and information dissemination. Social responsibility of website or web portal focus on regulate and control information about products and services with the law including intellectual property laws, piracy law and privacy law. Content screening by system scan and words filter also web masters screen the content on the next step. New media provider has written the site's rules and regulations on new media. Users are encouraged to act as a content filter using delete button to inform web master for deleting inappropriate contents and ratting own posts, video clips to indicate that suitable for readers. 
Keywords: social responsibility, internet, new media, mass media.

*หัวหน้าศูนย์มีเดีย อาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น
บทนำ
สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่นำเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547: 4)
1)  สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารทำหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้  สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  แลสื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์
2)  สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41)
บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ "สื่อแบบดั้งเดิม" (Traditional Media)  ซึ่งได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทำให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า "การปฏิวัติแห่งระบบตัวเลข" (Digital Revolution) ทำให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน  
ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียกขานว่า "การทำให้เป็นระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization) ด้วยระบบที่มีการทําให้เป็นระบบตัวเลข เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําให้เกิด "สื่อใหม่" (New Media) ขึ้น เป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการสะท้อนกลับหรือ“อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าสื่อใหม่ จะสามารถตอบสนองความต้องการของ "ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร" (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มีข้อจำกัดในด้านเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือนอย่างเคยเป็นข้อจำกัดของสื่อแบบดั้งเดิมมาก่อน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, www, ม.ป.ป.)
สื่อใหม่  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service)เป็นต้น (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545)
          เควิ้น คาวาโมโต้ (Kevin Kawamoto, 1997) ได้ให้ความหมายของ "สื่อใหม่" (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดับโลก
ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3) ได้ให้ความหมายของ สื่อใหม่ (New media) โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็นดังต่อไปนี้
1)  Digital Media เป็นการสื่อสารไร้สายที่รวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อข้อมูลผ่านดาวเทียม
2)  สื่อซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพื้นฐานเดิมที่มีอยู่
3) สื่อสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น Creativity Innovation

เคนท์ เวอร์ทาม และเอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เนื้อหา (content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสำคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิต, 
ผู้แปล, 2551)
1) อิสระจากข้อจำกัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ และไม่จำเป็นต้องชมเนื้อหาต่างๆ ตามเวลาที่กำหนด
2)  อิสระจากข้อจำกัดด้านพรมแดน
(Freedom from Geological Boundaries)
เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน
3) อิสระจากข้อจำกัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมสำหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง
ก็ได้
4)  อิสระจากข้อจำกัดด้านรูปแบบ
(Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์ถูกกำหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วนำลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี่วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น
5)  อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง และควบคุมเนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนื้อหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นคำพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ที่แพร่ กระจายไปอย่างรวดเร็ว
ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์
(2551: 43) กล่าวถึงคุณลักษณะของสื่อใหม่ว่า 
สื่อใหม่เป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลที่ต้องการง่าย อันจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานสื่อต่าง ๆ ที่เรียกว่าสื่อผสมผสาน
                

 ประเภทของสื่อใหม่
ประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่  สามารถสรุปได้ดังนี้ (ปิยะพร  เขตบรรณพต, 2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www)
1)  เว็บไซต์ (Web site)
2)  อินเทอร์เน็ต (Internet)   
3)  อีเมล (E-mail)
4) เทคโนโลยีสำหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform)
5)  วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง
6)  ซีดีรอม

 HYPERLINK "http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2" \o "มัลติมีเดีย" มัลติมีเดีย
7)  ซอฟต์แวร์
8)  บล็อกและวิกิ
9)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)
10)  ตู้ให้บริการสารสนเทศ
11)  โทรทัศน์โต้ตอบ
จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อใหม่ (New Media) หมายถึง  สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทัล ทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะพัฒนาต้นแบบสื่อใหม่เพื่อดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยเลือกพัฒนาเฉพาะสื่อ Mobile Platform

ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่  (New Media)
จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย  สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จาก สื่อใหม่ (New Media) ดังต่อไปนี้
1)  สามารถทำให้ค้นหาคำตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย
2)  ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล
3)  ช่วยสนับสนุนในการทำ E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อสินค้าได้ทันที โดยไม่ต้องใช้ catalog อีกต่อไป
4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน
5) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วประเทศและทั่วโลก
6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์แล้วมีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า
7) สื่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทำให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้ทันที
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการควบคุมกำกับดูแลการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของผู้ให้บริการสื่อใหม่บนอินเทอร์เน็ต
ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาเฉพาะสื่อใหม่ ประเภท Social Media Platforms ที่มีผู้นิยมใช้บริการมากที่สุด 5 อันดับที่ถูกจัดอันดับในเว็บ marketingoops.com จากพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทย เดือนมกราคม 2561ประกอบด้วย facebook, Youtube, Line,Facebook Messenger, Instagram
วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือสื่อใหม่ (New Media) โดยกลุ่มตัวอย่างถูกจัดอันดับในเว็บ marketingoops.com จากพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทย เดือนมกราคม 2561ประกอบด้วย facebook, Youtube, Line, Facebook Messenger, Instagram
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์มาตรฐาน (standardize interview) กำหนดประเด็นคำถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาการควบคุมกำกับดูแลการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร และ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมาตรฐาน (semi standardized interview)คือแบบสัมภาษณ์ ที่ไม่ได้ตั้งคำถามไว้ล่วงหน้าผสมผสานกับคำถามที่ตั้งไว้ล่วงหน้า
วิธีการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน้าเว็บเพจเกี่ยวกับการควบคุมกำกับดูแลการนำเสนอข้อมูลข่าวสารบนสื่อใหม่ ประเภท Social Media Platforms ที่มีผู้นิยมใช้บริการมากที่สุด 5 อันดับที่ถูกจัดอันดับในเว็บ marketingoops.com จากพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทย เดือนมกราคม 2561 ประกอบด้วย facebook, Youtube, Line, Facebook Messenger, Instagram
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธีเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เกี่ยวกับนโยบาย กฎ ข้อบังคับ เงื่อนไขในการใช้บริการเว็บไซต์ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแล้วสรุปความเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
ผู้ให้บริการสื่อใหม่ประเภท Social Media Platforms ที่มีผู้นิยมใช้บริการมากที่สุด 5 อันดับได้แก่ facebook, Youtube, Line, Facebook Messenger และ Instagram ทำหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ช้อปปิ้งออนไลน์ ข้อมูลข่าวและสาระบันเทิง ตลอดจนการบริการการค้นหาข้อมูล ชุมชนออนไลน์ ด้านการควบคุมกำกับดูแลการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ทุก Social Media Platforms มีการใช้มาตรการทางกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคล การตรวจสอบคัดกรองข้อความเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ด้วยการใช้ระบบการกลั่นกรองอัตโนมัติมีเจ้าหน้าที่กำกับดูแลคัดกรองการกำหนดนโยบาย กฎ เงื่อนไขในการใช้บริการเว็บไซต์ และการให้ผู้ใช้บริการช่วยคัดกรองข้อความเนื้อหาที่นำเสนอบนเว็บไซต์ ดังนี้
1. การควบคุมกำกับดูแลด้วยกฎหมาย 
ผู้ให้บริการ facebook.com นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ สิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย เป็นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลการทำตามกฎหมายจะเป็นพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ
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ภาพที่ 1 นโยบายการกำกับดูแลของ facebook.com
เช่นเดียวกับ Youtube.com ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงลิขสิทธิ์ มีข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การใช้บริการที่ไม่ละเมิดกฎหมายไว้บนหน้าเว็บเพจ 
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  ภาพที่ 2 นโยบายการกำกับดูแลของ facebook.com

Line ก็ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงลิขสิทธิ์ มีข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การใช้บริการที่ไม่ละเมิดกฎหมายไว้บนหน้าบริการเช่นกัน
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THE FOLLOWING SETS FORTH ATTRIBUTION NOTICES FOR
THIRD PARTY SOFTWARE THAT MAY BE CONTAINED IN THIS
APPLICATION.

The following software may be included n this application: FFmpeg.
You can get the modified version of FFmpeg for this application at Naver Developer
Center(http://dev naver com/opensource/compliance).

This software contains the following license and notice below:

FFmpeg is free software; you can redistribute it and/or
modify it under the terms of the GNU Lesser General Public

License as published by the Free Software Foundation: either
version 2.1 of the License, or (at your option) any later version




 
ภาพที่ 3 นโยบายการกำกับดูแลของ Line
Facebook messenger ก็ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงลิขสิทธิ์ มีข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การใช้บริการที่ไม่ละเมิดกฎหมายไว้บนหน้าบริการเช่นกัน
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ภาพที่ 4 นโยบายการกำกับดูแลของ facebook massenger
Instagram ก็ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงลิขสิทธิ์ มีข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การใช้บริการที่ไม่ละเมิดกฎหมายไว้บนหน้าบริการเช่นกัน
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ภาพที่ 5 นโยบายการกำกับดูแลของ Instagram
2. การควบคุมกำกับดูแลด้วยกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับของผู้ให้บริการ 
ทั้ง 5 Social Media Platforms ได้กำหนดกฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็น
การโพสต์เนื้อหา เกมและรูปการ์ตูนเคลื่อนไหว
การตั้งกระทู้และใช้เว็บบอร์ด โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องสมัครเป็นสมาชิกจึงจะเข้าใช้งานได้ เช่น facebook.com กำหนดกติกาแจ้งแก่ผู้ใช้บริการ การคัดกรองกระทู้ ห้ามเผยแพร่ข้อมูลอันมีลิขสิทธิ์ ห้ามลงข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นที่อาจถูกดำเนินคดีได้ youtube.com กำหนดนโยบาย กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็น การโพสต์ข้อความ และรูปภาพบนเว็บไซต์ภาพเป็นลายลักษณ์อักษร
อภิปรายผล
สื่อใหม่ที่ผู้ให้บริการ Social Media Platforms ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ละบริการแก่กลุ่มเป้าหมายการให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความหลากหลาย ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นและโพสต์รูปภาพได้เอง ซึ่งแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ จากการศึกษา “บทบาทของเว็บไซต์ไทยในกระบวนการประสานสังคม” ของสายชล บูรณกิจ (2541) พบว่าการทำบทบาทหน้าที่ของสื่อใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต สามารถแสดงบทบาทของการเป็นสื่อมวลชนได้ครบถ้วนทุกประการ โดยเฉพาะบทบาทของการประสานเชื่อมโยงสังคมผ่านหลายรูปแบบ เช่น การจัดให้มีการโต้ตอบสื่อสาร (feedback) การเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น (comment) เกี่ยวกับการใช้บริการจากผู้ใช้การรักษาความต่อเนื่องของการหน้าที่มีลักษณะเป็นมืออาชีพ และนำเสนอข่าวสารที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ทำให้ผู้ใช้บริการที่อยู่ห่างไกลรับรู้ข่าวสารได้ทันท่วงที คุณลักษณะของสื่อใหม่ที่ใช้งานได้ง่าย เข้าถึงง่ายเปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นผู้ส่งสาร สร้างความเสมอภาคเท่าเทียม 
มีเสรีภาพในการใช้สื่อของสังคมอย่างมากอย่างไรก็ตาม คุณลักษณะดังกล่าวอาจถูกนำมาใช้ในทางที่เป็นโทษ ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่จึงพยายามควบคุมกำกับดูแลการทำบทบาทหน้าที่ของสื่ออินเทอร์เน็ตให้เป็นไปอย่างมีประโยชน์ (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) บริษัทที่ให้บริการออนไลน์จะต้องสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้กับเครือข่ายของตน ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีจิตสำนึกสาธารณะหรือจิตสำนึกทางสังคม คือ การตระหนักและคำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือคำนึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 81) Social Media Platforms เป็นสื่อใหม่ที่มีภาระหน้าที่เช่นเดียวกับสื่อมวลชนตามแนวความคิดในทฤษฏีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้เสรีภาพ หากสื่อมวลชนละเลยหน้าที่นี้อาจจะต้องมีการบังคับโดยการควบคุมมาจากความคิดเห็นของชุมชน ปฏิกิริยาของผู้บริโภค และกฎของจรรยาบรรณที่ตราขึ้นไว้ ผู้มีสิทธิใช้สื่อมวลชนนั้นจะเป็นใครก็ได้ที่อยากแสดงออกถึงบางสิ่งบางอย่างโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ไม่มีโอกาสเป็นเจ้าของสื่อมวลชนได้แสดงความคิดต่อสาธารณชนเท่าเทียมกัน (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, กาญจนา แก้วเทพ และพีระ จิรโสภณ, 2548) สื่อใหม่ที่เป็นอินเทอร์เน็ตมีลักษณะการกระจายตัวมากกว่าสื่อดั้งเดิม ดังนั้น
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมนอกเหนือจากการใช้มาตรการทางกฎหมาย จำเป็นต้องมีมาตรการอื่น ๆ เข้ามาช่วยควบคุมกำกับดูแลการเสนอข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการ facebook, Youtube, Line, Facebook Messenger และ Instagram เป็นสื่อต้องทำหน้าที่แลกเปลี่ยนมีเสรีภาพภายใต้การควบคุมตนเองและจะต้องปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานของวิชาชีพ  ผู้ประกอบการจึงมีการกำหนดนโยบายควบคุมกำกับดูแลการบริการ 4 ลักษณะคือ 1) ควบคุมดูแลโดยใช้กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การประมูลสินค้า การชอปปิ้ง การซื้อสินค้า การดาวน์โหลดวิดีโอ เพลง จึงต้องคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาห้ามลอกเลียน ปลอมแปลง ทำซ้ำจะพบว่าทุกเว็บไซต์จะใช้กฎหมายมาคุ้มครองและควบคุมผู้ใช้บริการ 2) ควบคุมดูแลรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการมีระบบกลั่นกรองอัตโนมัติเพื่อคัดกรองข้อความที่ไม่เหมาะสมออก และมีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซต์เพื่อคัดกรองอีกชั้นหนึ่ง 3) ควบคุมดูแลส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการมีปุ่มแจ้งลบข้อความที่เห็นว่าไม่เหมาะสมไปยังเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล การกำหนดให้ผู้ใช้ติดเรตติ้งกระทู้ของตนเอง เป็นต้น กระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคม (จินตนา บุญบงการ, 2549) และ 4) ควบคุมการใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมและเครื่องมือ สำหรับสร้างจรรยาบรรณ (ethical codes) และการตรวจสอบทางสังคม (social audits) ด้วยการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับนโยบาย กฎ กติกามารยาทในการแสดงความคิดเห็นและการโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอบนเว็บไซต์ จึงเป็นการเคารพความเป็นส่วนตัวด้านกิจกรรมทางกายภาพ (physical privacy) 
ที่แสดงออกมาซึ่งมีความสำคัญเพราะเป็นสิ่งที่จะป้องกันความเป็นส่วนตัวในการเคารพการดำเนินชีวิต (psychological privacy) ผู้ให้บริการควรเน้นจรรยาบรรณคือ ข้อกำหนดที่องค์กรกำหนดขึ้นเพื่อให้เกิดการกระทำที่ดีในการประกอบการอย่างมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ เช่น จรรยาบรรณของสื่อมวลชน พึงตระหนักในความรับผิดชอบต่อทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชน เสนอข่าวอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2549) สอดคล้องกับงานวิจัยของอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และปรีดา อัครจันทโชติ (2553) ที่ว่าในเรื่องการควบคุมกำกับดูแลนั้น ควรทำ 2 ส่วน คือ 
ผู้ให้บริการเว็บไซต์และผู้ใช้บริการ สำหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการเสนอแนวทาง ได้แก่ การควบคุมกันเองโดยภาคประชาชนและภายในชุมชน การควบคุมโดยองค์กรอิสระการควบคุมโดยภาครัฐ และการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ดังนั้นถ้ามองในแง่ของความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชน จะเห็นว่าผู้ให้บริการ Social Media Platforms ทำหน้าที่ที่มีลักษณะของสื่อมวลชนมีเป้าหมายในการแจ้งข่าวให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความบันเทิง ถ่ายทอดความรู้และค่านิยมสู่คนจำนวนมาก เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นที่ต้องการแสดงออกโต้ตอบได้ทันที และเพื่อไม่ให้เว็บไซต์บนสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ทำให้เกิดโทษ ผู้ให้บริการเว็บไซต์จึงต้องมีการควบคุมกำกับดูแลเว็บไซต์ของตนเอง ด้วยการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายสิทธิส่วนบุคคลการคัดกรองข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาด้วยระบบคัดกรองอัตโนมัติ นอกจากนี้เว็บไซต์ยังถูกควบคุม โดยชุมชนผู้ใช้บริการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการรับผิดชอบในสิ่งที่ตนนำเสนอบนเว็บไซต์ และช่วยกำกับดูแลเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการอื่นโพสต์บนเว็บไซต์ด้วยการแจ้งลบหรือแจ้งผ่านอีเมล์ไปยังผู้ดูแลเว็บไซต์เพื่อลบ จากการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการเว็บไซต์เน้นการใช้กฎหมายควบคุมกำกับดูแลการปลูกฝังให้ผู้ใช้บริการมีความรับผิดชอบในการใช้บริการเป็นสิ่งจำเป็น 
ผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องส่งเสริมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น
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