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บทคัดย่อ

บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่  2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่กับคุณภาพการให้บริการขอบเขตการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย  เชิงปริมาณ ประชากรและ กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บริการสนามกีฬาสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่  เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ที่ระดับ  𝑥 = 4.71, SD = (0.02) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาเทศบาล          นครเชียงใหม่กับคุณภาพการให้บริการพบว่า ในภาพรวม (r = .66) โดยสัมพันธ์กันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คำสำคัญ : การจัดการ, คุณภาพการให้บริการ, สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่  
Abstract


The research has purposes 1) to study the service quality of Chiangmai municipality stadium 2) find the relationship between The Management for Service Quality of Chiangmai municipality stadium. The research use quantitative research methods. The populations and sample group was who use the service of Chiangmai municipality stadium. The collection method was collected by questionnaires. The answers were analyzed by the descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation , Inferential statistic ; t- test, One way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson Correlation. According to the Objective Study’s Results, it found that 1) the Service Quality of Chiangmai municipality stadium ; The Overview is in the highest level( 𝑥= 4.71, SD = 0.02) a relationship between The Management for Service Quality of Chiangmai municipality stadium. The overall result is  (r = .66). With the relation to statistically significant at level 0.05
Keywords: Management, Service Quality, Chiangmai municipality stadium.
1. บทนำ

โลกในยุคปัจจุบันองค์กรของประเทศต่าง ๆ ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาคนในชาติส่วนหนึ่งมาจากการ เล่นกีฬาประโยชน์ที่ได้รับคือ สุขภาพ พลานามัยแข็งแรงดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ ประชาชนสามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม นำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้กีฬาจึงถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวและชุมชน สำหรับ ประเทศที่พัฒนาแล้วและทั่วโลกอาศัยกระบวนการของการกีฬาเพื่อสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้เกิดขึ้น เช่น นำกีฬามาสร้าง 3 ให้เกิดการมีส่วนร่วม เครือข่ายชุมชนตลอดจนสร้างจิตสำนึกในการดำรงชีวิตที่มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่ เคารพในสิทธิของตนเองและผู้อื่นอันเป็นรากฐานของสังคมที่ดี ดังนั้นกีฬาจึงเป็นเครื่องมือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรและพัฒนาศักยภาพของคน  ให้มีความสมบูรณ์ด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และจิตใจ มีความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (2566-2570) ได้กำหนดพันธกิจที่สำคัญประการ หนึ่งไว้ในแผน คือ การส่งเสริมการออกกกำลังกาย และกีฬาขั้นพื้นฐานให้กลายเป็นวิธีชีวิต และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกกำลังกาย กีฬาและนันทนาการ โดยมีเป้าหมายให้คนไทยออกกำลังกาย กีฬาและนันทนาการ อย่างสม่ำเสมอโดยตั้งเป้าหมายว่าประชาชนทุกภาคส่วนของประชาชรทั้งหมดออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ ร้อยละ 50 ภายในปี 2570 (สำนักงาน คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
 
ซึ่งแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (2565–2570) ก็มีการส่งเสริมและพัฒนาการออกกำลังกายและกีฬา   เพื่อมวลชน ให้เป็นวิถีชีวิต เพื่อสร้างการรับรู้ ความตระหนัก ความต้องการ และส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม (ประชาชนทั่วไป     ผู้พิการ บุคคลกลุ่มพิเศษ และผู้ด้อยโอกาส) มีการออกกำลังกายและเล่นกีฬาให้เป็นวิถีชีวิต เพื่อการมีสุขภาวะที่ดี มีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง ลดอัตราการป่วยของประชาชนทุกกลุ่มในกลุ่มโรคไม่ติดต่อ ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล โดยมีการปลูกฝังค่านิยมกีฬาในประชาชนทุกกลุ่ม ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการออกกำลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สถานที่ออกกำลังกาย และสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการออกกำลังกายและการเล่นกีฬาของประชาชนทุกกลุ่ม(กรมพลศึกษา, 2566: 82) 

โดยสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นสนามกีฬาแห่งแรก ในจังหวัดเชียงใหม่ มีพื้นที่ทั้งสิ้น 71 ไร่ 3 งาน 66 ตารางวา ปัจจุบัน สนามกีฬาแห่งนี้ได้กลายเป็น สถานที่ออกกำลังกายและพักผ่อนหย่อนใจที่สำคัญของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ ละวนั มีผู้มาใช้บริการสนามกีฬาแห่งนี้ในแง่ของการออกกำลังกาย ไม่ว่าจะเป็นทั้งที่ใช้บริการอยู่ในที่พื้นกลางแจ้งและในร่มเกินกว่า 1,000 คนต่อวัน ภายในสนามกีฬาแห่งนี้มีบริการศูนย์กีฬาหรือชมรมกีฬาให้แก่ผู้ที่สนใจได้เข้ามาใช้บริการอย่าง หลากหลาย มีทั้งศูนย์กีฬาที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและศูนย์กีฬาที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งสนามกีฬาจะเปิด ให้บริการ ประชาชนทุกวันตั้งแต่เวลา 04.00 น – 22.00 น. 

จึงเกิดประเด็นที่น่าสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อคุณภาพการให้บริการเพื่อจะได้นำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการหรือกำหนดการทำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ทำให้มีการใช้บริการต่อเนื่อง ถือเป็นสร้างภาพพจน์ที่ดีให้ รวมถึงการยอมรับจากผู้ใช้บริการและเพื่อประสิทธิภาพการบริการงานของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่

 
2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่กับคุณภาพการให้บริการ

ขอบเขตการวิจัย 


1.ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อคุณภาพการให้บริการ โดยผู้มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขต การศึกษาวิจัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และแนวคิดทฤษฎีการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่


2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ จำนวน 2,602,503 คน/ปี (รายงานประจำปี ณ วันที่ 30 กันยายน 2561) กลุ่มตัวอย่าง 400คน


 3.ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาบริเวณสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ที่ความเชื่อมั่น95% ได้ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลปะจารุ,2553)ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และในการเก็บข้อมูลอาจจะพบความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามบางชุด ผู้วิจัยจึงจะทําการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง     


4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2566 รวมระยะเวลา 3 เดือน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 


1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่



1. การวางแผน (Planning) 



2. การจัดองค์การ (Organizing) 



3. การนำ (Leading) 



4. การประเมินผล (Evaluating) 


2. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่



1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 



2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability)



3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 



4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ (Assurance)



5. การรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (Empathy)

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 


1. ข้อมูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกัน


2. การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ กับคุณภาพการให้บริการ

ระเบียบวิธีวิจัย 


การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทำการศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
       
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 

ประชากรของงานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ศึกษาประชากรที่เป็นผู้ใช้บริการสนามสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 


การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ที่ความเชื่อมั่น 95% ได้ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลปะจารุ,2553)ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และในการเก็บข้อมูลอาจจะพบความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามบางชุด ผู้วิจัยจึงจะทําการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือการวิจัย


ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นลักษณะของคำถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และนำมาจัดทำแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบ แนวความคิด พร้อมทั้งทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าคำถามนั้น มีความเที่ยงตรง
         
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 


การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ตัวแปรการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และตัวแปรคุณภาพ 7 การให้บริการ มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.90 แสดงว่าเครื่องมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือดว้ยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach Method) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้1.00แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเชื่อถือ

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 


1. ข้อมูลทุติภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิจัย 


2. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บข้อมูลแจกแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจาก ผู้ใช้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเอง จนได้ครบจำนวนที่กำหนด นำข้อมูลในแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาแปลงค่าเพื่อนำไปทดสอบใน โปรแกรมสำเร็จเพื่อทดสอบหาค่าและนำมาวิเคราะห์สถิติต่อไป


3. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติได้แก่ค่าความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation)

ผลการวิจัย
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.25 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 52.30จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 50 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการร้อยละ 31.50 และส่วนใหญ่มีรายได้ ต่อเดือน 15,000-30,000บาท ร้อยละ51.50 มาใช้บริการ 4-5 ครั้ง ต่อสัปดาห์ ร้อยละ76.5และ ส่วนมากจุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการเพื่อสุขภาพ  ร้อยละ 71.50
1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่าการจัดการ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ ความคิดเห็นมากที่สุด 𝑥̅= 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็น การจัดการสนามกีฬาอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการองค์การ  𝑥̅= 4.97 ด้านการนำ 𝑥̅ 4.79 ด้านการประเมินผล 𝑥̅=4.72 และ ด้านการวางแผน 𝑥̅=4.55 ตามลำดับ
2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
	คุณภาพการให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย 𝑥̅
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
	ระดับความคิดเห็น

	ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	4.73
	0.31
	มากที่สุด

	ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้
	4.73
	0.29
	มากที่สุด

	ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
	4.75
	0.24
	มากที่สุด

	ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ
	4.68
	0.30
	มากที่สุด

	ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ
	4.70
	0.31
	มากที่สุด

	ผลรวม
	4.71
	0.02
	มากที่สุด



    ตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก 𝑥̅=4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยใน ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 𝑥̅= 4.75 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 𝑥̅= 4.73 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 𝑥̅= 4.73ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ𝑥̅= 4.70 และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ𝑥̅= 4.68 ตามลำดับ


ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูลส่วน บุคคล ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่
	ข้อมูลส่วนบุคคล
	คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่

	
	ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้
	ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
	ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ
	ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ

	เพศ
	Sig = 0.52

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.39

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.71

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.57

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.33

ไม่แตกต่าง

	อายุ
	Sig = 0.27

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.13

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.50

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.76

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.42

ไม่แตกต่าง

	การศึกษา
	Sig = 0.59

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.17

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.30

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.20

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.44

ไม่แตกต่าง

	อาชีพ

	Sig = 0.23

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.82

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.37

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.58

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.10

ไม่แตกต่าง

	รายได้
	Sig = 0.78

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.18

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.62

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.61

ไม่แตกต่าง
	Sig = 0.82

ไม่แตกต่าง

	ความถี่ในการมาใช้บริการ
	Sig =0.15

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.68

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.20

ไมแตกต่าง
	Sig =0.64

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.71

ไม่แตกต่าง

	จุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการ
	Sig =0.31

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.19

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.61

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.82

ไม่แตกต่าง
	Sig =0.47

ไม่แตกต่าง




ตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการมาใช้บริการ และจุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่เพื่อคุณภาพการให้บริการ (ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05)
	คุณภาพการให้บริการ
	คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่
	การจัดการสนาม

	
	การวางแผน
	การจัดองค์กร
	การนำ
	การประเมินผล
	

	ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	r   =. 23**

Sig = .00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 19 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.14  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 53 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 46 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์

	ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้
	r   =. 50 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.33  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 16 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 44 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.60  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์

	ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
	r   =..48  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. -03 **

Sig =.47

ไม่มีความสัมพันธ์
	r   =. 24 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.60  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. 63 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์

	ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ
	r   =.49  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.  05  **

Sig =.28

ไม่มีความสัมพันธ์
	r   =.27    **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.  42 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =. .58 **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์

	ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ
	r   =.42  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.18**

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.06**

Sig =.18

ไม่มีความสัมพันธ์
	r   =. 35**

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =..44  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์

	รวมคุณภาพการให้บริการ
	r   =.52  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.18  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.23  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.57  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์
	r   =.66  **

Sig =.00

มีความสัมพันธ์




จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่กับ คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation)ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือ การจัดการสนามกีฬา กับชุดตัวแปรตามคือ คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ r = 0.66 ค่าความสัมพันธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่าตัวแปรต้น การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ กับตัวแปรตามคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ร้อยละ 66

สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่เพื่อคุณภาพการให้บริการอภิปรายผลได้ดังนี้
                 1. ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการมาใช้บริการ และจุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน 
           

เนื่องจากการบริการจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่มีการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผู้ให้คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มีประสิทธิภาพ จึงทำให้ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน  อันเนื่องจากมี สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นสนามที่เหมาะสำหรับการออกกำลังกายสำหรับคนทุกเพศทุกวัย สิ่งแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน การตอบสนองของผู้ที่มาใช้บริการ ที่ได้รับจากการบริการ (Responsiveness) เช่น การตอบสนองอย่างทันท่วงที มีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ มีความน่าเชื่อถือ ของผู้ให้บริการ (Reliability) เช่น สนามอยู่ในกำกับของเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือ พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีข้อมูลของผู้มาใช้บริการ ความเอาใจใส่ ของผู้ให้บริการ (Empathy) เช่น การให้บริการของพนักงาน ให้ความสนใจผู้ใช้บริการทั้งก่อนหลัง การให้บริการ สามารถจดจำรายละเอียดผู้บริการที่เคยใช้บริการได้ ซึ่ง 3 ปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีเรื่องคุณภาพการให้บริการ(Service Quality) ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการรับรู้คุณค่าคุณค่าของผู้บริโภคของ Zeithaml (1988) โดยการที่ผู้บริโภคตระหนักรู้ สัมผัสได้ถึงคุณภาพ ประโยชน์ ของสินค้าและบริการ ซึ่งมาจาก การประมวลผลการรับรู้ต่อสิ่งๆนั้น ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การตอบสนองของผู้บริโภคที่ได้รับจาก การบริการ (Responsiveness) ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (Reliability) ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ (Empathy) 
      

 2. การจัดการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี การจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร (POLC) ซึ่งหมายถึง การจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึงการประเมินผล จุดเด่นอย่างหนึ่งของ POLC ก็คือการให้ความสำคัญกับภาวะการเป็นผู้นำซึ่งนี่ถือเป็นตัวแปรสำคัญในการบริการจัดการการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นความเป็นผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานตั้งแต่การวางแผน การกำหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จะทำให้บรรลุผลตาม ที่ต้องการ การจัดการองค์กร ที่มีการกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง กำหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการทำงานของทุกภาคส่วน ให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทำงานที่จะทำให้การทำงาน     ไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากที่สุด  ภาวะการเป็นผู้นำ การควบคุม การดูแลบุคลากร ให้การทำงานเป็นไปตามแผนงานที่วาง สามารถขวัญกำลังใจ สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทำงานได้ สามารถที่จะนำพาองค์กรเป้าหมายไปสู่ความสำเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ของ คอตเลอร์ (Kotler,2000) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน การดำเนินการ การจัดการกรอบแนวคิด เพื่อให้ องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และขัตติยา พั้วพวง (2563)ได้ทำการวิจัยเรื่องการจัดการสนามกีฬา     ราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ และกาญชาญ รังสีวรรธนะ (2559) การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสนามกีฬาพบว่าในการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ เพื่อหา ตัวแบบ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต โครงการมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดแผนพัฒนาสนามกีฬาท้องถิ่นที่นำไปสู่การให้บริการสาธารณะแก่ ประชาชนได้เป็นอย่างดี และตำบล ในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของเทศบาล โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่มีประโยชน์และมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการนำมาปรับใช้ ในการบริหารองค์กร ซึ่งส่งผลดีต่อ องค์กรรวมทั้งต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เช่น เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ลด ความเสี่ยงในการบริหารงาน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและพนักงาน อันนำ ไปสู่การดำเนินงานให้ บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร     ในการสร้างผลงานให้สำเร็จ ตามเป้าหมายขององค์กรรวมทั้งการนำหลักการบริหารจัดการที่ดีมาใช้อย่างถูกต้อง ซึ่งหลักการบริหาร จัดการที่ดีนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนางานช่วยให้สามารถจัดการหรือกำหนดการทำงานอย่างเป็น ระบบและต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ทำให้มีการใช้บริการต่อเนื่อง ถือเป็นสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ รวมถึงสภาพการยอมรับจากลูกค้าและสังคมในประสิทธิภาพขององค์การ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 


1. สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถนำข้อมูลจากการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง คุณภาพบริการใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการให้มีประสิทธิภาพ 


2. สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถนำผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนการพัฒนา คุณภาพการให้บริการสู่ 
ซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินงานด้านบริการที่มีประสิทธิภาพและองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี 


3. ผู้บริหารสามารถข้อมูลจากการวิจัยมาจัดทำแผนกลยุทธ์ แผน งบประมาณ และแผนปฏิบัติการด้านบริการ 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น สามารถ ตอบสนองนโยบายการบริหารภาครัฐยุคใหม่ด้านบริการประชาชนได้
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