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ภาวะผูนําที่ทรงพลัง (Resonant Leadership)

 ในบทความทางวิชาการนี้จะนําเสนอแนวคิด
เกีย่วกับภาวะผูนาํ องคประกอบภาวะผูนาํท่ีทรงพลงัคุณลกัษณะ

ผูนําที่ทรงพลัง ที่สามารถสราง แรงบันดาลใจ และการ

พัฒนาสูการเปนผูนําที่ทรงพลังของผูบริหารหรือบุคคล

ทุกระดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

 1.  แนวคิดภาวะผูนําที่ทรงพลัง
  ผูนาํ เปนบคุคลทีไ่ดมโีอกาสนาํ ไมวาเขาเหลานัน้

จะไดนําตามสถานการณหรือการแตงตั้งตามกฎหมาย

ก็ตาม ในขณะท่ี ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถใน

การนาํ หนาทีส่าํคญัของผูนาํ คอื การสรางแรงจงูใจตอการ

ทาํงานอยางเตม็กาํลงัความสามารถใหเกดิข้ึนกบัผูใตบงัคบั

บัญชา พนักงานหรือผูตาม พรอมๆไปกับ การสรางความ

เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกร
  ภาวะผูนําเปนเรื่องที่ซับซอนอยางยิ่ง เพราะ

มีองคประกอบท่ีเกี่ยวของอยูหลายประการ ภาวะผูนํา

สามารถพัฒนาข้ึนไดโดยการใชความพยายามและการ
ฝกฝนอยางหนักของบุคคลน้ัน อยางไรก็ตาม ภาวะผูนาํของ

แตละบุคคล ไมสามารถแสดงระดับความสามารถออกมา
เปนตวัเลขได หากแตภาวะผูนาํ จะสามารถแสดงพฤตกิรรม

ในการนํา ยิ่งงานยาก งานมาก งานใหญ ยิ่งตองการภาวะ

ผูนําที่สูงขึ้นตามไปดวย ภาวะผูนํา จึงเปรียบเสมือนพลัง

ของผูนาํทีส่ามารถสงแรงกระทําอนักอใหเกิดการขับเคลือ่น

ของกลุมคน และองคกรไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

ภาวะผูนําจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคําวา พลังเปน

อยางยิ่ง

  แนวคดิภาวะผูนาํทีท่รงพลัง เกดิจากการวิจยั

ที่พบวา มีผูนําเพียงรอยละ 20 เทานั้น ที่ประสบความ

สําเร็จไดโดยอาศัยความเกง หรือเชาวปญญา ในขณะที่มี

ผูนํารอยละ 80 ประสบความสําเร็จเพราะมีความสามารถ

ในการจัดการกับอารมณของตนเองไดดี (Goleman, 

2000) ดงันัน้จะเห็นไดวาคนเกงหรือคนท่ีมเีชาวปญญาท่ีดี

ไมอาจบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานเสมอไป หากเขา

ไมมีความสามารถทางเชาวอารมณเปนสวนประกอบดวย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารที่ตองเกี่ยวของกับคนท่ี
หลากหลาย “ความเกงงาน” เพยีงอยางเดยีวจงึไมเพียงพอ 

หากยงัตองม ี“ความเกงคน” ประกอบดวย ปญหาทีส่ราง

ความยุงยากลําบากใจในการทํางาน จึงมักมาจาก “คน” 

โดยเฉพาะการทํางานปจจุบันตองติดตอประสานงาน 

ประสานแรงกายแรงใจและประสานความรวมมือ เพื่อให
แตละฝายขับเคล่ือนงานใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ผูนําที่ประสบความ

ลมเหลวจะมีจุดออนในดานการบริหารอารมณตนเอง 

ไมสามารถปรบัตวัใหเขากบัการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึน้ได 
และไมชอบการทํางานแบบรวมมือ หรือทํางานแบบเปน

ทมี เชาวอารมณจงึชวยใหมนษุยคดิไดอยางชาญฉลาด และ

มคีวามสขุกบัความคดิพจิารณาโดยมสีตมิากขึน้ ผูทีม่คีวาม

ฉลาดทางอารมณ จะเปนผูที่รูจักใชความคิดอานเกี่ยวกับ
อารมณของตน และของผูอื่นใหเกิดประโยชนในทาง

สรางสรรคไดเปนอยางดี เชาวอารมณจงึถอืเปนการเรียนรู

อารมณความรูสกึของตน รูเทาทนัสาเหตุและความแปรผัน
ดานอารมณของตนสามารถบรหิารอารมณของตนใหไปใน

ทางท่ีสรางประโยชนแกทกุฝายและเปนการสรางแรงจูงใจ

ที่ดีใหแกตนเอง และผูอื่น

1 รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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 2. ความหมายและคุณลกัษณะของผูนาํทีท่รงพลัง 

  2.1 ความหมาย

   กุหลาบ ปุริสาร (2556) ไดศึกษา 

วิเคราะห สังเคราะหแนวคิดจากนักวิชาการหลายทาน

เก่ียวกับภาวะผูนําที่ทรงพลัง และสรุปวา ผูนําที่ทรงพลัง 
หมายถึง ผูนาํทีพ่ยายามผลักดนัองคกรไปสูความย่ิงใหญ ดงันัน้ 

ผูนาํทีท่รงพลงั คอื ผูนาํทีย่ิง่ใหญ ทีม่คีณุลกัษณะเดน คอื 

เปนผูทีม่คีวามกระตอืรอืรน (Enthusiasm) และสามารถ

ปฏิบัติงานใหเกิดผลลัพธไดจริง โดยเขาจะสามารถกอให

เกิดความสัมพันธที่ทรงพลังกับผูคนท่ีอยูรอบตัวเขา 

นอกจากน้ัน ความฉลาดทางอารมณ (emotional intel-

ligent) ยังเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสัมพันธ

เหลานี้ รวมถึงวิธีการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณที่ใช

กับตนเองและผูอื่นอีกดวย

 2.2 คุณลักษณะผูนําที่ทรงพลัง

  จากผลการวจิยัของ Richard Boyatzis และ 

Annie Mckee (2005) ไดสรปุ คณุลกัษณะผูนาํทีท่รงพลงั

ที่จะสรางแรงบันดาลใจใหกับองคกร มีลักษณะดังนี้

  1. ตองตื่นตัว ตระหนัก และปรับเปลี่ยน

ตนเองใหเขากับผูอืน่ และโลกท่ีอยูรอบตวัพวกเขาอยูเสมอ

  2. ยึดมั่นอยูกับความเช่ือ ยืนหยัดอยูกับ
คานยิมและใชชวีติของตนเองอยางเต็มทีต่ามความปรารถนา

  3. มีความฉลาดทางอารมณ และมีความ

ละเอียดรอบคอบ ระลึกถึงตนเอง ผูอื่น ธรรมชาติ และ

สังคมอยางครบถวน
  4.  ตองสามารถเผชญิหนากบัความไมแนนอน 

ของปจจุบันดวยความหวัง

  5.  สรางแรงบันดาลใจใหเกิดดวยวิสัยทัศน

  6.  มองโลกในแงดี

  7.  เช่ืออยางลึกซ้ึงตอความสามารถของ
ตนเอง และของผูอืน่ทีพ่วกเขามีอยูเพือ่จะเปล่ียนความฝน

ใหกลายเปนความจริง

  8.  สามารถเผชิญหนากับความเสียสละ 

ความยากลําบาก ความทาทาย และโอกาส ดวยความเอาใจใส

และความออนโยน ตอบุคคลที่อยูภายใตการบังคับบัญชา

   จากความหมายและคุณลักษณะผูนําที่

ทรงพลังท่ีกลาวมา สามารถสรุปจุดเดนของผูนาํท่ีทรงพลัง

คอืผูนาํท่ีพรอมจะกาวออกมาเพือ่บรหิารจดัการสิง่ใหมๆ  

ที่ไมคุนเคยเสมอ และสามารถสรางแรงบันดาลใจให

บคุลากรในองคกร โดยมองหาโอกาสใหมๆ  ทีเ่กดิจากความ

ทาทายในแตละวนั และสรางความหวังดวยการเผชิญหนา

กบัความกลวัและความผดิหวงัอยูเสมอ และ ผูนาํทีท่รงพลงั

จะเตม็ไปดวยแรงปรารถนา และวตัถปุระสงคทีช่ดัเจนเพือ่

กาวไปสูจุดมุงหมายใหประสบความสําเร็จในระดับสูง

3.  องคประกอบภาวะผูนําที่ทรงพลัง

 Boyatzis, McKee (2002) ไดทําการวิจัยเปน

ระยะเวลายาวนานและพบวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะมี

องคประกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ คอื ความตระหนกัตอตนเอง 
(Self Awareness) การบริหารจัดการตนเอง (Self 

Management) ความตระหนกัตอสงัคม (Social Awareness) 

และการบรหิารความสมัพนัธ (Relationship Management) 
ลกัษณะเหลานีส้ามารถสรางแรงจงูใจใหเกดิกบัผูใตบงัคับบญัชา

หรือผูตามไดดแีละยาวนาน เขาเรียกภาวะผูนาํทีม่ลีกัษณะน้ี
คือ ภาวะผูนําที่ทรงพลัง แนวคิดท่ีสําคัญของภาวะผูนําท่ี

ทรงพลังมีความเช่ือมั่นวา ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ

สามารถฝกฝนจนกลายเปนนิสัยหรือพฤติกรรมใหมที่
มหัศจรรยได

 ดังนั้นผูนําท่ีทรงพลัง คือบุคคลท่ีสามารถใช
สัญชาตญาณทําความเขาใจหรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณใหกับตนเองไดในดานดังองคประกอบท่ี

สําคัญ 4 ประการดังกลาวและ จําเปนตองดําเนินไปดวย

ความชัดเจนทางจิตใจ ไมใชความคิดหรือความรูสกึเทานัน้
 ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจึงจําเปนตอง

บริหารอารมณผูอืน่ และสรางความสมัพันธทีน่าเชือ่ถอืและ

แข็งแกรง โดยการปฏิบัติตามองคประกอบตอไปนี้

 3.1 ความสามารถในการตระหนักตอตนเอง 

(Self Awareness)ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ดงันี้
  1.1 การตระหนักในอารมณของตนเอง

  1.2 การตระหนักในจุดแข็งและจุดออนของ

ตนเอง

  1.3 ความมั่นใจในตัวเอง
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  การตระหนักตอตนเอง เปนความสามารถ

ที่จะพิจารณาวา ตนเองสามารถจัดการกับตนเองไดดี

เพยีงใด การอานอารมณของตนเอง การเขาใจถงึผลกระทบ

ทีจ่ะเกิดขึน้จากการใชอารมณ ผูนาํทีท่รงพลังจะควบคุมอารมณ

ไดดี โดยสังเกตไดจากการตระหนักในอารมณของตนเอง 

การตระหนักในจุดแข็งและจุดออนของตนเอง และความ

มั่นใจในตนเองจะเห็นไดวา ความผิดพลาดในการทํางาน

สวนใหญ เกิดจากการสื่อสารท้ังทางดานรางกายและการ

ใชคําพูด โดยเฉพาะคําพูดที่สรางความราวฉาน แตกแยก

ในองคกรผลลัพธที่ตามมาจะยากตอการประสานใหกับ

กลบัคนื สงผลตอการบรหิารงานของผูนาํ ดงันัน้ผูนาํจะคดิ

จะพดูส่ิงใดตองมคีวามตระหนกัวา คาํพดูหรอืพฤตกิรรม

นัน้จะสงผลด ีหรอืเสยีอยางไร ดงันัน้ผูนาํจะตองตระหนัก

และแสดงพฤติกรรมดังนี้

 1)  ตองมีความเอาใจใสบุคลากร

 2)  รูจักอานผูคน ทีมงาน และวัฒนธรรมองคกร

อยางเหมาะสม เพื่อสรางความสัมพันธอยางยั่งยืน

 3)  สรางแรงบนัดาลใจดวยการแสดงตวัอยางของ

ความปรารถนา ความจริงจัง ความยึดมั่นของพวกเขาตอ

บุคลากร และวิสัยทัศนขององคกร

 4)  ผลักดันใหผูคนรอบตัวมีความตองการที่จะ

กาวไปสูอนาคตที่นาตื่นเตนอยางพรอมเพรียงกัน

 5)  ทําใหผูคนรูสึกถึง ความกลา ความหวัง และ

สามารถชวยใหเราดําเนินงานอยางดีที่สุด

 นอกจากนั้นผูนําท่ีทรงพลัง จะชวยผสมผสาน

องคประกอบทางการเงนิ ทรพัยากรบคุคล ทรพัยสนิทางปญญา 

ลักษณะแวดลอม และสังคมใหกลายเปนการบูรณาการ

อยางลงตัวสําหรับการดําเนินงานที่มีประสิทธิผลภายใน

องคกรแตอยางไรก็ตามการสรางพลัง ไมใชเรื่องงายนัก

และการคงรกัษาพลงัเหลานัน้ยากยิง่กวา ดงันัน้ ผูนาํควร

เตรียมพรอมที่จะรับมือกับแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนใหจงไดและ

พึงระลึกเสมอวา “ผูนําที่ทรงพลังมากท่ีสุด คือ ผูนําที่มี

ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเองและผูอืน่

ไดอยางเชีย่วชาญมากทีส่ดุ เพือ่ผลกัดนัใหองคกรกาวไป

สูความยิ่งใหญ และผูนําที่ทรงพลังจะตองสามารถสราง

และคงรักษาความทรงพลังไวในความสัมพันธทีมงาน

และองคกรใหไดอยางย่ังยืน”

 3.2 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 

(Self-management) หรืออาจกลาวไดวา คือ ความ

ฉลาดทางอารมณเปนจุดเร่ิมตนที่ดี (Emotional 

Intelligence : EI)

  ดงัไดกลาวมาแลววา ความฉลาดทางอารมณ 

มีสวนประกอบหลัก 4 ประการ โดยแยกออกเปน 2 

ประการแรกเก่ียวกับความสามารถทําความเขาใจ จัดการ

ตนเองและอารมณตนเองไดดีเพียงใด และอีก 2 ประการ

เกี่ยวกับความสามารถตระหนักและบริหารอารมณผูอื่น 

และสรางความสัมพันธและทํางานภายใตระบบสังคมไดดี

เพียงใด ซึ่งสามารถแสดงดังภาพประกอบที่ 1 และภาพ

ประกอบที่ 2 ตอไปนี้
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ภาพประกอบท่ี 1  แสดงความสามารถสวนบุคคลของผูนําท่ีทรงพลังในความสามารถจัดการตนเองไดดีเพียงใด ? 

กหุลาบ ปรุสิาร (2556) ปรบัปรงุจาก Richard Boyatzis and Annie Mckee. (2005). Resonant 
Leadership.

1.2 การบริหารจัดการ

1.1 ความตระหนักตอตนเอง

1.1.2 การประเมินตนเองอยางถูกตองการ

ตระหนักถึงจุดแข็งและขอจํากัดของตนเอง

1.1.1 ความตระหนักตอตนเอง

-  การอานอารมณตนเองการเขาใจถึงผล

กระทบท่ีจะเกิดขึ้นการใชสามัญสํานึก 

เพื่อการตัดสินใจ

1.2.1 การควบคุมอารมณตนเอง
- การเก็บอารมณและแรงกระทบทาง

พฤติกรรมใหอยูภายใตการควบคุม

1.2.4 ความสําเร็จ
- การมแีรงผลักดนัเพ่ือพฒันาความสามารถ

ของตนเองใหบรรลุมาตรฐานความเปน
เลศิ

1.2.2 ความโปรงใส
-  การแสดงพฤติกรรมท่ีดี
- ความซื่อสัตย จริงใจ
-  ความนาเชื่อถือ

1.2.5 ความคิดริเริ่มสรางสรรค
- ความพรอมที่จะลงมือปฏิบัติ และควา

โอกาสที่ผานเขามา

1.2.3 ความสามารถในการปรับตัว
-  ความยืดหยุนของการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอม
- การเอาชนะอุปสรรค

1.2.6 การมองโลกในแงดี
- มองโลกในแงบวก

1.1.3 ความมั่นใจในตนเอง การตระหนักถึง

คุณคาและความสามารถของตนเอง

1. ความสามารถสวนบุคคล 

เราสามารถจัดการกับตนเองได

ดีเพียงใด ?
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ภาพประกอบท่ี 2  แสดงความสามารถสวนบคุคลของผูนาํท่ีทรงพลงัในความสามารถบรหิารความสมัพนัธไดดเีพยีงใด ? 

กหุลาบ ปรุสิาร (2556) ปรบัปรงุจาก Richard Boyatzis and Annie Mckee. (2005). Resonant 

Leadership.

2.2 การบริหารความสัมพันธ

2.1 ความตระหนักตอสังคม

2.1.2 ความตระหนักภายในองคกร

-  การอานแนวโนมของสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น

- การทําความเขาใจเครือขายการตัดสินใจ

และการเมืองในระดับองคกร

2.1.1 ความเอาใจใส

-  การรับรูถึงอารมณผูอื่น

-  การเขาใจมุมมองผูอื่น

-  การแสดงความสนใจตอความกังวลของ

ผูอื่น

2.2.1 ความเปนผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ
-  การช้ีนําและสรางแรงจูงใจดวยวิสัยทัศน

ที่แข็งแกรง

2.2.4 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
-  ความสามารถในการริเริ่มการบริหารและ

การนําผูอื่นไปสูทิศทางใหม

2.2.2 การสรางความสัมพันธผลกระทบตอ
ผูอื่น
-  การใชกลวิธีตางๆในการจูงใจ

2.2.5 การบริหารความขัดแยง

- การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
2.2.3 การพัฒนาผูอื่น
-  การเสริมสรางความสามารถผูอืน่ดวยการ

แจงใหทราบผลการทํางานและการให

คําแนะนํา

2.2.6 การสรางเครือขาย
-  การปลูกฝงและการดูแลรักษาเครือขาย

ของความสมัพันธ

2.2.7 การทํางานเปนทีม
- การกระตุนใหเกดิความรวมมอืกนัและการ

สรางทีมงาน

2.1.3 การบริหาร

-  การตระหนกัและการบรกิารหบรรลคุวาม

ตองการของผูรับบริการ/ลูกคา 

2. ความสามารถทางสังคม

โดยสามารถบริหารความ

สัมพันธไดดีเพียงใด?
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  จากท่ีนําเสนอมาโดยลําดับจะเห็นไดวาการ

จะเปนผูนําที่ยิ่งใหญจําเปนตองฉลาดใช EQ (Emotional 

Quotient) หรือมีภาวะผูนําที่ฉลาดทางอารมณ (Emo-

tional Intelligent Leadership) ดงัท่ี Daniel Goleman, 

Richard Boyatzis, and Annie Mckee (2003) ไดเขียน

ในหนังสือเก่ียวกับภาวะผูนําโดยเนนไปท่ี Emotionally 

Intelligent Leadership และ Primal Leadership ใน

สวนของ Goleman ไดระบุถึงองคประกอบของผูนําที่มี

ความฉลาดทางอารมณมหีลกัการอยู 2 ขอ คอื หลกัขอ 1. 

จะตองมีทักษะการจัดการการบริหารตนเองเปนหลักใหญ 

(Self-management Skills) และตองมี 3 องคประกอบ

ยอย คือ 1.) การตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) 

2.) การควบคุมตนเอง (Self-regulation) และ 3.) การมี

แรงจูงใจ (Motivation) หลักขอ 2. ความสามารถในการ

บริหารความสัมพันธกับผูอื่น (Relationship Skills) ซึ่ง

ประกอบดวย 1.) การมีความรูสึกรวม (Empathy) และ 

2.) การมีทักษะในการเขาสังคม (Social Skills) ซึ่งราย

ละเอียดมีความสอดคลองดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ที่นํา

เสนอไปแลว ดังนั้นจึงสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําที่ทรง

พลัง ไดดังน้ี

 1. สามารถสรางแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นได

 2.  สามารถมีสภาวะทางอารมณเชิงบวกให

เกิดขึ้นจากความหวังได 

 3.  สามารถเขาถึงผูอื่นได

 4. สามารถทราบถึงความคิด และจิตใจของ

ผูอื่นได

 5.  เปนผูมปีระสบการณ และแสดงออกถงึความ

เขาใจอยางลึกซึ้งได

 6.  สามารถใสใจถึงความเปนตัวตนของตนเอง

และมีความสอดคลองกับตนเอง ผูอื่น รวมถึงส่ิงแวดลอม
ไดดวย 

 สําหรับองคประกอบของการบริหารจัดการ

ตนเอง (Self Management) ประกอบดวย 6 องค
ประกอบยอยที่สําคัญ ดังนี้

  1.  การควบคุมอารมณของตนเอง

  2.  ความโปรงใส

  3.  การปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง

  4.  การมุงมั่นในความสําเร็จ

  5.  การริเริ่ม สรางสรรค

  6. การมองโลกในแงดี

 สําหรับรายละเอียดขององคประกอบพอจะ

กลาวไดวาการบริหารจัดการตัวเอง เปนความสามารถใน

การบริหารจัดการตนเองไดอยางเหมาะสม ผูนําที่รูจัก

จดัการกบัตวัเองไดดแีละถกูตอง จะรูถงึความสามารถของ

ตนเอง ตลอดจนรูถึงขอจํากัดในความสามารถของตนเอง 

ตลอดจนรูถึงขอจํากัดในความเขมแข็งที่ตนเองมีอยู ผูนํา

ประเภทนีจ้ะแสดงออกถงึความดงีามในการเรยีนรูวา สิง่ใด

ที่พวกเขาจําเปนตองพัฒนาใหกาวหนา และยินดีใน

คําวิพากษวิจารณที่สรางสรรค และรูวาจะเกิดผลอยางไร

 การบริหารจัดการตนเอง สังเกตไดจาก การ

ควบคุมอารมณตนเอง ความโปรงใสและซ่ือสัตย สจุริต การ

ปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลง ความมุงมั่นในความสําเร็จ 

การริเริ่มสรางสรรค และการมองโลกในแงดี

 การควบคุมอารมณตนเอง เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง

สําหรับผูนํา ผูนําตองควบคุมสติและอารมณของตนเองให

อยูในสภาวะท่ีถกูตองอยูเสมอ ผูนาํทีม่คีวามสามารถในการ

ควบคุมตนเอง จะมีภาพพจนที่ดีและหางไกลจากความ

ชั่วราย ความโปรงใส ของผูนํามาจากความซื่อสัตยสุจริต 

และความจรงิใจโดยเฉพาะความซือ่สตัยสจุริต จะกอใหเกดิ

ความศรทัธาตอตัวผูนาํ และการนาํไปสูการมบีารมใีนทีส่ดุ 

ผูนําที่สามารถปรับตัวไดดีในสถานการณที่เปลี่ยนไป จะ

ทําใหสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถในการปรับตัวของผูนําเร่ิมจากการรับรูและ

เรียนรูในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปของบริบทแวดลอมตลอด

เวลา ผูนําที่มีความเชื่อมั่นในผลสําเร็จจะมีมาตรฐานของ
ตนเอง ทีจ่ะขบัเคล่ือนสูการคนหา พฒันางานอยางตอเนือ่ง

สมํ่าเสมอ ทั้งที่เปนไปเพ่ือตนเอง และองคการโดยจะวาง

อยูบนเปาหมายที่มคีุณคาและตรวจสอบได ความคิดริเริ่ม 

ผูนําจะฉวยทุกโอกาสที่ผานเขามา พวกเขาจะไมรีรอที่จะ

สรางงานใหม แตจะนําพาองคการไปสูการพัฒนาใหมๆ  อยู
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เสมอ ผูนําท่ีมองโลกในแงดีจะหมุนตัวเองไดรอบตัว มอง

เหน็โอกาสมากกวาการเอาโอกาสมาขดัขวางความกาวหนา 

ผูนาํประเภทนีจ้ะมองคนอืน่ในแงดเีสมอ มคีวามปรารถนา

ดกีบัทุกคน และมีความสามารถในการพิจารณาวา แตละคน

ในองคการสามารถเปล่ียนแปลงไดทุกโอกาสหากพวกเขา

ไดรับการฝกฝนท่ีดี

 กลาวโดยสรุป ผูนาํทีท่รงพลังจาํเปนตองจดัการ

กับภาวะท่ีเกิดขึ้นใหไดอยางมีสติ ดวยการกาวออกจาก

โครงสรางท่ีบอนทําลายตนเอง และตองสามารถ

ฟนสภาพ รางกาย จติใจ และอารมณ ใหมพีลัง สามารถ

เอาชนะผลกระทบในทางลบ ซึ่งเกิดจากความเครียดได 

การเปนผูนําท่ีทรงพลังไมไดเกิดขึ้นจากความบังเอิญ แต

ความเปนผูนําที่ยิ่งใหญเปนผลเกิดจากการทํางานอยาง 

โดยจาํเปนตองคนหาเปาหมายท่ีชดัเจนกบัตนเอง ตระหนกั

ถึงตนเองและผูอื่นอยางสมบูรณดวยความเปนมนุษยทั้ง

ความคิด จิตใจรางกาย และจิตวิญญาณและผูนําท่ียิ่งใหญ 

ตองกอใหเกิดพลังภายในตนเอง และแพรกระจายพลังไป

สูผูอืน่ใหสาํเรจ็ รวมถงึตองยนืยนัในคานยิมของตนเอง และ

แสดงความใสใจตอผูอื่นอยางแทจริง

 3.3 ความสามารถในการตระหนักตอสังคม 

(Social Awareness) ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 

ดังน้ี

  3.3.1 การเขาใจผูอื่น
  3.3.2 การตระหนกัในบทบาทขององคกรทีม่ี

ตอสังคม
  3.3.3 การบริการ

  การตระหนักตอสังคม เปนการพิจารณา

ตนเองวามคีวามสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของ

ผูอื่น ตลอดจนเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดมากนอย

เพียงไร การตระหนักตอสังคมสังเกตไดจากความเอาใจใส 
ความตระหนักภายในองคกร และการบริการ

  การรวมรับรูหรือความเอาใจใส เปนการรับรู

ถึงอารมณผูอื่น การเขาใจในมุมมองของผูอื่น การแสดง

ความสนใจตอความกังวลของผูอื่น ผูนําท่ีมีการเอาใจใส 

ผูนาํทีม่คีวามฉลาด รูเทาทันสงัคม สามารถกําหนดนโยบาย

ไดอยางรอบคอบ ชาญฉลาด สามารถคนหาเครือขายความ

ซับซอนของสังคมได และสามารถเขาใจในพลังความ

สัมพันธ ผูนําประเภทนี้จะเขาใจพลังแหงนโยบายของการ

ทาํงานในองคกรเทาๆกับการช้ีนาํดวยคุณคาของคุณธรรม

และจรยิธรรมทีส่าํคญัผูนาํท่ีมจีติเปนสาธารณะจะใชความ

สามารถของตนเองสงเสริมบรรยากาศเพื่อท่ีจะใหทุกคน

เขาถึงเปาหมายของการทํางานกอใหเกิดความประทับใจ

ตอผูทีไ่ดปฏสิมัพนัธดวย เกดิความรกัและทุมเทในงานทีท่าํ

 3.4 ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ 

(Relationship Management) ประกอบดวย 6 องค

ประกอบยอย ดังนี้

  3.4.1 การสรางแรงจูงใจ

  3.4.2 การสรางอิทธิพลเหนือผูอื่น

  3.4.3 การสรางผูนําใหม

  3.4.4 การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง

  3.4.5 การบริหารความขัดแยง

  3.4.6 การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

  การบรหิารความสมัพนัธ เปนความสามารถ

ในการสรางและดํารงความสัมพันธของผูอื่นประกอบดวย 

ความเปนผูนําที่มีแรงบันดาลใจการมีอิทธิพลตอผูอื่น การ

พัฒนาผูอื่น การบริหารความขัดแยง การสรางเครือขาย 

และการทํางานเปนทีม
  การบริหารความสัมพันธ สังเกตไดจาก การ

จูงใจ การสรางอิทธิพลเหนือผูอื่น การสรางผูนําใหม การ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแยง และ

การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งพอจะประมวล
คุณลักษณะผูนําที่สามารถบริหารความสัมพันธ คือ

  1. ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ จะสามารถ

ทําไดดวยพลังสองอยางคือ การขับเคล่ือนดวยวิสัยทัศน 

และการสอดประสานความรูสึกของตัวเองกับผูอื่น ที่
สามารถทําใหบุคคลอื่นเขารวมเปนองคการและเปน

หมูคณะตามท่ีเขาตองการ ผูนาํประเภทน้ีจะมอบส่ิงดีๆ  ใหคดิ

ทุกวันพรอมกับสามารถสรางสรรคความสนุกสนาน ความ

ทาทายในการทํางานไดตลอดเวลา ในขณะที่สามารถมี

อทิธพิลและเปนแรงบันดาลใจใหกบัผูอืน่ไดเปนอยางดี ผูนาํ



14

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2558

ที่มีอิทธิพลสามารถชักนําและกอใหเกิดพันธกิจระหวาง

คนในองคกรไดตลอดเวลา ผูนาํท่ียอมรับความสามารถของ

คนอ่ืนมาหวานเพราะในจิตวิญญาณของตนเองจะ

แสดงออกถึงการสนใจผูอื่นอยางจริงจังและจริงใจ ซึ่งจะ

ทาํใหผูอืน่เขามาชวยเหลือและปฏิบตัติามอยางไมมเีงือ่นไข 

ดวยความเขาใจในเปาหมาย เขาใจจุดแข็งและจุดออนของ

แตละคนและยังสามารถเปนทีป่รึกษาและผูสอนท่ีดอีกีดวย

  2. ผูนาํทีส่ามารถเปล่ียนความรูสกึมาเปน

จิตสํานึก สามารถจะจดจําสิ่งท่ีตองการเปล่ียนแปลงได 

วิสัยทัศนที่ชัดเจนของผูนําจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงท่ีด ีผูนาํท่ีขจดัความขัดแยงไดดทีีส่ดุคอืผูนาํที่

สามารถท่ีจะนําผูตามท้ังหมดใหอยูภายใตความแตกตาง

ทางความคิด แลวคนหาความคิดที่เปนพื้นฐานของคน

ทุกคนมาวิเคราะห จากนั้นจะชักนําดวยพลังแหงความคิด

ของแตละคนสูการรวมคิดและรวมแสวงหาเหตุผลรวมกัน

  3.  ผูนําท่ีสามารถสรางเครือขายไดดี จะ

เปนผูนําที่มีความเปนมิตรกับทุกคน มองโลกแงบวก 

อยางไรก็ตาม การสรางเครือขายมีหัวใจสําคัญอยูที่การ

รักษาเครือขายนั้นใหอยูในสภาพที่พรอมที่แสดงพลัง

ออกมา ผูนาํทีน่ยิมชมชอบในการทํางานเปนทมีจะสามารถ

ชักนาํทกุคนมาสูความกระตอืรอืรนและเสยีสละเพือ่ทมีงาน 

หมูคณะ ทกุคนในทีมจะเสียสละเพ่ือความกาวหนาของทีม 
ที่สําคัญทุกคนในหมูคณะจะมีความสัมพันธที่ราบรื่น 

เหนียวแนนเปนพันธะตอกันแทนท่ีจะเปนพันธะตามท่ี
กฎระเบียบไดวางไว

  ดังนั้นในการนําพาองคการไปสูความสําเร็จ 

ตองอาศัยพลังที่สําคัญคือ พลังความสัมพันธระหวาง

มนษุย ซึง่โดยทัว่ไป องคการมคีวามสมัพนัธระหวางสมาชกิ

ในองคการทั้งแบบสามัคคี และแบบแตกสามัคคี ใน

องคการที่ประสบความสําเร็จสูงสุดจะมีแตความสัมพันธ
แบบสามัคคี และใชความสัมพันธดานบวก ดานดีตอกัน 

แตละคนสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดวยจุดแข็งของตนและ

ประสานกับจุดแข็งของเพื่อนรวมงาน ทุกคนจะเปลง

ประกายความเช่ือมัน่และความหวังรวมกนั เคารพกัน เหน็

คณุคาซ่ึงกันและกัน ทีส่าํคญัคอืมไีมตรีตอกัน จงึเปนหนาที่

ของผูนําองคการที่จะบริหารความสัมพันธในองคการให

เปนไปในดานบวก ที่สําคัญตองเรียนรูที่จะบริหารความ

สัมพันธกับขั้วตรงกันขาม ใหเกิดความรวมมือใหมากท่ีสุด

เปรียบไดกับ วิทยากรท่ีตองควบคุมอารมณของนักดนตรี

ใหบรรเลงเสยีงเพลงไดอยางไพเราะฉนัใด ผูนาํกจ็าํเปนตอง

บริหารอารมณและความสัมพันธของทุกคนในองคการให

มีพลังรวมพอที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ

ไดฉันนั้น

  จากองคประกอบของภาวะผูนําทรงพลังท่ี

กลาวมาเห็นไดวาความตระหนกัตอตนเองและการบรหิาร

จัดการตนเอง เปนสองปจจัยแรกที่ผูนําตองพิจารณาวา 

สามารถทาํความเขาใจ จดัการตนเองและจดัการอารมณ

ของตนเองไดดีเพียงไร สวนสององคประกอบหลักคือ 

ความตระหนักตอสังคม และการบริหารความสัมพันธ

เปนตัวบงชี้วา ผูนําสามารถตระหนักและบริหารอารมณ

ของผูอื่นไดอยางไร สวนความซ่ือสัตย ความโปรงใส และ

มีความเฉียบแหลมในวิสัยทัศนเปนคุณสมบัติของผูนําที่

ผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่ง

สังคมไทยก็มีตัวอยางเชิงประจักษมากมาย โดยเฉพาะ

ตวัอยางผูนาํทางการเมือง ทีเ่ห็นไดวา ผูนาํท่ีมคีวามซ่ือสตัย 

จะไดรบัการยอมรับท้ังในและตางประเทศ สามารถครองใจ
และทรงพลังในการจูงใจอยูเสมอ องคประกอบสําคัญ

ทัง้หมดทีก่ลาวมาจึงเปนการสนับสนุนตอการพฒันาภาวะ

ผูนําที่ทรงพลังท้ังส้ิน

 4. กระบวนการพัฒนาตนเองสูภาวะผูนําที่
ทรงพลงั แนวคดิภาวะผูนาํทรงพลงั อยูบนพ้ืนฐานความเช่ือ

ที่วา ภาวะผูนําน้ันสามารถพัฒนาและฝกฝนได เพียงแต

ผูนําเหลานั้นจะใหความสําคัญในการฝกฝนมากนอย

เพียงไร กระบวนการพัฒนาตนเองสูการเปนภาวะผูนําที่

ทรงพลัง ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Boyatzis and McKee,2002)

  4.1 การวิเคราะหตัวตนในอุดมคติ ใน

ขัน้ตอนนี ้ผูนาํตองวเิคราะหตนเองวา ตองการอะไรจากชวีติ 

เปาหมายของชีวติ คอือะไร ทีส่าํคัญ ในการวิเคราะหตวัตน

อุดมคติตองกลาที่ฝน กลาจินตนาการ เพื่อสรุปใหไดวา 
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ภาพลักษณใหมที่ผูนําตองการจะเปนอยางไร ในการ

วเิคราะหตวัตนอดุมคต ิผูนาํตองตอบคาํถามตวัเองใหไดวา 

ตนตองการจะเปนผูนาํแบบใด มใีครเปนแรงบันดาลใจหรือ

ตนแบบในใจ การวเิคราะหอดุมคตจิงึเปนกาวแรกของการ

กาวสูภาวะผูนําทรงพลัง ที่มีความฝนและจินตนาการเปน

ตัวผลักดัน ผูนําจึงไมควรเฉยชากับความฝนและความ

มุงม่ันของตนเอง

  4.2 การวิเคราะหตัวตนที่แทจริง ในการ

วเิคราะหตวัตนทีแ่ทจรงิ ตองอาศยัความกลาหาญเปนอยาง

มาก ผูนาํตองวิเคราะหอยางตรงไปตรงมา และอาจจะตอง

อาศัยความเห็นของผูอื่นที่อยูใกลชิด หรืออาศัยผลการ

ประเมินดวยวิธี 360 องศา หรือนํากระบวนการ SWOT 

Analysis ที่ใชในการวิเคราะห องคการมาใชวิเคราะหตัว

บุคคลเพ่ือหาจุดแข็ง จุดดีของตัวเอง ไปพรอมๆ กับคนหา

จุดออนหรือประเด็นท่ีตองแกไขปรับปรุง ตลอดจน

วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคที่จะกาวไปสูความสําเร็จได 

ซึ่งหลายหนวยงานไดนําไปประยุกตใชกับบุคลากร

   เมื่อผานการวิเคราะหตัวตนในอุดมคติ 

และตัวตนที่แทจริงแลว ขอมูลที่ผูนําไดมา คือ ระยะหาง

ระหวางตัวตนในอุดมคติ และตัวตนที่แทจริง ซึ่งเปน

จุดออนท่ีตองแกไข ในขณะท่ีตองไมลืมจุดแข็งท่ีเปนจุด

ทับซอนระหวางตัวตนที่แทจริงและเปนจุดท่ีตองสงเสริม
พัฒนาใหเขมแข็งยิ่งขึ้นตอไป

  4.3 แผนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจุดแข็ง 
ผูนําที่ผานขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาถึงขั้นที่ 3 ไดจะเปนผูนํา

ทีต่ัง้ใจจริง เพราะในความเปนจรงิแลวทุกคนรูจดุออนและ

จุดแข็งของตนเองอยูแลว แตไมเขมแข็งพอที่จะกําจัด

จดุออน และไมใสใจจะพัฒนา จดุแข็งของตนเองใหสูความ

เชี่ยวชาญ การพัฒนาจึงไมเกิดข้ึน ผูนําเหลานั้นก็จะอยู

กับที่ และรอวันที่ออนโรยไปกับกาลเวลาและสถานการณ 
ในขณะทีผู่นาํทีต่ัง้ใจจรงิและมแีผนเรยีนรูทีจ่ะพฒันาตนเอง

ใหกาวไปสูภาพลักษณใหมในตัวตนอุดมคติที่อยากเปนได 

  4.4 การฝกฝนนสิยัใหม เปนการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมที่นําไปสูตัวตนในอุดมคติ เชน อยากเปนผูนําที่

รอบรู มีวิสัยทัศนที่เฉียบแหลม ก็ตองเปนนักอาน นักคิด 

และแสวงหาเวทีที่จะไดแสดงวิสัยทัศนนั้นออกไปใหกับ

สังคมไดรับรู และวิพากษ เพื่อจะไดนํามาแกไขจุดออน

ตอไป

  4.5 การพัฒนาพฤติกรรมไปสูความเช่ียวชาญ 

เปนขัน้ตอนสดุทายทีจ่ะกาวไปสูภาวะผูนาํทรงพลงั เพราะ

เริ่มที่จะมีผูคนแสดงอาการยอมรับในความเชี่ยวชาญที่

ฝกฝนมาเปนอยางดี และความเชี่ยวชาญในดานตางๆ 

เหลานี้เองท่ีจะเปนพลังในการจูงใจใหผูอื่นคลอยตาม 

สภาวะที่เกิดข้ึนเหลานี้เปนตัวบงชี้ความเปนผูนําที่แทจริง

บทสรุป

 ภาวะผูนําที่ทรงพลัง ไมใชสภาพท่ีคงท่ี หรือ

เปลี่ยนแปลงไมได หากแตสามารถสรางขึ้นหรือถดถอยได 

หากผูนําเหลานั้นไมสนใจรักษาไว ที่สําคัญ หัวใจของการ
พฒันาภาวะผูนาํคอื การลงมอืปฏบิตัสิถาบนัในประเทศไทย

เองไดจดัใหมรีายวิชา และหลักสูตรอบรมการพัฒนาภาวะ

ผูนํามากมาย แตมักจะจบดวยเนื้อหาสาระมากกวาลงมือ

ปฏิบัติ ผูเรียนหรือผูเขารวมอบรมทุกคนรูวา ผูนําที่ดีมี

ลักษณะอยางไรแตไมสามารถนําพาตนเองไปสูจุดนั้นได

เพราะขาดการฝกฝน ขาดการปฏิบตัทิีจ่รงิจัง ภาวะผูนาํจึง

อยูในสภาพท่ีถดถอยและไรพลังในท่ีสุด

 สําหรับบทสรุปนี้ขอนําเสนอผลงานวิจัยเชิง
คุณภาพของ กุหลาบ ปุริสาร (2556) ที่พบวาการเปนผูนํา

ที่ทรงพลังของ ศาสตราจารย.ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ 
คุณหมอแมกไซไซ เมื่อป 2516 แนนอนไมไดเกิดขึ้นจาก

ความบังเอิญแตความเปนผูนําที่ยิ่งใหญเปนผลท่ีเกิดมา

จากการทํางานอยางหนัก ตลอดชีวิตในวัย 80 ปของทาน 

ซึ่งสอดคลองกับหลักการผูนําที่ทรงพลังจําเปนตองอาศัย

การคนัหาเปาหมายท่ีชดัเจนใหกบัตวัเองรวมถงึการใชชวีติ

อยูกบัเปาหมายดงักลาวทกุวนั นอกจากนัน้ จะตองตระหนกัถงึ
ตนเองและผูอืน่อยางสมบูรณดวยความเปนมนุษยทัง้ความ

คดิ จติใจ รางกาย และจิตวญิญาณ ดงันัน้จงึสามารถกลาว

ไดวา การเปนผูนาํทีท่รงพลงัหรอืผูนาํทีย่ิง่ใหญ ตองกอให

เกิดพลังภายในตนเองและแพรกระจายพลังเหลานี้ไปสู

ผูอื่นใหสําเร็จซึ่งผลจากวิจัยเอกสาร จํานวนไมตํ่ากวา 10 
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เลม ทีเ่ขยีนเกีย่วกบัชีวติและผลงานของ ศ.ดร.นพ.กระแส 

ชนะวงศ พบวาทานเปนผูนาํทีม่ภีาวะผูนาํในหลากหลาย

รูปแบบ อาทิ เชน ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary 

Leadership) ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic 

Leadership) ภาวะผูนาํใฝบรกิาร (Servant Leadership) 

ภาวะผูนําแบบสอนงาน (Coaching Leadership) ภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ภาวะผูนําเชิง

มนุษยสัมพันธ (Relational Leadership) ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) และรวม

ถึง ศ.ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ เปนผูนําที่ทรงพลัง ดวย

คุณสมบัติที่โดดเดน คือ 

 1) เปนผูสรางแนวทางและเปนตัวอยางที่ดีใน

การสรางแรงบันดาลใจ 2) เปนผูสรางแนวทางและเปน

ตวัอยางทีด่ใีนการสรางสภาวะทางอารมณเชงิบวกใหเกดิ

ความหวัง 3) เปนผูสรางแนวทางและเปนตวัอยางทีด่ใีน

การเขาใจผูอื่น และ 4) เปนผูสรางแนวทางและเปน

ตัวอยางท่ีดีในการใสใจตอความเปนตัวตนของตนเอง

และผูอืน่ เปนตน (กระแส ชนะวงศ, 2546, 2554, Krasae 

Chanawong, 2012 and Laurie, 2009)

 ในตอนทายของบทความน้ีจึงขอฝากขอคิดที่วา 

“ไมมีอะไรท่ีเราทําไมได ยกเวนจะไมลงมือทํา” โดย

เหมาะในการพัฒนาภาวะผูนําที่ทรงพลังของตัวเราเองให
อยูในระดับสูงสุดอยางตอเนื่อง

“สิ่งที่คุณทําได

หรือฝนวาคุณทําได

จงเริ่มทํามันเสีย

ความกลัวมีทั้งอัจฉริยภาพ

พลัง และเวทมนตร

อยูในตัวมันเอง”
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