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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก ของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน
Factors Affecting to the Decision Making of Souvenirs Purchasing for 

Consumers in Khon Kaen Province.
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บทคัดยอ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของผูบริโภคที่ใน

จงัหวัดขอนแกน จาํแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูที่เดินทางเขามาในเขตจังหวัดขอนแกน ระหวาง

เดือนพฤศจิกายน ถงึเดือนธันวาคม 2556 จาํนวน 400 ตวัอยาง สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูคอื คาความถ่ี คารอยละ 

และ Chi-Square ในการวิเคราะหความสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา

 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากในจังหวัดขอนแกน 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับในแตละดานดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนายคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ

ดานผลิตภัณฑ ดานการใหบริการและการสงเสริมการขาย และดานราคา ตามลําดับ

 2. ความสัมพันธเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก ของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 

พบวาเพศท่ีตางกันมคีวามสัมพันธกบัปจจัยทีม่อีทิธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือของฝาก ดานผลิตภัณฑและดานชองทาง

การจัดจาํหนายแตกตางกนัอยูในระดบันยัสําคญัที ่0.05 อายทุีต่างกนัมคีวามสมัพนัธกับปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจ

เลอืกซ้ือของฝาก ดานราคาแตกตางกนัอยูในระดับนยัสาํคญัท่ี 0.05 อาชพีทีต่างกันมคีวามสัมพันธกบัปจจยัทีม่อีทิธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก ดานผลิตภัณฑและการใหบริการและการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยูในระดับ

นยัสาํคญัที ่0.05 ระดบัการศกึษาทีต่างกนัมคีวามสมัพนัธกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ของฝาก ดานผลติภณัฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยูในระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 รายไดที่ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝาก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยูในระดับนัยสําคัญท่ี 0.05

คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด, การตัดสินใจ

Abstract

 This study was aimed to identify factors that infl uence the consumers’ decision to buy

souvenirs in Khon Kaen Province. The factors are sexes, ages, occupations, education and incomes. 

The data collection tool was a questionnaire by convenience sampling method from the visitors to 

Khon Kaen Province during November and December, 2013. The total population are 400 samples. 
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The statistics used in data analysis were frequency, percentage and Chi-Square in correlation analysis.

 1.  The results showed that the degree of opinions about the factors infl uencing the decision 

to buy souvenirs in Khon Kaen Province, the distribution channels were at the highest level. The 

other higher levels were the products, services, promotion and the prices respectively.

 2. The results of the study on the factors that infl uence the relationship of the consumers’ 

decision to purchase the souvenirs in Khon Kaen Province were: it was found that gender

differences were in relation to the factors infl uencing the decision to buy souvenirs. Products 

and distribution channels differ signifi cantly at 0.05 level. Age differences were in relation to the 

factors infl uencing the decision to buy souvenirs. The price difference was signifi cant at 0.05. 

Different professions had the relationship to the factors infl uencing the decision to buy souvenirs.

Products, services and marketing promotions were different at 0.05 level of signifi cance. Different 

levels of education were associated with factors that infl uenced the decision to buy souvenirs. 

Products, prices, the distribution channels, services and marketing promotion are signifi cantly 

different at the 0.05 level. Different incomes were associated with factors infl uencing the decision 

to buy souvenirs. The different signifi cance was at the 0.05 level.

Keywords: market factors, the decision.

บทนํา

 ในป 2558 เปนปของการเปดประชาคมอาเซียน 

(Asean Economic Community :AEC) ที่รัฐบาลไดให

ความสําคัญ โดยจุดมุงหมายเพื่อนําประเทศไทยไปสูการ

เปนประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ โดยสรางความพรอม

และความเขมแขง็ทัง้ดานเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

การเมืองและความม่ันคง การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงหลายประการ ซึ่ง

ธุรกิจไทย ตองปรับตัวและเตรียมพรอม เพื่อใหสามารถ

แขงขันได การปรับตัวนั้น ตองเกิดขึ้นท้ังในเชิงรุกและ

เชิงรับ โดยเราไมสามารถมองขามการเขามารุกของทุน
อาเซียนได เพราะหากพิจารณาในดานของการลงทุน 

ประเทศไทยมีความนาสนใจลงทุนคอนขางสูง   มีปจจัย

แวดลอมที่เปนมิตรตอผูลงทุนตางประเทศคอนขางมาก 

ธุรกิจไทย จึงตองเตรียมรับมือกับการแขงขันที่จะเพิ่มขึ้น 

(www.bangkokbiznews.com: ออนไลน, 2555)

 จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดขนาดใหญที่มี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนนอีกจังหวัดหนึ่งของภูมิภาค

นอกจากจะมี ทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรอยูในบริเวณ

ศูนยกลางของภาคอีสานแลว ยังเปนจังหวัดศูนยกลาง

ทางการศึกษาและ เทคโนโลยีของภูมิภาค เนื่องจากเปน
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยขอนแกน สถาบันการศึกษาท่ีมี

ชือ่เสยีงทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนอกีหลายแหง และมรีะบบ

สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย ความสะดวกตางๆ ภายใน
อาํเภอเมอืงครบครนั ทัง้ทีพ่กัหลายระดบัและบรกิารตางๆ 

จํานวนมาก มีทรัพยากรทั้ง ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

และดานอ่ืนๆ หลากหลายรูปแบบ และท่ีสําคัญคือเปน
ที่ตั้งของสนามบินนานาชาติ ทั้งหมดนั้นลวนเปนปจจัย

ที่สงเสริมศักยภาพของจังหวัดไดเปนอยางดี จึงทําให
ขอนแกนใน ปจจบุนั เปนเมอืงท่ีมคีวามสําคญัอกีแหงหนึง่

ของประเทศไทย โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 10,885 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 6,803,125 ไร เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ
เปนอันดับ 15 ของประเทศ (http://www.paiduaykan.

com: ออนไลน, 2555)
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จงัหวดัขอนแกน ไดมกีารเตรยีมพรอมพัฒนาจงัหวดั เพือ่

รับการเขาสู AEC โดยผลักดันใหเปนเมืองศูนยกลางทาง

ดานการคมนาคม ทัง้ดานการบนิ ทางรถยนต-รถไฟ และ

ศูนยกระจายสินคา เพราะมีศักยภาพเดน ทําเลที่ตั้งเปน

ศูนยกลางการคมนาคมขนสงทั้งทางบก และมีโครงการ

รถเมล BRT ทางอากาศ คือ International Airport ที่

ตั้งจังหวัดขอนแกนเหมาะท่ีจะพัฒนาใหเปนศูนยกลาง

การบินในภูมิภาคการขนสงผานระบบราง-คือ ศูนยกลาง

ขนสงผานระบบราง โดยจะมีการพัฒนารถไฟรางคูผาน

จงัหวดัขอนแกน และตดัเสนทางรถไฟเสนใหม ขอนแกน-

นครพนม และการขนถายสินคาในภูมภิาคอาเซียน โดยจะ

ทําเปนศูนย “Logistic Hub” ในประชาคมอาเซียนโดย

นักธุรกิจมองวา เศรษฐกิจในภาคอีสานจะเติบโตเฉลี่ย

ดีกวาภูมิภาคอื่นๆ เพราะมีปจจัยพื้นที่ที่อํานวย จะมีการ

ลงทนุเสร ีเปนศนูยกลางการทองเทีย่ว การคมนาคมขนสง 

ดวยเหตุผลดังกลาวคนอาเซียนจากประเทศตางๆ จะเดิน

ทางเขามาประเทศไทยและเดนิทางมายงัจงัหวดัขอนแกน

มากยิ่งขึ้น การคาขายจะมีความสําคัญ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมโรงแรม, การทองเที่ยว, รานอาหาร, รถเชา 

และธุรกิจที่เกี่ยวกับการจําหนายสินคาประเภทของฝาก

หรือของท่ีระลึก จะเปนธุรกิจท่ีทํารายไดใหกับจังหวัดได 

(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดขอนแกน, 2555) 

 จากการคมนาคมที่สะดวกสบายและหลายเสน

ทางทําใหมีผูเดินทางเขามาในจังหวัดขอนแกนมากมาย

หลากหลายเหตุผล ไมวาเปนการเดินทางมาเพื่อเหตุผล

ดานการศึกษา การทาํงาน การสัมมนา หรอืการทองเท่ียว 

จะคางคืนหรือไมคางคืน แตกอนที่ผูเดินทางจะเดินทาง

กลับนั้นผูเดินทางทุกคนจะนํากลับไปดวยคือการซ้ือของ

ฝาก ของที่ระลึกเพื่อนํากลับไปฝากบุคคลอันเปนท่ีรัก 

เคารพ หรือคนในครอบครัวที่ไมไดมาดวย ซึ่งส่ิงท่ีตอบ

สนองความตองการไดนั้นคือรานขายของฝากในจังหวัด

ขอนแกน สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คอื ประเภท

หตักรรมพืน้บาน เชน ผาฝายทอมอืยอมสธีรรมชาต ิเครือ่ง
จักสานท่ีทําจากไมไผ ผาไหม ผาฝาย หมอนขิต เปนตน

และประเภทอาหาร เชน กนุเชียง หมแูผน หมหูยอง หมยูอ 

แหนม ไสกรอก หมูแผน แจว ถั่วกระจก ขนมตุบตั๊บ 

ถั่วตัด ฯลฯ 

 จากขอมูลการใชจายเฉลี่ยของผูที่เดินทางเขา

มายงัจงัหวดัขอนแกน ในป พ.ศ. 2554 จาํนวน 1,159.06 

ตอคนตอวนั (สาํนกังานจงัหวดัขอนแกน, 2555) แสดงให

เห็นวาธรุกิจท่ีเก่ียวกบัการผลติและจาํหนายของฝาก ของ

ทีร่ะลกึควรไดรบัการสงเสรมิจาก ภาครฐัและหนวยงานที่

มีสวนเก่ียวของ ทั้งทางดานการผลิต การตลาดหรือการ

บริหารจัดการ เนื่องจาก เปนสินคาท่ีมีศักยภาพทางการ

ตลาดสูง จึงเปนโอกาสที่ดีสําหรับธุรกิจการผลิตและการ

จาํหนาย สนิคาของฝากของท่ีระลกึในจังหวดัขอนแกน ให

เปนแหลงรายไดสาํคญัท่ีสามารถทําเงินเขามาสู ประชาชน

ในจังหวัดขอนแกน อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชนและสังคมในจังหวัด

 จากขอมูลดังกลาวทําใหจังหวัดขอนแกนเปน

จังหวัดท่ีมผีูบริโภคเดินทางมาเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษา เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตดัสนิใจเลือกซ้ือของฝาก ของผูบรโิภคในจังหวัดขอนแกน 

เพื่อเปนประโยชนตอ ผูประกอบการผลิตและจําหนาย

สินคาของฝากของที่ระลึกในจังหวัดขอนแกน ในการนํา

ไปเปน แนวทางในการวางแผนกลยุทธ เพื่อพัฒนาธุรกิจ

ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่
เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม อัน

จะสงผลตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหดํารงอยู
และสรางความเติบโตไดในอนาคต และจะเปนขอมูล

สาํคญัสําหรบัผูประกอบการรายใหมทีม่คีวามสนใจเขามา
ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประเภทน้ีตอไป 

วัตถุประสงค

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกซือ้ของฝากของผูบรโิภคทีเ่ขามาในจงัหวดัขอนแกน

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกซือ้ของฝากของผูบรโิภคทีเ่ขามาในจงัหวดัขอนแกน 
โดยจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายได 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ของฝากของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน โดยศึกษาจาก

ประชากรที่เดินทางเขามาในจังหวัดขอนแกน ระหวาง

เดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน 2556 

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยั 

  1.1 ประชากร คือ ผูที่เดินทางเขามาใน

จังหวัดขอนแกน หรือผูที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน 

อยูในชวงเดือน สิงหาคม – กันยายน 2556 ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน

  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เดินทางเขามา

ในจังหวัดขอนแกน หรือผูที่อาศัยในจังหวัดขอนแกน 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น
ผูวจิยัจงึกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยคํานวณจากสตูร 
กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2546) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดของกลุม

ตวัอยาง 385 คน ผูวจิยัสํารองขอมลูไว 15 คน รวมขนาด

ของกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน

  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Conven-

ience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุม

ผูที่เดินทางเขามาในจังหวัดขอนแกน ตามสถานีขนสง 

โรงแรม สถานศึกษาและผูที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน 

ตามแหลงชุมชนทั่วไป ในจังหวัดขอนแกน

 2.  ตัวแปร
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได

ของผูที่ตอบแบบสอบถาม
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากของผูบริโภคในจังหวัด

ขอนแกน โดยศึกษาสวนประสมทางการตลาด (Market-
ing Mix หรือ 4P s) 4 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาด 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)

ผลการวิจัย

 1.  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร

  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

254 คน รอยละ 63.5 และเพศหญิง จํานวน 146 คน 

รอยละ 36.5 อายุอยูระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 162 

คน รอยละ 40.5 รองลงมาคอือายนุอยกวา 20 ป จาํนวน 

96 คน รอยละ 24 ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 82 คน 

รอยละ 20.5 และอายุ 41 ป ขึ้นไป จํานวน 60 คน รอย

ละ 15 การศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี จํานวน 209 

คน รอยละ 52.3 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช จํานวน 85 คน รอยละ 21.3 อาชีพสวนใหญ

เปนนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  จํานวน  211 คน

รอยละ 52.8 รองลงมาคอืมอีาชพีธรุกจิสวนตวัหรอืคาขาย 
จํานวน 92 คน รอยละ 23.0 สวนใหญมีรายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 229 คน รอยละ 57.3 รอง

ลงมาคอืมีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 

101 คน รอยละ 25.3 ประเภทของของฝากท่ีกลุมตวัอยาง

สวนใหญตดัสินใจซือ้คือประเภทอาหารไดแก อาหารและ

ขนม จาํนวน 191 คน รอยละ 47.8 รองลงมาคอืประเภท

เสื้อผาและเครื่องแตงกาย จํานวน 90 คน รอยละ 22.5 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการซ้ือคือซ้ือเปน

ของฝาก จํานวน 267 คน รอยละ 67.8 รองลงมาคือซ้ือ

ใชเอง จาํนวน 127 รอยละ 31.8 และสถานทีซ่ือ้สวนใหญ

คือรานจําหนายของฝาก ของที่ระลึก จํานวน 224 คน 
รอยละ 56 รองลงมาคือหางสรรพสินคา จํานวน 92 คน 

รอยละ 23

 2.  ปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิ
ตอเลือกซ้ือของฝาก ของผูบริโภคใน จังหวัดขอนแกน 

จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากในจังหวัด
ขอนแกน ของกลุมตัวอยางสวนใหญภาพรวมพิจารณา

ชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด การพิจารณาราย
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ละเอยีดเปนรายดานพบวาดานผลติภณัฑ มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับการพิจารณาคุณภาพและรสชาติ มากที่สุด ดาน

ราคา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีราคายุติธรรม มาก

ทีส่ดุ ดานชองทางการจดัจาํหนาย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก มาก

ทีส่ดุ ดานการใหบรกิารและการสงเสรมิการตลาด มคีวาม

คิดเห็นเก่ียวกับการใหการตอนรับและรับรองลูกคาดวย

มิตรไมตรี มากที่สุด

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก ของ
ผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน

  จากผลการศึกษาพบวา เพศท่ีตางกันมคีวาม

สัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของ

ฝาก ของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน การพิจารณาดาน

ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน

อยูในระดับนัยสําคัญที่ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน

  อายุทีต่างกนัมคีวามสัมพนัธกบัปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก ของผูบริโภคในจังหวัด

ขอนแกน การพิจารณาดานราคาแตกตางกันอยูในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

  อาชีพที่ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก ของผูบริโภค
ในจังหวัดขอนแกน การพิจารณาดานผลิตภัณฑและดาน

การใหบริการและการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยูใน
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ระดบัการศกึษาทีต่างกนัมีความสัมพันธกบัปจจยั
ทีม่อีทิธพิลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของฝาก ของผูบรโิภค

ในจงัหวัดขอนแกน การพจิารณาดานผลติภณัฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการใหบริการและ

การสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยูในระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 

  รายไดที่ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมี

อิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก ของผูบริโภคใน

จังหวัดขอนแกน การพิจารณาดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยูในระดับ

สาํคญัที ่0.05 สวนดานการใหบรกิารและการสงเสรมิการ

ตลาดไมแตกตางกัน 

อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสนิใจเลือกซ้ือของฝาก ของผูบรโิภคในจังหวัดขอนแกน 

สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปราย ดังนี้

 จากผลการศึกษาพบวาเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดที่ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัย

ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของฝาก ของผูบริโภค

ในจังหวัดขอนแกน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และดานการใหบริการและการ

สงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของกนกพิชญ วิชญวรนันทและสุภาณี บวรพงษสกุล 
(2551) ซึง่ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัในการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้ผลติภณัฑผาไหมในโครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ

ของลูกคาในเขตจังหวัดอุบลราชธานี” สอดคลองกับงาน

ศึกษาวิจัยของเอกรัตน เพชรรัตน (2555) ที่ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือตุกตาผา

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สอดคลองกับงาน

ศึกษาวิจัยของณัฐนพิมพ ทีฆะสุข (2552) ที่ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของฝาก
ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี” 

สอดคลองกบังานของ Jenni Tuomisto (2012) ไดศกึษา
เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของท่ี

ระลึกของนกัทองเทีย่วตางชาตใิน TAMPERE” สอดคลอง

กับงานวิจัยของจงกล ผิวดํา (2549) ไดศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหม

ของขาราชการ กรณีศึกษา : อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่” 

สอดคลองกับงานวิจัยของภาดล อามาตย (2550) ที่ได
ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค

ในการซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดศรีสะเกษ” สอดคลองกับงานวิจัยของยศสวดี อยู

สนทิ (2554) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง “ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุงผิวหนาโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”
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ขอเสนอแนะ

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการกําหนดขอบเขต

การศึกษาเฉพาะผูทีเ่ดนิทางเขามาในเขตจังหวัดขอนแกน 

หรือผูที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน ซึ่งจากการสํารวจ

พบวาสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มีรายได

ตํา่กวา 10,000 บาท จงึทาํใหทราบปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อของฝาก ของผูบริโภคในจังหวัด

ขอนแกน ทีม่ลีกัษณะคลายกนั การเลอืกซือ้ของฝากสวน

ใหญเปนสนิคาประเภทอาหารและขนม ซึง่สามารถนําไป

ใชในการพิจารณาการเลือกสินคามาจําหนายที่เหมาะสม

กับผูบริโภค ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษากลุม

ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว หรือผูที่เดินทางเขามาใน

จงัหวดัขอนแกนเพือ่รวมประชุมสัมมนา จะทาํใหไดขอมูล

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อของฝาก 

ไดมากขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการ

พัฒนาธุรกิจขายของฝาก ของที่ระลึก
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