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บทคัดยŠอ
 การศกึษาคšนควšาอิสระครัง้นีม้วีตัถุประสงคŤเพือ่ศกึษาการพฒันาการใหšบริการบตัรออมสนิวซีŠา เดบติ ธนาคาร
ออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ และเพื่อเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตŠอลูกคšาใน
การใชšบรกิารบตัรออมสนิวีซŠาเดบติธนาคารออมสนิ สาขาแกšงครšอ จังหวัดชยัภมิู กลุŠมตัวอยŠางจาํนวน 260 คน ผลการ
ศึกษาพบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจโดยรวมอยูŠในระดับมาก (รšอยละ 4.15) 
และปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจในรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับมากที่สุดคือ ดšานราคา 
(รšอยละ 4.51)
 ผลการเปรยีบเทยีบการพฒันาการใหšบรกิารบัตรออมสนิวซีŠาเดบิตธนาคารออมสนิ สาขาแกšงครšอ จงัหวดัชยัภูมิ 
จําแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลพบวŠา 1) โดยรวมใหšความสําคัญอยูŠในระดับมากทั้งเพศชายและเพศหญิง และพิจารณา
รายดšานพบวŠา ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานบุคลากร และดšานกระบวนการใหšบริการ
แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) อายุของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน 3) สถานภาพของผูšใชšบริการท่ีแตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีแตก
ตŠางกัน พบวŠาโดยรวมความสําคัญอยูŠในระดับมากท้ังสถานภาพโสดและสมรส และพิจารณารายดšานพบวŠาดšานสินคšา 
ดšานราคา ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠายและดšานบุคลากร แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) ระดับการศึกษาของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่
แตกตŠางกัน พบวŠาดšานสินคšา ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และดšานกระบวนการใหšบริการแตกตŠางกัน
อยŠางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ5) อาชพีของผูšใชšบรกิารทีแ่ตกตŠางกนั สŠงผลตŠอปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตŠางกนั 
พบวŠา ดšานราคา ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ดšานบุคลากร และดšานกระบวนการใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 6) รายไดšเฉล่ียตŠอเดือนของผูšใชšบริการท่ีแตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตŠางกัน พบวŠา ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานบุคลากร และดšานกระบวนการใหšบริการแตกตŠางกัน
อยŠางมีนยัสาํคัญทางสถิติ 7) ระยะเวลาท่ีถอืบตัรของผูšใชšบริการท่ีแตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาด
ที่แตกตŠางกัน พบวŠา ดšานสินคšา ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และดšานบุคลากรแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
8) จํานวนบัตรที่ถืออยูŠในปŦจจุบันของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่ไมŠแตกตŠาง
กัน พบวŠาโดยรวมความสําคัญอยูŠในระดับมากยกเวšนดšานราคาที่ใหšความสําคัญอยูŠในระดับมากท่ีสุด 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
2 อาจารยŤประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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Abstract
 The objectives of this independent study were to investigate the service improvement for 
Aomsin Visa Debit Card, Saving Bank, Kangkrao branch, Chaiyaphom province and to compare 
marketing mix factors affecting customers’ decision to use the Aomsin Visa Debit Card of the branch. 
In this study, there were 260 subjects. The findings revealed that the marketing mix factors overall 
affect the customer decision with a high level (4.15%). Separately considering, the marketing 
composition mix factors affecting the customer decision is the price, with the highest level (4.51%). 
According to the comparison of the service improvement, considering the individual factors, the 
results were as follows. 
 1)  Overall, the subjects, both males and females, realized the importance of the service 
improvement. Separately considering, promotion, product distribution channel, staff and service 
offering process affect the customer decision with a statistically significant difference at 0.05. 2) The 
different age of the customers result in different marking mix factors. 3) The different status results 
in different marketing mix factors. That was, overall, the customers both single and married status 
realize the importance of service improvement with a high level. Separately considering, product, 
price, product promotion, distribution channel and staff affect the customer decision with a 
statistically significant difference at 0.05. 4) The different level of education of the subjects results 
in different marketing mix factors. Separately considering, product, price, product distribution 
channel, and service offering process affect the customer decision with a statistically significant 
difference at 0.05. 5) The different career of the customers results in different marketing mix factors. 
Separately considering, product promotion, staff, and product offering process affect the customer 
decision with a statistically significant difference at 0.05. 6) The average income of the customers 
results in different marketing mix factors. Separately considering, price, product distribution channel, 
staff and product offering process affect the customer decision with a statistically significant 
difference at 0.05. 7) The different course of time in membership of the customers results in 
different marketing mix factors. Separately considering, product, product distribution channel, and 
staff affect the customer decision with a statistically significant difference at 0.05. 8) The different 
number of cards held by the customers does not result in different marketing mix factors. Overall, 
most of the factors are considered importance by the customers at high level except price, 
considered the highest level.

Keywords : Government Savings Bank’s, Debit Card Services.
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บทนํา
 ปŦจจบัุนเทคโนโลยีเขšามามีบทบาทกับชีวติประจํา
วันของมนุษยŤมากขึ้น รวมถึงเขšามามีบทบาทตŠอรูปแบบ
การทําธุรกรรมทางการเงินในปŦจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เชŠน การฝาก การถอน การชําระคŠาสินคšา คŠาบรกิารตŠางๆ 
สามารถทําไดšตลอด 24 ชัว่โมง ไมŠวŠาจะอยูŠในพืน้ท่ีใด โดย
ทําธุรกรรมผŠานเคร่ืองเอทีเอ็ม ผŠานระบบอินเตอรŤเน็ต 
หรือผŠานทางโทรศัพทŤ ซึง่มคีวามสะดวกสบายมากกวŠาใน
อดตี บตัรวีซŠา เดบิต มกีารพฒันามาจากบัตรเอทีเอ็ม เปŨน
บัตรอิเล็กทรอนิกสŤทําจากพลาสติก มีขนาดเทŠากับบัตร
เอทีเอ็ม ซึ่งเปŨนบัตรที่ไดšรับความนิยมมากในปŦจจุบัน 
เนื่องจากมีการใชšงานท่ีงŠายและคลšายคลึงกับเครดิตแตŠมี
เงือ่นไขการสมคัรและการใชšงานทีแ่ตกตŠางจากบตัรเครดติ 
บัตรวีซŠา เดบิต เปŨนอีกบริการหน่ึงที่แตŠละธนาคารไดšนํา
มาใหšบริการแกŠลูกคšาเพื่อตอบสนองการใชšเงินสดท่ีมีรูป
แบบกวšางขึ้น นอกจากใชšทําธุรกรรมตŠางๆบนเครื่อง
เอทีเอ็มเหมือนบัตรเอทีเอ็มท่ัวไปแลšว ผูšถอืบัตรวีซŠา เดบิต 
ยังสามารถชําระคŠาสินคšาและคŠาบริการผŠานบัตรวีซŠา 
เดบิต แทนการชําระเงินดšวยเงินสด โดยหักจากบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของลูกคšาทันที ซึ่งสามารถใชšกับรšานคšาที่มี
สัญลักษณŤ Master Card Electronics หรือ Visa Card 
Electronics ผŠานเคร่ืองชําระเงินอัตโนมัติ (Electronics 
Data Capture : EDC) ซึ่งการชําระคŠาสินคšาและบริการ
ในแตŠละคร้ัง ผูšถือบัตรจะตšองลงลายมือชื่อในใบเซ็นช่ือ 
(Sales Slip) ใหšเหมือนกับลายมือช่ือท่ีปรากฏหลังบัตร 
จงึจะไดšรบัการอนมุติั ปŦจจบุนัธนาคารพาณชิยŤตŠางๆมีการ
จัดการสŠงเสริมการขายแกŠลูกคšาบัตรวีซŠา เดบิต มากมาย 
เชŠน การใหšสŠวนลดเมือ่ชาํระคŠาสนิคšาและบรกิารผŠานบตัร
วีซŠา เดบิต คะแนนสะสมจากการชําระคŠาสินคšาและ
บรกิารผŠานบตัรวซีŠา เดบติ เพ่ือนาํแตšมแลกของสมนาคุณ 
เปŨนตšน เปŨนการสรšางแรงจูงใจใหšแกŠลูกคšาในการเลือกใชš
บริการบัตรวีซŠา เดบิต มากย่ิงขึ้น นอกจากจะไมŠตšองพก
เงินสดติดตัวแลšว ยังไดšรับสŠวนลดหรือของสมนาคุณ
อีกดšวย 
 ปŦจจุบันในประเทศไทยมีทั้งสถาบันทางการเงิน

ในประเทศและตŠางประเทศ รวมถงึสถาบนัการเงินทีไ่มŠใชŠ
ธนาคาร (Non - Bank) จํานวนมาก สŠงผลใหšเกิดภาวะ
การแขŠงขนักนัสงูข้ึน สถาบนัทางการเงนิตŠางๆในระบบจงึ
ตšองปรบัตวัมากขึน้ และสรšางกลยทุธŤตŠางๆเพือ่ใหšสามารถ
ฉกฉวยโอกาสที่จะไดšลูกคšารายใหมŠ สรšางแรงจูงใจ ความ
ประทับใจใหšกับลูกคšามากข้ึน ไมŠวŠาจะเปŨนดšานการบรหิาร
ของบุคลากร การเสนอบริการดšานเทคโนโลยีใหมŠๆที่ทัน
สมัยเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชšบริการดšวยความ
รวดเรว็ และถกูตšอง สŠงผลใหšลูกคšากลบัมาใชšบรกิารซํา้อีก 
ถึงแมšธนาคารออมสินจะเปŨนธนาคารของรัฐแตŠก็ไมŠ
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการแขŠงขันกับธนาคารพาณิชยŤไดš 
ธนาคารออมสินจึงตšองมีการปรับปรุงภาพลักษณŤและรูป
แบบการใหšบริการที่ทันสมัย ครบวงจร และมีเทคโนโลยี
ใหมŠๆมากข้ึน ดšวยเหตุนี้ธนาคาออมสินจึงมีการนํา
ผลิตภัณฑŤ “บัตรออมสินวีซ Šา เดบิต (GSB Visa 
Debit)”เขšาสูŠตลาด บัตรออมสินวีซŠา เดบิต เปŨนบัตรที่ใชš
แทนเงินสดในการชําระคŠาสินคšาและบริการไดšสูงสุด 
100,000 บาทตŠอวัน ทั้งในประเทศและตŠางประเทศกวŠา 
29 ลšานแหŠงท่ัวโลก และสามารถใชšถอนเงินสดไดšจาก
เครื่อง ATM ไดšท่ัวโลกสูงสุด 200,000 บาทตŠอวัน 
เพ่ือรองรับการใหšบริการท่ีสอดคลšองตŠอความตšองการของ
ผูšบริโภคใหšครอบคลุมทุกกลุŠม ทุกอาชีพ และทุกชŠวงวัย
 จากเหตุผลดังกลŠาวขšางตšนท่ีกลŠาวมา ผูšศึกษาใน
ฐานะพนักงานธนาคารออมสิน มีความสนใจท่ีจะศึกษา
เกีย่วกบัปŦจจยัสŠวนประสมทางตลาดทีมี่ผลตŠอลกูคšาในการ
ใชšบรกิารบตัรออมสนิวซีŠา เดบิต เพ่ือใชšขšอมลูเปŨนแนวทาง
ในการวางแผนทางการตลาดและเปŨนแนวทางในการสรšาง
กลยุทธŤทางการตลาดท่ีแตกตŠางจากคูŠแขŠง เพ่ือใหšผูšใชš
บริการเล็งเห็นถึงขšอแตกตŠางที่เปŨนประโยชนŤแกŠผู šใชš
บริการจะไดšรับมากกวŠาจากธนาคารอื่น และเพื่อตอบ
สนองตŠอความตšองการของผูšใชšบริการใหšไดšมากที่สุด

วัตถุประสงคŤการศึกษา
 1.  เพ่ือศกึษาถงึปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสินวีซŠา
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เดบิตธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนประสมทางการ
ตลาดบริการท่ีมีผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสิน
วีซŠาเดบิตธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ 
จําแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง
 แนวคิดและทฤษฎีสŠวนประสมทางการตลาด
 ศิริวรรณ เสรีรัตนŤ และคณะ. (2548) อธิบายถึง
สŠวนประสมทางการตลาดไวšวŠา สŠวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปŦจจัยทางการตลาด
ที่ควบคุมไดšท่ีธุรกิจตšองใชšรŠวมกัน เพื่อตอบสนองความ
ตšองการรวมถึงการสรšางความพึงพอใจแกŠกลุŠมลูกคšาเปŜา
หมาย หรือเพื่อกระตุšนใหšกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายเกิดความ
ตšองการสินคšาและบริการประกอบดšวยสŠวนประกอบ 7 
ประการ หรือ 7P’s ไดšแกŠ ผลิตภัณฑŤ (Product), ราคา 
(Price), การจัดจําหนŠาย (Place), การสŠงเสริมการตลาด 
(Promotion), ดšานบุคคล (People), ดšานการสรšางและ
นาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presention), ดšานกระบวนการ(Process)

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและธุรกิจบริการ
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ
สŠงมอบสินคšาใหšกับผูšรับบริการ เพื่อสรšางความพึงพอใจ
และตอบสนองตŠอความตšองการของผูšรับบริการ

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
 ความหมายของ การตัดสินใจ หมายถึง เปŨนการ
ตดัสนิใจเลอืก ทางปฏิบติัซ่ึงมหีลายทางเปŨนแนวปฏบิตัไิป
สูŠเปŜาหมายที่วางไวš การตัดสินใจน้ีอาจเปŨนการตัดสินใจ 
ที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งหลายอยŠาง 
เพื่อความสําเร็จตรงตามที่ต้ังเปŜาหมายไวš ในทางปฏิบัติ
การตัดสินใจมักเก่ียวขšองกับปŦญหาท่ียุŠงยากสลับซับซšอน 
และมีวิธีการแกšปŦญหาใหšวินิจฉัย มากกวŠาหนึ่งทางเสมอ 
ดังนั้นจึงเปŨนหนšาที่ของผูšวินิจฉัยปŦญหาวŠาจะเลือกสั่งการ

ปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปŜาหมายอยŠางดีที่สุดและ
บังเกิดผลประโยชนŤสูงสุดแกŠองคŤการนั้น

 ธนาคารออมสิน 
 พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลšาเจšาอยูŠหวั รัชกาล
ท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชนŤของการออมทรัพยŤ เพื่อใหš
ประชาชนรูšจักการประหยัด การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บ
รักษาทรัพยŤสนิเงินทองของประชาชน ใหšปลอดภัยจากโจร
ผูšรšาย จึงทรง ริเริ่มจัดต้ังคลังออมสินทดลองขึ้น โดยทรง
พระราชทานนามแบงคŤวŠา “ลีฟอเทีย” ในปŘ พ.ศ. 2450 
เพ่ือทรงใชšศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ือง
ตšน พระองคŤทรงเขšาใจในราษฎรของพระองคŤและทรง
ทราบดีวŠาควรใชš กุศโลบายใดอันจะจูงใจคนไทยใหšมอง
เห็นความสําคญัของการออม ผลติภณัฑŤบตัรของธนาคาร
 1)  บัตรออมสินวีซŠา เดบิต
 2)  บัตรออมสิน วีซŠา เดบิต สมารŤท ไลฟş
 3)  บัตรออมสิน เดบิต สมารŤท แครŤ
 4)  บัตรออมสิน เอทีเอ็ม
 5)  บัตรออมสิน เอทีเอ็ม พอเพียง

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง
 ภมรินทรŤ นิโรจนŤ. (2552) ศึกษาเร่ือง ปŦจจัยที่มี
ผลตŠอการตดัสนิใจสมคัรและใชšบรกิารบตัรเครดติระหวŠาง
ธนาคารในประเทศไทยกับธนาคารตŠางประเทศ ผลการ
ศกึษาพบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมจํีานวน บตัรเครดติที่
เปŨนสมาชิกเฉลี่ย จํานวน 2 ใบ ดšานการใชšประโยชนŤ
จากบัตรเครดิต 3 อันแรกท่ีสําคัญของกลุŠมตัวอยŠาง คือ 
ดšานสะดวกปลอดภัยทําใหšไมŠตšองพกกาเงินสดจํานวนมาก 
รองลงมาคือเพ่ือใชšซ้ือสินคšาและบริการกŠอน แลšวชําระเงิน
เม่ือเรียกเก็บและใชšเพราะสามารถผŠอนชําระคŠาใชšจŠายไดš
 บุษราพรรณ จันทนŤเกษร. (2553) ศึกษาเรื่อง 
ปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเลือกใชšบัตรเครดิตระหวŠาง
ธนาคารพาณิชยŤกับสถาบันการเงินท่ีไมŠใชŠธนาคารในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมŠ ผลการศึกษาพบวŠากลุŠม
ตัวอยŠางทีใ่ชšบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยŤถือครองบัตร
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เครดิตมากท่ีสุด จํานวน 2 บัตร สŠวนใหญŠนิยมถือครอง
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยŤ สวนกลุŠมตัวอยŠางที่
ใชšบัตรเครดิตของสถาบันทางการเงินที่ไมŠใชŠของธนาคาร
พาณิชยŤถือครองบัตรเครดิตมากที่สุด จํานวน 1ใบสŠวน
ใหญŠนิยมถือครองบัตรเครดิต KTC ในดšานปŦจจัยที่มี
อิทธิพลตŠอการเลือกใชšบัตรเครดิต โดยแบบจําลอง 
Extreme พบวŠาปŦจจัยดšานสิทธิประโยชนŤ การพิจารณา
จากคŠาธรรมเนียม ความแพรŠหลาย และการยอมรับบัตร
เครดิต อาชีพ ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตŠอการเลือกใชš
บัตรเครดิตมากที่สุด
 ทนงศักดิ์ จิรวัฒนวิจิตร. (2554) ศึกษาเร่ือง 
ปŦจจยัทีมี่ผลตŠอการเลอืกใชšบตัรเครดติของลกูคšาธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ผลการวิจัยพบวŠาพฤติกรรมการ
เลือกใชšบัตรเครดิตของลูกคšาธนาคารกรุงเทพพบวŠาสŠวน
ใหญŠถือบัตรเครดิตประเภทวีซŠา สถาบันการเงินที่ถือเปŨน
ของธนาคารกรุงเทพ ประเภทของบัตรเครดิตเปŨนบัตร
เครดิตวีซŠา ลูกคšาธนาคารกรุงเทพใหšความสําคัญกับ
ปŦญหาและอุปสรรคตŠอการเลือกใชšบริการบัตรเครดิตใน
ภาพรวมอยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ย 3.70 ซึ่งเม่ือวิเคราะหŤ 
รายละเอียดเปŨนรายขšอคอือตัราคŠาปรับเม่ือชําระลŠาชšาสูง
เกินไป 
 
วิธีดําเนินการศึกษา
 1.  ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
  1.1 ประชากร
   ประชากรท่ีในการศกึษาคร้ังนี ้คอื ลูกคšา
ที่ใชšบริการบัตรออมสินวีซŠาเดบิตธนาคารออมสิน ในเขต
อําเภอแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ (เดือนมกราคม ถึง เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2557 มีลูกคšาท้ังหมดจํานวน 687 คน)
  1.2 กลุŠมตัวอยŠาง
   กําหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชš
สูตรทางสถิติของยามาเนŠ (Yamane) จากการคํานวณ
ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง มีคŠาเทŠากับ 252.8059 คน เพื่อ
ลดความคลาดเคล่ือนจึงกาํหนดกลุŠมตวัอยŠาง จาํนวน 260 
คน เพือ่ใหšไดšขšอมลูทีม่คีวามนŠาเชือ่ถือมากยิง่ขึน้ โดยการ

สุŠมตัวอยŠางครั้งนี้ ใชšวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ คัดเลือก
กลุŠมตัวอยŠางไมŠเฉพาะเจาะจงหรือบังเอิญพบเจอ ในการ
ศึกษาคร้ังน้ีกําหนดจํานวนกลุŠมตัวอยŠาง 260 คน โดย
ทาํการเก็บขšอมลูทีธ่นาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จงัหวัด
ชัยภูมิ
 2.  การสรšางเครื่องมือท่ีใชšในการเก็บรวบรวม
ขšอมูล
  2.1 เคร่ืองมือการศึกษา
    แบบสอบถามเกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนบุคคล
ของลูกคšาที่ใชšบริการบัตรออมสินวีซŠาเดบิตธนาคาร
ออมสิน ในเขตอําเภอแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ โดยแบŠง
แบบสอบถามออกเปŨน 2 สŠวน ดังน้ี
   1) แบบสอบถามเก่ียวกับขšอมูลทั่วไป
ของลูกคšาที่ใชšบริการบัตรออมสินวีซŠาเดบิตธนาคาร
ออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ
   2) แบบสอบถามเก่ียวกับปŦจจัยสŠวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตŠอลูกคšาในการใชš
บริการบัตรออมสินวีซŠาเดบิตธนาคารออมสิน สาขาแกšง
ครšอ จังหวัดชัยภูมิ
 กําหนดมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ
  5 หมายถึง  ระดับความสําคัญ  
     มากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความสําคัญ  
      มาก 
  3 หมายถึง ระดับความสําคัญ  
     ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความสําคัญ  
     นšอย 
  1 หมายถึง  ระดับความสําคัญ  
      นšอยท่ีสุด
  2.2 วิธีการสรšางเครื่องมือ ดังนี้
    1)  ศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีตŠางๆ ทีเ่กีย่วขšองกับปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ และศึกษาถึง
วิธีการสรšางเคร่ืองมือแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา
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     2)  สรšางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิด
การในการวิจัย 
    3)  นําแบบสอบถามฉบับรŠางเสนอตŠอ
ผูšเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทŠานเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ
ความถูกตšอง 
    4)  นาํแบบสอบถามฉบบัรŠางมาทาํการ
ปรับปรุงแกšไขแบบสอบถามใหšเหมาะตามขšอเสนอแนะ
จากผูšเชีย่วชาญ จากน้ันหาคŠา IOC ของแบบสอบถามจาก
การพิจารณาของผูšเช่ียวชาญทั้ง และหาคŠาดัชนีความ
สอดคลšองของขšอคําถามกับวตัถปุระสงคŤ ซึง่พบวŠาคŠา IOC 
มีคŠาเทŠากับ 0.8296 และคŠาดัชนีความสอดคลšองของขšอ
คําถามกับวัตถุประสงคŤ เทŠากับ 4.00
    5) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณŤไป
ทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุดกับกลุŠมลูกคšาท่ี
ใชšบริการบัตรออมสินวีซŠาเดบิตธนาคารออมสิน ในเขต
อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 30 คน เพ่ือนํามา
ทดสอบหาคŠาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงมีคŠา
เทŠากับ 0.9571
   6) คัดเลือกแบบสอบถามขšอที่มีนัย
สําคัญและจัดทําแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อเก็บขšอมูล
จากกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 260 คน 
  4.3 การเก็บรวบรวมขšอมูล
   4.3.1  สรšางเครือ่งมอืในการศกึษาคšนควšา
จํานวน 260 ชุด ตามกลุŠมตัวอยŠางที่กําหนด จากน้ันนํา
แบบสอบถามในการศกึษาคšนควšา ไปแจกแกŠกลุŠมตัวอยŠาง
ในเขตอําเภอแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิดšวยตนเองจํานวน 
260 ชุด 
   4.3.2  ทําการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด
คืนดšวยตนเอง และตรวจสอบความครบถšวนของเน้ือหา
ของแบบสอบถามที่ไดšรับคืนมา 
   4.3.3 ทําการ วิ เคราะห Ťข šอมูลจาก
แบบสอบถาม

ผลการศึกษา 
 1.  ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšใชšบริการ

  พบวŠาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง ( = 68.85) 
มีอายุ 31-40 ปŘ ( = 59.23) สถานภาพโสด ( = 53.46) 
ระดับการศึกปริญญาตรี ( = 85.00) อาชีพรับราชการ
( = 83.85) มีรายไดšเฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท
( = 62.31) มรีะยะเวลาการถือบัตร 1ปŘขึน้ไป ( = 65.77) 
และมีจํานวนบัตรท่ีถืออยูŠในปŦจจุบัน 1 ใบ ( =78.08)
 2.  ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสินวีซŠา เดบิต 
ธนาคารออมสนิ สาขาแกšงครšอ จงัหวดัชยัภมิู โดยจาํแนก
ตามปŦจจัยสŠวนบุคคล
  ผลการศกึษาปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสินวีซŠา 
เดบิต ธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ 
พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตŠอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูŠในระดับมาก ( = 4.15) และปŦจจัย
สŠวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจใน
รายดšานพบวŠาอยูŠในระดับมากที่สุด 1 ดšาน คือ ดšานราคา 
( = 4.51) และอยูŠในระดับมาก 6 ดšาน เรียงตามลําดับ 
คือ ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด ( = 4.30) ดšานสินคšา 
( = 4.23) ดšานกระบวนการใหšบริการ ( = 4.10) ดšาน
ชŠองทางการจัดจําหนŠาย ( = 4.09) ดšานบุคลากร
( = 4.03) และดšานลักษณะทางกายภาพ ( = 3.54)
  ดšานสินคšาพบวŠาโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
( = 4.23) และรายดšานพบวŠาอยูŠในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดšาน 
คือ สามารถถอนเงินจากเคร่ืองอัตโนมัติ ( = 4.85) และ
ชื่อเสียงและความนŠาเชื่อถือของธนาคาร ( = 4.51) และ
อยูŠในระดับมาก 6 ดšาน เรียงตามลําดับ คือ สามารถใชš
บตัรกับตูš ATM ของธนาคารอืน่ ( = 4.32) ขัน้ตอนในการ
ใชšบัตรสะดวกและงŠาย ( = 4.18) ความแขง็แรงคงทนของ
บัตรและสะดวกตŠอการพกพา ( = 4.12) ความปลอดภัย
ในการใชšบตัร ( = 4.12) ความทันสมัยของรูปลกัษณŤของ
บตัรเดบติ ( = 4.01) และสามารถชาํระสนิคšาและบรกิาร
ผŠานบัตรไดš ( = 3.71)
  ดšานราคาพบวŠาโดยรวมอยูŠในระดบัมากทีส่ดุ 
( = 4.46) และรายดšานพบวŠาอยูŠในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดšาน 
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คือ อัตราคŠาธรรมเนียมแรกเขšา ( = 4.73) และอัตราคŠา
ธรรมเนียมรายปŘ ( = 4.72) และพบวŠาอยูŠในระดับมากใน
ดšานอัตราคŠาทําบัตรใหมŠ(กรณีสูญหาย) ( = 4.08)
  ดšานการสŠงเสรมิทางการตลาดพบวŠาโดยรวม
อยูŠในระดับมาก ( = 4.30) และรายดšานพบวŠามีอยูŠใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ดšาน คือ การยกเวšนคŠาธรรมเนียมราย
ปŘ ( = 4.76) และการยกเวšนคŠาธรรมเนียมแรกเขšา ( = 
4.64) และอยูŠในระดับมาก 4 ดšาน คือ สิทธิในการไดšรับ
การคุšมครองความเสียหายกรณีบัตรเครดิตหายหรือถูก
ขโมย ( = 4.12) ของสมนาคุณ( = 4.10) การสะสมแตšม
เพื่อแลกของรางวัล ( = 4.10) และการประชาสัมพันธŤ
ขŠาวสารผŠานส่ือตŠางๆ ( = 4.07)
  ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠายพบวŠาโดยรวม
อยูŠในระดับมาก ( = 4.09) และรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับ
มาก 4 ดšาน เรียงตามลําดับ คือ ทําเลท่ีต้ัง ( = 4.20) 
ความสะดวกในการติดตŠอขอใชšบริการ ( = 4.19) มีตูš 
ATM ทีส่ามารถเบกิเงนิสดจากบตัรเดบติเพยีงพอตŠอความ
ตšองการใชšบริการ ( = 4.10) และมีชŠองทางการในการ
ติดตŠอสอบถามขšอมูลหลากหลายชŠองทาง ( = 3.88)
  ดšานบุคลากรพบวŠาโดยรวมอยูŠในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.03) และรายดšานพบวŠามีประสิทธิผลระดับ
มาก 4 ดšาน เรียงตามลําดับ คือ พนักงานใหšคําปรึกษา
อยŠางถูกตšอง ( = 4.13) การแตŠงกายของพนักงาน ( = 
4.10) พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดีและพูดจาสุภาพ ( = 
3.97) และพนักงานเอาใจใสŠและกระตือรือรšนในการใหš
บริการ ( = 3.94) 
  ดšานลักษณะทางกายภาพพบวŠาโดยรวมอยูŠ
ในระดับมาก ( = 3.54) และรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับ
มาก 1 ดšาน คือ ความสะอาดและความเปŨนระเบียบ
เรียบรšอย ( = 4.12) และอยูŠในระดับปานกลาง 2 ดšาน 
คือ การออกแบบและตกแตŠงทั้งภายในและนอกธนาคาร 
( = 3.37) และเครื่องมือและอุปกรณŤทันสมัย ( = 3.12)
  ดšานกระบวนการใหšบรกิารพบวŠาโดยรวมอยูŠ
ในระดับมาก ( = 4.10) และรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาการอนุมัติบัตรที่รวดเร็ว ( = 

4.32) และในระดบัมาก คือ ความงŠายและไมŠซบัซšอนของ
ข้ันตอนการสมัคร ( = 4.34) และระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการเก็บขšอมูล ( = 3.12)
 3.  เปรียบเทียบปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสินวีซŠา
เดบิตธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ 
จําแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล
  สมมติฐานที่ 1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšานเพศ
ของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน พบวŠาโดยรวมใหšความสําคญั
อยูŠในระดับมากทั้งเพศชายและเพศหญิง และพิจารณา
รายดšานพบวŠา ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานชŠอง
ทางการจัดจําหนŠาย ดšานบุคคลากร และดšานกระบวนการ
ใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สŠวนรายดšานอ่ืนๆไมŠแตกตŠางกัน
  สมมติฐานที่ 2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšานอายุ
ของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสม
ทางการตลาดที่แตกตŠางกัน พบวŠาดšานราคา ดšานชŠอง
ทางการจัดจําหนŠาย ดšานบุคลากร และดšานกระบวนการ
ใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ สŠวนราย
ดšานอื่นๆไมŠแตกตŠางกัน
  สมมติฐานที่ 3 ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšาน
สถานะภาพของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัย
สŠวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน พบวŠาโดยรวม
ความสําคัญอยูŠในระดับมากท้ังสถานภาพโสดและสมรส 
และพจิารณารายดšานพบวŠาดšานสนิคšา ดšานราคา ดšานการ
สŠงเสริมทางการตลาด ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และ
ดšานบุคคลากร แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สŠวนรายดšานอื่นๆไมŠแตกตŠางกัน
  สมมติฐานท่ี 4 ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšานระดับ
การศึกษาของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัย
สŠวนประสมทางการตลาดที่แตกตŠางกัน พบวŠาดšานสินคšา 
ดšานราคา ดšานชŠองทางการจดัจาํหนŠาย และดšานกระบวนการ
ใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ สŠวนราย
ดšานอ่ืนๆไมŠแตกตŠางกัน
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  สมมตฐิานที ่5 ปŦจจยัสŠวนบคุคลในดšานอาชีพ
ของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน พบวŠา ดšานราคา ดšานการสŠง
เสริมการทางตลาด ดšานบุคลากร และดšานกระบวนการ
ใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ สŠวนราย
ดšานอื่นๆไมŠแตกตŠางกัน
  สมมติฐานที่ 6 ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšานราย
ไดšเฉลี่ยตŠอเดือนของผูšใชšบริการท่ีแตกตŠางกัน สŠงผลตŠอ
ปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน พบวŠา ดšาน
ราคา ดšานชŠองทางการจดัจาํหนŠาย ดšานบุคลากร และดšาน
กระบวนการใหšบริการแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สŠวนรายดšานอื่นๆไมŠแตกตŠางกัน
  สมมติฐานที ่7 ปŦจจยัสŠวนบุคคลในดšานระยะ
เวลาทีถ่อืบตัรของผูšใชšบริการทีแ่ตกตŠางกนั สŠงผลตŠอปŦจจยั
สŠวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตŠางกัน พบวŠา ดšานสนิคšา 
ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และดšานบุคลากรแตกตŠาง
กนัอยŠางมีนยัสําคญัทางสถิติ สŠวนรายดšานอ่ืนๆไมŠแตกตŠาง
กนั และสมมตฐิานที8่ ปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšานจํานวนบตัร
ที่ถืออยูŠในปŦจจุบันของผูšใชšบริการที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอ
ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่ไมŠแตกตŠางกัน พบวŠา
โดยรวมความสําคญัอยูŠในระดับมากยกเวšนดšานราคาท่ีใหš
ความสําคัญอยูŠในระดับมากที่สุด และพิจารณารายดšาน
ไมŠมีรายดšานใดไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีสาระสําคัญ

การอภิปรายผล
 ผลการศึกษาพบวŠาผูšใชšบริการใหšความสําคญัดšาน
ปŦจจัยดšานสินคšา ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด และดšาน
ชŠองทางการจัดจําหนŠาย ในระดับมาก ซึ่งสอดคลšองกับ
อติชาติ เอกสัมพันธŤทิพยŤ. (2550) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัยสŠวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตŠอการเลือกใชšสินเช่ือ
บัตรเครดิตของผูšใชšบริการในจังหวัดเชียงใหมŠ : กรณี 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพยŤ (ไทยแลนดŤ) จํากัด (มหาชน)
 ผลการศึกษาพบวŠาผูšใชšบริการใหšความสําคัญ
ในดšานสินคšา ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด และดšาน
กระบวนการใหšบริการ ซึง่สอดคลšองกับเกิรกชัย เอ่ียมระหงษŤ.

(2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการใชš
บริการบัตรเดบิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ 
จังหวัดเชียงใหมŠ และสอดคลšองกับ ภมรินทรŤ นิโรจนŤ. 
(2552) ศึกษาเรือ่ง ปŦจจยัท่ีมีผลตŠอการตดัสินใจสมคัรและ
ใชšบริการบัตรเครดิตระหวŠางธนาคารในประเทศไทยกับ
ธนาคารตŠางประเทศ
 ผลการศึกษาพบวŠาผูšใชšบริการใหšความสําคัญ
ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
และใหšความสาํคัญในดšานราคามากทีส่ดุ ซึง่สอดคลšองกบั
จินดา เขื่อนพันธŤ. (2552) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือก
ใชšบัตรเครดิตของผูšบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหมŠ 
จังหวัดเชียงใหมŠ 
 ผลการศึกษาพบวŠาผูšใชšบริการใหšความสําคัญใน
ดšานสินคšา ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด และดšาน
กระบวนการใหšบริการ
 ผลการศึกษาพบวŠาผูšใชšบริการใหšความสําคัญ
ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
และใหšความสําคญัในดšานสนิคšา ดšานการสŠงเสรมิทางการ
ตลาด ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานบุคลากร ดšาน
ลักษณะทางกายภาพ และดšานกระบวนการใหšบริการใน
ระดับมาก ซึง่สอดคลšองกับทนงศักด์ิ จริวัฒนวิจติร. (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการเลือกใชšบัตรเครดิตของ
ลูกคšาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคกลางสาม 
สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม
 ผลการศึกษาพบวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลในดšาน เพศ 
อายุ อาชีพ และรายไดšเฉล่ียตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน สŠงผล
ตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตŠางกันอยŠางมี
สาระสําคัญทางสถิติ (0.05) ซึ่งสอดคลšองกับ ภัคจิรา 
เลศิอรยิศักด์ิชยั. (2554) ศกึษาเรือ่ง การตดัสินใจเลอืกใชš
บัตรเครดิตของลูกคšาธนาคารพาณิชยŤในเขตชšางเผือก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมŠ 

สรุปและขšอเสนอแนะ 
 ผลศึกษาปŦจจยัสŠวนประสมทางการตลาดบรกิาร
ที่มีผลตŠอลูกคšาในการใชšบริการบัตรออมสินวีซŠา เดบิต 
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ธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ พบวŠา
 1. ดšานลักษณะทางกายภาพ
  ผลศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด
ดšานลกัษณะทางกายภาพท่ีมผีลตŠอลกูคšาในการใชšบรกิาร
บัตรออมสินวีซŠา เดบิต ธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ 
จงัหวัดชยัภมู ิพบวŠาโดยรวมอยูŠในระดับมาก แตŠมคีŠาเฉลีย่
ที่ตํ่าที่สุด ( = 3.54) และเม่ือพิจารณารายดšานพบวŠาใหš
ความสําคัญกับการออกแบบและตกแตŠงทั้งภายในและ
นอกธนาคาร และ เครือ่งมอืและอปุกรณŤทนัสมยัในระดบั
ปานกลาง ดงัน้ันธนาคารควรใหšความสาํคัญกบัการออกแบบ
และตกแตŠงท้ังภายในและนอกธนาคาร รวมถึงเครื่องมือ
และอปุกรณŤทนัสมัยมากยิง่ขึน้ เพ่ือเปŨนการสรšางแรงจงูใจ
ใหšแกŠผูšใชšบริการ
 2.  ดšานบุคลากร
  ผลศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด
ดšานบคุลากรทีม่ผีลตŠอลูกคšาในการใชšบรกิารบตัรออมสิน
วีซŠา เดบิต ธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ 
พบวŠาโดยรวมอยูŠในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดšาน
พบวŠาความเอาใจใสŠและกระตอืรอืรšนในการใหšบริการของ
พนักงานมีคŠาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังน้ันธนาคารจึงควรใหšความ
สําคัญกับการใหšบริการของพนักงาน เพ่ือใหšผูšใชšบริการ
เกดิความประทับใจ และอยากใชšบริการกับทางธนาคารอีก
 3.  ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย
  ผลศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด
ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠายท่ีมีผลตŠอลูกคšาในการใชš
บริการบัตรออมสินวซีŠา เดบิต ธนาคารออมสิน สาขาแกšง
ครšอ จังหวัดชัยภูมิ พบวŠาโดยรวมอยูŠในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠาความสําคัญมีชŠองทางการใน
การตดิตŠอสอบถามขšอมลูหลากหลายชŠองทางมีคŠาเฉล่ียต่ํา
ที่สุด ดังนั้นทางธนาคารควรขยายชŠองทางในการติดตŠอ
สอบถามขšอมูลเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหšตอบสนองตŠอความ
ตšองการของผูšใชšบริการไดšอยŠางเพียงพอ
 4.  ดšานราคา
  ผลศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด
ดšานราคาทีม่ผีลตŠอลกูคšาในการใชšบริการบตัรออมสนิวีซŠา 

เดบิต ธนาคารออมสิน สาขาแกšงครšอ จังหวัดชัยภูมิ พบ
วŠาโดยรวมอยูŠในระดับมากท่ีสดุ ดังน้ันธนาคารออมสินจึง
ควรใหšความสําคัญกับดšานราคาย่ิงๆข้ึนไป เน่ืองจากถือ
เปŨนจุดเดŠนของทางธนาคารออมสินท่ีผูšใชšบริการใหšความ
สําคญัมากท่ีสดุ เพ่ือใหšผูšใชšบริการเกิดความพึงพอใจสูงสดุ
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