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รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
A Proposed Model of Education  Management  for  Developing  Graduate  

Qualities  of  Retail  Business  Management  Program 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต  รูปแบบการจัดการศึกษา สังเคราะห์
รูปแบบการจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาในการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย
อาจารย์/ผู้บริหารที่ท าการสอนและดูแลหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตสถานประกอบการที่รับบัณฑิตฝึกปฏิบัติงาน 
บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จของเครจซี่และมอร์แกน และใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้จ านวน 188 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ส่วน คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
น าข้อมูลมาสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษา  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการศึกษา ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตประกอบด้วย ด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะพิสัย  
และผลการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.25, S.D.=0.65)     
ด้านเนื้อหาเพ่ิมเติมที่บัณฑิตควรรู้ พบว่า ภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื้อหาอบรมและการเรียนรู้
ก่อนลงปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างมากในการฝึกปฏิบัติงาน  และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม พบว่า ในการพัฒนา
คุณภาพการผลิตบัณฑิตควรเพิ่มเติมด้านการตรงต่อเวลา  การสอนงานตามหลักสูตรแต่ละชั้นปี ความรอบคอบ
ในการปฏิบัติงานและความมีภาวะผู้น ามีความส าคัญเช่นกัน  ดังนั้นสรุปได้ว่ารูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีกสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตต่อไปได้ 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการศึกษา,  คุณลักษณะบัณฑิต,  หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 
1-6สาขาการจัดการธุรกิจคา้ปลีก  คณะบริหารธรุกิจ  วิทยาลัยบณัฑติเอเซีย 
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Abstract 
 This research is intended. To study the characteristics of graduates. Education 
Management Model Synthesize the educational management model in the development of 
graduate features and present the educational management model in the development of 
the graduate characteristics of the retail management curriculum. The population used in 
this study consisted of teachers / administrators.  Teaching and Curriculum Graduate 
applicants who accept work placements. Alumni and alumni Set the sample size using the 
schedules of Craig and Morgan. 188 simple methods were used.  The research instruments 
were questionnaires and questionnaires. Bring information to synthesize educational 
management. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation And 
content analysis.  The research instruments were questionnaires and questionnaires. Bring 
information to  synthesize educational management. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation And content analysis. Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology skills range 
 The results of the study were rated at a high level (= 4.25, S.D. = 0.65). Foreign 
language Modern technology Training and learning materials are important to practice. And 
more comments.  In order to improve the quality of production, graduates should be more 
on time. Teaching by class year Prudence in work and leadership are important as well. So it 
is concluded that the model of education management. To develop the characteristics of 
the graduates of the retail business management curriculum can be used as a guideline for 
educational management in order to develop the characteristics of graduates. 
 
Keywords : education management model, Feature Graduate, Retail Business Management 
Program 
 
บทน า 
 สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจโดยตรง 
ในการผลิตก าลังคน ระดับสูงให้มีคุณสมบัติพร้อม 
จะเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จึงควรมี
ความหลากหลาย จากการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิมในมหาวิทยาลัย ได้เปลี่ยนวิธีการสอนแบบ

บรรยาย มาเป็นการสอนเน้นการเรียนจากปัญหา 
โดยเฉพาะในสาขาแพทยศาสตร์ ธุรกิจ และการ
ผลิตครู โดยนักศึกษาจะได้ศึกษาปัญหา อภิปราย 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิบัติจริง 
ซึ่งการเรียนการสอน แบบนี้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ทีเ่น้นประสบการณ์จริง  
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 การ เรี ยนการสอนในมหาวิทยาลั ย 
โดยเฉพาะระดับปริญญาตรีในชั้นเรียนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญนั้น ผู้สอนจะมีการตั้งเป้าหมายในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ มากกว่าการให้ผู้เรียนฟังการบรรยายตลอด
บทเรียน โดยผู้สอน จะใช้เวลาไม่มากในการให้
ข้อมลูเบื้องต้นเพ่ือแนะน า แต่เวลาส่วนใหญ่จะเน้น
ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่มีความหมายเช่น อภิปราย 
ศึกษาข้อมูลจากต ารา ห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ต 
ระดมความคิด สร้างโครงงาน ผลิตผลงาน แสดง
บทบาทสมมติ การแก้ปัญหา การวิจัย เป็นต้น  
ซึ่งวิธีการเรียนรู้ เหล่านี้ตั้งอยู่บนฐานความคิด  
โดยผู้เรียนจะได้เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มากกว่าการ
เรียนแบบรับฟังหรือรับรู้จากสิ่งที่ผู้สอนพูดอยู่คน
เดียวเป็นเวลานาน และ การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม 
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการพยายาม
ท าความเข้าใจสิ่งที่ผู้สอนอธิบาย การจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงจ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบ
การเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าไปช่วย การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ในระดับอุดมศึกษา จะค านึงถึงองค์ประกอบสาม
ส่วน คือส่วนที่หนึ่งคือผู้สอน ส่วนที่สองคือผู้เรียน 
และส่วนประกอบที่สามคือ ผู้เรียนได้เรียนรู้และ
ท างานด้วยตนเอง  
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ในระดับอุดมศึกษานั้น ผู้สอนจะต้อง เปลี่ยน
บทบาทจากผู้บรรยายให้ผู้เรียนฟัง มาใช้วิธีการ
เรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มากกว่าการนั่งฟังบรรยายตลอดบทเรียน กล่าวคือ
ผู้สอน ควรเปิด โอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
ลงมือปฏิบัติ เผชิญสถานการณ์ หรือวิจัย โดยใช้
กระบวน การคิดอย่างเป็นระบบ และมีใช้วัดผล

และประเมินผลตามสภาพจริง โดยค านึงถึงการ
เรียนรู้ ของผู้เรียนทั้งความรู้ ทักษะ คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์และสมรรถนะ (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) 
 สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เริ่มด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเมื่อปี พ.ศ.2552 โดยเกิดจาก
ความร่วมมือทางวิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในเครือ
บริษัทซีพี  ออลล์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์
ทางด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีก ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ ผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
สามารถปรับตัวให้ เข้ากับสังคมได้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความคิดกว้างไกล มีทักษะในการ
แก้ปัญหา และมีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์  ให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน  
 การจัดการเรียนการสอนโดยการเรียนรู้
จากการท างาน (Work-based Learning) ซึ่งเป็น
รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนกับ
การปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning) เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนรู้ เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง 
ฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ  
โดยมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ 
Block Release (เรียนสลับท างานอย่างละ 3 
เดือน) โดยการฝึกงานที่ร้าน 7-11 ในเครือบริษัทซี
พี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย ต าแหน่ง
พนักงานร้าน ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้าน ต าแหน่ง
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ผู้จัดการร้านและต าแหน่งพนักงานในหน่วยงาน
ส านักงาน ตลอดหลักสูตรการเรียน และเมื่อ
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาจะได้รับบรรจุเข้ าเป็น
พนักงานของร้าน 7-11 ในต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ
ร้าน (สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ, 2557) 
 ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่
ผ่ านมา สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้ผลิตบัณฑิต
ออกสู่ตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก  จึงเห็นควร
ศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีก  ขึ้น เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต รูปแบบ
การจัดการศึกษา สั ง เคราะห์รูปแบบการจัด
การศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและ
น าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาในการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีก 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที ่21  
  แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ได้แก่ การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน  
เป็นส าคัญ คือแนวการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการ
คิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม)

และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการ
เรียนสามารถน่าความรู้ไป ประยุกต์ใช้ได้  
โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ่านวยความสะดวกจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียน การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญต้องจัดให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถและความ
ถนัดเน้นการบูรณาการความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ 
ใช้หลากหลายวิธี การสอน หลากหลายแหล่ง
ความรู้ สามารถพัฒนาปัญญาอย่างหลากหลาย คือ 
พหุปัญญา รวมทั้งเน้นการวัดผลอย่างหลากหลาย
วิธี 
 การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีลักษณะ ดังนี้  
  1) ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตน ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ บทบาทของ
ผู้สอน คือ ผู้สนับสนุน (Supporter) และเป็นแหล่ง
ความรู้ (Resource Person) ของผู้เรียน ผู้เรียนจะ
รับผิดชอบตั้งแต่เลือกและวางแผนสิ่งที่ตนจะเรียน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการเลือกและจะเริ่มต้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้ารับผิดชอบ 
การเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  2) เนื้อหาวิชามีความส าคัญและมี
ความหมายต่อการเรียนรู้ในการออกแบบ กิจกรรม
การเรียนรู้ ปัจจัยส าคัญที่จะต้องน่ามาพิจารณา
ประกอบด้วยได้แก่เนื้อหาวิชา ประสบการณ์เดิม
และความต้องการของผู้เรียน การเรียนรู้ที่ส าคัญ
และมีความหมายจึง ขึ้นอยู่กับสิ่งที่สอน (เนื้อหา) 
และวิธีที่ใช้สอน (เทคนิคการสอน)  
  3) การเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จ
หากผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้เรียนจะได้รับความสนุกสนานจากการเรียน หาก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ท างาน ร่วมกัน
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กับเพ่ือนๆ ได้ค้นพบข้อค าถามและค่าตอบใหม่ๆ 
สิ่งใหม่ๆ ประเด็นที่ท้าทาย และความสามารถ 
ในเรื่องใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งการบรรลุผลส าเร็จ
ของงานที่พวกเขาริเริ่มด้วยตนเอง 
  4) สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน การมี
สัมพันธภาพในกลุ่มจะช่วยส่งเสริม ความเจริญงอก
งาม การพัฒนาความเป็นผู้ใหญ่ การปรับปรุงการ
ท่างานและการจัดการ กับชีวิตของแต่ละบุคคล 
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่มจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะช่วย ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันของผู้เรียน  
  5) ผู้สอนคือผู้อ่านวยความสะดวก
และเป็นแหล่งความรู้ ในการจัดการเรียนการสอน 
แบบเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนจะต้องมี
ความสามารถที่จะค้นพบความต้องการที่แท้จริง
ของ ผู้เรียน เป็นแหล่งความรู้ที่ทรงคุณค่าของ
ผู้ เรียนและสามารถค้นคว้าหาสื่อวัสดุอุปกรณ์  
ที่เหมาะสมกับ ผู้เรียน สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือความเต็ม
ใจของผู้สอนที่จะช่วยเหลือโดยไม่มีเงื่อนไข ผู้สอน
จะให้ทุกอย่างแก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นความ
เชี่ยวชาญ ความรู้ เจตคติ และการฝึกฝน  
โดยผู้เรียนมีอิสระที่จะรับหรือไม่รับการให้นั้นก็ได้  
  6) ผู้เรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแง่มุม
ที่แตกต่างจากเดิม การจัดการเรียน การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองใน
แง่มุมที่แตกต่างออกไป ผู้เรียนจะมีความมั่นใจใน
ตนเอง และควบคุมตนเองได้มากขึ้นสามารถเป็นใน
สิ่งที่อยากเป็น มีวุฒิภาวะสูงมากขึ้น ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม และมี
ส่วนร่วม กับเหตุการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น  
  7) การศึกษา คือการพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลายๆ ด้าน

พร้อมกันไปการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
เป็นจุดเริ่มของการพัฒนาผู้เรียนหลายๆ ด้านเช่น
คุณลักษณะด้านความรู้ ความคิด ด้านการปฏิบัติ 
และด้านอารมณ์ ความรู้สึก จะได้รับการพัฒนา 
ไปพร้อม ๆ กัน อีก 2 แนวคิดในการจัดการเรียนรู้
ส่าหรับศตวรรษที ่21 คือ สอนน้อยลงท าให้ เรียนรู้
ได้มากขึ้น (teach less , learn more) `หมายถึง 
ครูใช้วิธีสอนแบบบรรยายหรือ ครูคอยบอกเล่า 
ให้น้อยลง แต่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองเพ่ิมขึ้น ส่วนอีกแนวคิดคือ การเรียนรู้
โดยตรง (Active learning) โดยมุ่งจัดการเรียนรู้ 
ในลักษณะที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากที่สุด โดยผ่านการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง ลงมือ
ปฏิบัติ คิด แก้ปัญหา ริเริ่มสร้างสรรค์ ท างานเป็น
กลุ่ม สรุปเป็นความรู้และสามารถน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม (ดิเรก วรรณเศียร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต,2558) 
 
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552  
ให้สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการ หลักสูตรเพ่ือให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่
ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ สาขา/สาขาวิชานั้นๆ 
หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 โดยสาระส าคัญให้มีการพัฒนาอาจารย์
ทั้งด้านวิชาการวิธีการสอนและวิธีการวัดผลอย่าง
ต่อเนื่อง จัดสรรทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน
และการวิจัยให้เพียงพออย่าง มีคุณภาพ รวมทั้งอาจ
ประสานกับสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน 
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เพ่ือใช้ทรัพยากรรวมกัน ในการพัฒนาการจัดการ
เรี ยนการสอนให้มี คุณภาพและจั ด ให้มี การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่ครอบคลุม
ทุกมาตรฐานผลการเรียนรู้ในทุกด้าน ตามท่ีก าหนด
ไว้ในหลักสูตร  
 การเรียนรู้ในที่นี้ หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นใน
ตนเอง จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา 
โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิต
มีอย่างน้อย 5 ด้าน โดยในระดับปริญญาตรี 
ประกอบด้วย  
  ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม 
(Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัย 
ใน การประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง
ทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม  
  ด้านที่ 2 ความรู้ (Knowledge) 
หมายถึง ความสามารถ ในการเข้าใจ การนึกคิด
และ การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนก
ข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ 
ต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  
  ด้านที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ในการ วิเคราะห์สถานการณและใช้ความรู้ความ
เขาใจในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการ 
ต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อ
ตองเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ที่ไม่ได้ คาดคิดมา
ก่อน  

  ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ  ความรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) 
หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การ
แสดง ถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ
ในการเรียนรูของตนเอง  
  ด้านท่ี 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills) หมายถึง 
ความสามา รถ ในการ วิ เ ค ร าะห์ เ ชิ ง ตั ว เ ล ข 
ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ และ
สถิต ิความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ 
บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 
การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก  
พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึง
ต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain 
of Psychomotor Skill)  (คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา, 2552)  
 ADDIE MODEL 
 ADDIE MODEL คือ การออกแบบระบบ
การเรียนการสอน กล่าวคือกระบวนการพัฒนา
โปรแกรมการสอน จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด มี
แบบจ าลองจ านวนมากมายที่นักออกแบบการสอน
ใช้ และส าหรับตามความประสงค์ทางการสอน
ต่างๆ กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน
แบบ ADDIE สามารถสรุปเป็นขั้นตอนทั่วไปได้เป็น 
5 ขั้น ประกอบไปด้วย 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
ปีท่ี  7  ฉบับพิเศษ  (เดือนพฤศจิกายน  2560) 

 

528 

  1. Analysis (การวิเคราะห์) 
  2. Design (การออกแบบ) 
  3. Development (การพัฒนา) 
  4. Implementation (การน าไปใช้) 
  5. Evaluation (การประเมินผล)  
 1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 
  ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐาน
ส าหรับขั้นตอนการออกแบบการสอนขั้นตอนอ่ืนๆ 
ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องระบุปัญหา, ระบุ
แหล่งของปัญหา และวินิจฉัยค าตอบที่ท าได้ 
ขั้นตอนนี้อาจประกอบด้วยเทคนิคการวินิจฉัย
เฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการ(ความ
จ าเป็น) , การวิเคราะห์งาน, การวิเคราะห์ภารกิจ 
ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้มักประกอบด้วย เป้าหมาย 
และ รายการภารกิจที่จะสอน ผลลัพธ์เหล่านี้จะถูก
น าเข้าไปยังขั้นตอนการออกแบบต่อไป 
 2. ขั้นการออกแบบ (Design) 
  ขั้นตอนการออกแบบเกี่ยวข้องกับ
ก า ร ใ ช้ ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ขั้ น ต อ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  
เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ส าหรับพัฒนาการสอน ใน
ระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องก าหนดโครงร่างวิธีการ
ให้บรรลุถึงเป้าหมายการสอน ซึ่งได้รับการวินิจฉัย
ในระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และขยายผล
สารัตถะการสอน ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละ
ส่วน ดังนี้ 
  1. การออกแบบ Courseware  
(การออกแบบบทเรียน) ซึ่งจะประกอบด้วยส่วน
ต่างๆ ได้แก่ 
   วั ต ถุ ป ร ะส งค์ เ ชิ ง พฤติ ก ร รม 
เนื้อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) สื่อ 
กิจกรรม วิธีการน าเสนอ และแบบทดสอบหลัง
บทเรียน (Post-test) 

  2. การออกแบบผังงาน (Flowchart) 
และการออกแบบบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) 
(ขั้นตอนการเขียนผังงานและสตอรี่บอร์ดของ 
อลาสซี่) 
  3. การออกแบบหน้าจอภาพ 
(Screen Design)การออกแบบหน้าจอภาพ 
หมายถึง การจัดพ้ืนที่ของจอภาพเพ่ือใช้ในการ
น าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบอ่ืนๆ สิ่งที่
ต้องพิจารณา มีดังนี ้
   1) การก าหนดความละเอียดภาพ 
(Resolution) 
   2) การจัดพ้ืนที่แต่ละหน้าจอภาพ
ในการน าเสนอ 
   3) การเลือกรูปแบบและขนาด
ของตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   4) การก าหนดสี ได้แก่ สีของ
ตัวอักษร (Font Color) ,สีของฉากหลัง 
(Background),สีของส่วนอื่นๆ 
   5) การก าหนดส่วนอื่นๆ ที่เป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้บทเรียน 
 3. ขั้นการพัฒนา (Development) 
(ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสาร
ประกอบการเรียน) ขั้นตอนการพัฒนาสร้างขึ้นบน
บนขั้ นตอนการวิ เคราะห์และกา รออกแบบ 
จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือ สร้างแผนการสอน
และสื่อของบทเรียน ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณ
จะต้องพัฒนาการสอน และสื่อทั้งหมดที่ใช้ในการ
สอนและเอกสารสนับสนุนต่างๆ สิ่งเหล่านี้อาจจะ
ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (เช่น เครื่องมือ
สถานการณ์จ าลอง) และซอฟต์แวร์ (เช่น บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ประกอบด้วยรายละเอียด
แต่ละส่วน ดังนี้ 
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  1. การเตรียมการ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบดังนี้ 
   1.1 การเตรียมข้อความ 
   1.2 การเตรียมภาพ 
   1.3 การเตรียมเสียง 
   1.4 การเตรียมโปรแกรมจัดการ
บทเรียน 
  2. การสร้างบทเรียน หลังจากได้
เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และส่วนอ่ืน เรียบร้อย
แล้ว ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ เพ่ือเปลี่ยน story 
board ให้กลายเป็นบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3. การสร้างเอกสารประกอบการ
เรียน หลังจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ในขั้นต่อไปจะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความ
สมบูรณ์ขั้นต้นของบทเรียน 
 4. ขั้นการน าไปใช้ 
(Implementation) 
  เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล 
หมายถึงการน าส่งที่แท้จริงของการสอน ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบชั้นเรียน หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบ
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานก็ตาม จุดมุ่งหมายของ
ขั้นตอนนี้คือการน าส่งการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ขั้นตอนนี้จะต้องให้การส่งเสริม
ความ เข้ า ใจของผู้ เ รี ยน ในสารปั จจั ยต่ า งๆ , 
สนับสนุนการเรียนรอบรู้ของผู้เรียนในวัตถุประสงค์
ต่างๆ และ เป็นหลักประกันในการถ่ายโอนความรู้
ของผู้เรียนจากสภาพแวดล้อมการเรียนไปยังการ
งานได้เป็นการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้ โดยใช้
กับกลุ่มตัวอย่างมายเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของบทเรียนในขั้นต้น หลังจากนั้น จึงท าการ

ปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย
จริง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน และน าไปให้
ผู้ เ ชี่ ย วชาญตรวจสอบความ เหมาะสมและ
ประสิทธิภาพ 
 5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
  การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบ่งผู้เรียน
ออกเป็น 2 กลุ่มเรียนด้วยบทเรียน ที่สร้างขึ้น 1 
กลุ่ม และเรียนด้วยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม 
หลังจากนั้นจึงให้ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มท าแบบทดสอบ
ชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนที่ได้ สรุปเป็น
ประสิ ทธิ ภ าพของบท เรี ยนขั้ นตอนนี้ วั ดผล
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน การ
ประเมินผลเกิดขึ้นตลอดกระบวนการออกแบบการ
สอนทั้งหมด กล่าวคือ ภายในขั้นตอนต่างๆ และ
ระหว่างขั้นตอนต่างๆ และภายหลังการด าเนินการ
ให้เป็นผลแล้ว การประเมินผล อาจจะเป็นการ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนา (Formative evaluation) 
หรือการประเมินผลรวม (Summative evaluation) 
โดยสองขั้นตอนนี้จ าด าเนินการ ดังนี้ 
   5.1 การประเมินผลเพ่ือพัฒนา 
(Formative evaluation) 
    ด าเนินการต่อเนื่องในภายใน
และระหว่างขั้นตอนต่างๆ จุดมุ่งหมายของการ
ประเมินผลชนิดนี้ คือ เพ่ือปรับปรุงการสอนก่อน 
ที่จะน าแบบฉบับขั้นสุดท้ายไปใช้ให้เป็นผล 
   5.2 การประเมินผลรวม 
(Summative evaluation) 
    โดยปกติเกิดขึ้นภายหลังการ
สอน เมื่อแบบฉบับขั้นสุดท้ายได้รับการด าเนินการ
ใช้ให้เป็นผลแล้ว การประเมินผลประเภทนี้ 
จะประเมินประสิทธิผลการสอนทั้งหมด ข้อมูลจาก
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การประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน (ที่มา : http://blog. 
msu.ac.th/?p=4833) 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับงานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัด
การศึกษาเ พ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของ
หลั กสู ตรการจั ดการธุ รกิ จค้ าปลี ก ผู้ วิ จั ย ได้
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ร่วมกันเพ่ือให้ผล
การศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร (Population) 
ประกอบด้วย  อาจารย์/ผู้บริหาร ที่ท าการสอน
และดูแลหลักสูตรผู้ใช้บัณฑิตสถานประกอบการที่
รับบัณฑิตฝึกปฏิบัติงาน  บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ประกอบด้วย  อาจารย์/ผู้บริหาร ที่ท าการสอน
และดูแลหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตสถานประกอบการที่
รับบัณฑิตฝึกปฏิบัติงาน  บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน  โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรค านวณของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
ได้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จานวน 186  คน 
เพ่ือความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยได้ส ารองกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 2 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) โดยเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่
กรุงเทพฯ สถานที่ฝึกปฏิบัติงานของบัณฑิตและ

ผู้ใช้บัณฑิต  และจังหวัดขอนแก่น  ที่วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 2 
ชุด โดยขอบเขตของเนื้อหาของแบบสอบถามชุดที่ 
1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check list) 
   ตอนที่ 2 คุณลักษณะบัณฑิตของ
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะ
พิสัย มีลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
   3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ด้านเนื้อหาที่บัณฑิตควรรู้  มีลักษณะค าถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open ended) 
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  แบบสอบถามชุดที่ 2  เป็น
แบบสอบถามข้อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการ
ผลิตบัณฑิต  มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open ended) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วน
บุคคล ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  3.2 การวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะ
บัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยน าคะแนน
เฉลี่ยของระดับคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตร
การจัดการธุรกิจค้าปลีก  คณะบริหารธุรกิจมาแปล
ความหมายซึ่งก าหนดเป็นเกณฑ์ประมาณค่า ดังนี้ 
(Best&Kahn,1998:247) 

   4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อย 
   1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ข้อเสนอแนะที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ
น าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
ผลการวิจัย 
ตอนที่  1  รูปแบบการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณธรรม 
จริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบ 

ความรู้และ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 

ทักษะการ
วิเคราะหเ์ชิง

ตัวเลข 

การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ทักษะพิสัย 

 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พัฒนา 
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ตอนที่  2  ผลการประเมินรูปแบบ 
ตารางท่ี  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์/ผู้บริหาร บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 2 20 9 13.6 12 14.6 - - 

หญิง 8 80 57 86.4 70 85.4 - - 
อายุ 

19  ป ี - - - - 8 9.8 - - 
20  ป ี - - - - 26 31.7 - - 

20  ปีขึ้นไป - - - - 48 58.5 - - 

31-40 ปี 3 30 - - - - - - 
41-50 ปี 2 20 - - - - - - 

50 ปีขึ้นไป 5 50 - - - - - - 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 9 90 - - - - - - 

สูงกว่าปริญญาโท 1 10 - - - - - - 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร 4 40       

อาจารย์ 6 60       
ประสบการณ์ท างาน 

ต่ ากว่า  2  ปี - - - - - - 5 16.7 

2-5  ปี - - - - - - 7 23.3 
5-10  ป ี 3 30 - - - - 9 30 

10 ปีขึ้นไป 7 70 - - - - 9 30 

สถานภาพ 
โสด - - 58 87.9 - - - - 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 8 12.1 - - - - 

ระดับการศึกษาก่อนเข้า 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 - - 56 84.8 70 85.4 - - 

ปวช. - - 10 15.2 12 14.6 - - 
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คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์/ผู้บริหาร บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เกรดเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาหรือก่อนเข้าศึกษา 

2.00-3.00 - - 33 50 - - - - 

3.00-4.00 - - 33 50 - - - - 
เกรดเฉลี่ยเมื่อส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

2.00-3.00 - - 16 24.2 - - - - 

3.00-4.00 - - 50 75.8 - - - - 
เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาหลักสูตรนี้ 

สนใจ อยากประกอบอาชีพใน
หลักสูตรนี้ 

- - 22 33.3 - - - - 

ต้องการแบ่งเบาภาระทางบ้าน - - 31 47 - - - - 

มีรายได้ระหว่างเรียน - - 11 16.7 - - - - 
จบแล้วมีงานท าทันที - - 2 3 - - - - 

ปัจจุบันประกอบอาชีพตรงกับสาขาที่จบหรือไม่ 
ตรงกับสาขาที่จบ - - 56 84.8 - - - - 

ไม่ตรงกับสาขาท่ีจบ - - 10 15.2 - - - - 

เงินเดือน (เงินเดือนตามเกณฑ์ ปริญญาตรี 15,000) 
ต่ ากว่าเกณฑ์ - - 7 10.6 - - - - 

ตามเกณฑ์ - - 47 71.2 - - - - 

สูงกว่าเกณฑ์ - - 12 18.2 - - - - 
เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน 

2.00-3.00 - - - - 26 31.7 - - 

3.00-4.00 - - - - 56 68.3 - - 
นักศึกษาชั้นปี 

ชั้นปีที่ 2 - - - - 36 43.9 - - 
ชั้นปีที่ 4 - - - - 46 56.1 - - 

ประเภทของหน่วยงาน 

ภาคเอกชน - - - - - - 30 100 
หน่วยงานที่ผู้ใช้บัณฑิตสังกัด 

7-11 - - - - - - 28 93.3 
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คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์/ผู้บริหาร บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Extra - - - - - - 2 6.7 

 
 จากตาราง 1 จะพบว่า อาจารย์/
ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 ซึ่งมีอายุ 
50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 50 ระดับการศึกษาปริญญาโท 
ร้อยละ 90 ต าแหน่งอาจารย์ร้อยละ 60 และมี
ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 70 
 บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
86.4 สถานภาพโสด ร้อยละ 87.9 การศึกษาก่อน
เข้าระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 84.8  
เกรดเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาหรือก่อนเข้าศึกษา 
2.00-3.00 และ 3.00-4.00 ร้อยละ 50 เกรดเฉลี่ย
เมื่อส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 3.00-4.00 ร้อยละ 
60 เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาหลักสูตรนี้ต้องการ
แบ่งเบาภาระทางบ้าน ร้อยละ 47 ปัจจุบัน

ประกอบอาชีพตรงกับสาขาที่จบ ร้อยละ 84.8  
และเงินเดือน (เงินเดือนตามเกณฑ์ ปริญญาตรี 
15,000) ได้รับตามเกณฑ์ ร้อยละ 47 
 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
85.4 ซึ่งมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 58.5 เกรดเฉลี่ย
สะสมปัจจุบัน 3.00-4.00 ร้อยละ 68.3 วุฒิการศึกษา
ก่อนเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ร้อยละ 85.4 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 56.1 
 ผู้ ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างาน 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30 ประเภทหน่วยงาน
เป็นเอกชน ร้อยละ 100 และหน่วยงานที่ผู้ใช้
บัณฑิตสังกัด 7-11 ร้อยละ 93.3 

 
ตารางท่ี  2  การวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก    
คณะบริหารธุรกิจ   

คุณลักษณะของบัณฑิต อาจารย์/
ผู้บริหาร 

บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ระดับ
คุณลักษณะ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.32 0.62 4.31 0.91 4.39 0.57 4.55 0.55 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.16 0.68 4.21 0.60 4.21 0.59 4.07 0.63 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.24 0.56 4.21 0.60 4.16 0.61 3.95 0.69 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.44 0.49 4.35 0.54 4.42 0.60 4.36 0.69 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

4.09 0.59 4.03 0.66 3.97 0.75 4.01 0.69 มาก 
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คุณลักษณะของบัณฑิต อาจารย์/
ผู้บริหาร 

บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ระดับ
คุณลักษณะ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ด้านทักษะพิสัย 4.34 0.57 4.35 1.19 4.31 0.59 4.23 0.59 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.23 0.59 4.24 0.75 4.24 0.62 4.30 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 2 ด้านอาจารย์/ผู้บริหาร  
จะพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก  คณะบริหารธุรกิจ  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ( X =4.44) ด้านทักษะ
พิสัย ( X =4.34) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
( X =4.32) ด้านทักษะทางปัญญา ( X =4.24) 
ด้านความรู้ ( X =4.16) และด้านทักษะการ
วิ เคราะห์ เชิ งตัว เลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =4.06)    
 ด้ านบัณฑิต  จะพบว่ า  คุณลักษณะ
บัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เ รี ย ง ต า ม ล า ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
( X =4.35) ด้านทักษะพิสัย ( X =4.35) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ( X =4.31) ด้านความรู้ 
( X =4.21) ด้านทักษะทางปัญญา ( X =4.21) 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =4.03)     

 ด้านนักศึกษา จะพบว่า คุณลักษณะ
บัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เ รี ย งตามล า ดั บค่ า เ ฉลี่ ย   คื อ   ด้ านทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
( X =4.42) ด้านคุณธรรม จริยธรรม( X =4.39) 
ด้านทักษะพิสัย ( X =4.31) ด้านความรู้  
( X =4.21) ด้านทักษะทางปัญญา ( X =4.16) 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =3.97)    
 ด้านผู้ใช้บัณฑิต จะพบว่า คุณลักษณะ
บัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรี ย งตามล าดั บค่ า เฉลี่ ย  คื อ  ด้ านคุณธรรม 
จริยธรรม ( X =4.55) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ X =4.36)  
ด้านทักษะพิสัย ( X =4.23) ด้านความรู้ 
( X =4.07) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข         
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( X =4.01) และด้านทักษะทางปัญญา ( X =3.95)    
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ตอนที่  3  ผลการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษา 
ตาราง 3  ผลการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
คณะบริหารธุรกิจ   

ผู้ประเมิน ผลการประเมิน ระดับคุณลักษณะ 

X  S.D. 

1. อาจารย์/ผู้บริหาร 4.23 0.59 มาก 
2. บัณฑิต 4.24 0.75 มาก 

3. นักศึกษา 4.24 0.62 มาก 

4. ผู้ใช้บัณฑิต 4.30 0.64 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.25 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 3 จะพบว่า ผลการประเมิน
รูปแบบการจัดการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตของ
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก  ค ณ ะ
บริหารธุ รกิ จ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
( X =4.25, S.D.=0.65)   
 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านเนื้อหาที่
บัณฑิตควรรู้ 
  ส าหรับอาจารย์/ผู้บริหาร คือ การใช้
ภาษาพูดยั ง ไม่ดี นั ก  ควร พัฒนาตนเองด้ าน
เทคโนโลยีที่สามารถใช้งานในส านักงานให้ทันสมัย  
จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน ภาษาญี่ปุ่นหรือภาษาจีน 
ควรให้นักศึกษาเรียนอังกฤษเพ่ิมอีก 1 ตัว โดยเพ่ิม
ลงในหลักสูตร เช่น วิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับงาน
บริการ หรือค้าปลีกโดยเฉพาะ ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต 
( ส ถ านประกอบกา ร  คื อ  ด้ า นก า รบริ ก า ร 
กฎระเบียบบริษัท ด้านการปฏิบัติงานก่อนลงร้าน 
ระบบการท างานและความเอาใจใส่ความสะอาด
ของร้ าน  ภาษาต่ างประเทศ เช่น ภาษาจีน  
ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ ปรับปรุงหลักสูตรอบรม
ก่อนลงปฏิบัติงานในร้านสาขา การเรียนรู้เกี่ยวกับ

เอกสารของร้านสาขา ความรู้เบื้องต้นในการฝึก
ปฏิบัติงานในแต่ละหลักสูตร การปรับตัวในการ
ท างาน ควรศึกษาทฤษฎีควบคู่การปฏิบัติงาน 
  ส าหรับบัณฑิต คือ ขาดทักษะด้าน
การปฐมพยาบาลและความรู้ ด้ า นยา  ด้ าน
ภาษาต่างประเทศ พัฒนาหลักสูตรการอบรมก่อน
ลงปฏิบัติงานที่ร้านสาขา การเตรียมตัวสัมภาษณ์
งาน 
  ส าหรับนักศึกษา คือ ควรเพ่ิมวิชา
ด้านภาษาต่างประเทศ เน้นการพูดภาษา ควรเพ่ิม
เนื้อหาที่ใช้ในชีวิตการท างานจริงได้ การเอาใจใส่
ลูกค้าและให้ความส าคัญกับลูกค้า เรียนรู้ขั้นตอน
การท างานที่ชัดเจน เสริมเนื้อหาเฉพาะเซเว่น 
มากขึ้น   
 4.  ข้อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพ
การผลิตบัณฑิต 
  ส าหรับอาจารย์/ผู้บริหาร คือ การ
ตรงต่อเวลา  มารยาทของนักศึกษาเรียบร้อยทุกคน  
ควรเรียนรู้ตลอดชีวิตมิใช่ในบทเรียนเท่านั้นต้องมี
ความรู้รอบตัว เช่น เศรษฐกิจ/สังคม เน้นการ
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ใกล้ชิดกับนักศึกษาในช่วงปี 1 เทอม 1 ซึ่งนักศึกษา
ต้องออกฝึกงานเป็นครั้งแรกและอาจปรับตัวไม่ได้  
ฝึกให้นักศึกษาคิดเอง ท าเอง และแนะน าก่อนการ
ปฏิบัติ 
  ส า ห รั บ ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต  ( ส ถ า น
ประกอบการ) คือ ควรมีความจ าที่ดีและรอบคอบ
ในการท างาน อยากให้บัณฑิตที่จบใหม่มีภาวะ
ความเป็นผู้น าให้มากกว่านี้และทักษะในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า มีความรับผิดชอบตรงต่อเวลา
มากกว่านี้ เมื่อลงปฏิบัติงานร้านสาขาต้องเปิดใจรับ
สิ่ ง ใ ห ม่  ๆ  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่  
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติตนให้
เ ป็ น แ บ บ อย่ า ง ที่ ดี  ติ ด ต า ม ผ ล ง า น  รั บ ฟั ง
ข้อเสนอแนะจากทางร้านสาขา อยากให้บัณฑิต
อ่าน เขียน พูด ภาษาต่างประเทศได้ดี มีความคิด
สร้างสรรค์และสามารถน ามาสอนงานน้องได้และ
ท างานอย่างเป็นทีม น ามาประยุกต์ใช้ในงานได้  
มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร พยายามเรียนรู้งานให้
มากที่สุ ด  เ พ่ือพัฒนาและปฏิบัติ งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีความอดทน กล้าแสดงออก  
กล้าตดัสินใจ ความเอาใจใส่ในการท างาน ปรับปรุง
เรื่องการเป็นผู้น าในอนาคต ควรมีการคัดเลือกตัว
บัณฑิตจบแล้วจะลงร้านสาขาใดหรือจะลงร้าน  
คัดสรร Extra หรือ 7-11 
  ส าหรับบัณฑิต คือ อยากให้มีการ
สอนเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เ พ่ือ
น ามาใช้ในการประกอบอาชีพ เพ่ิมระยะเวลาใน
การฝึกงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้ เรียนรู้ ได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ มีการเรียนการสอนที่
ได้มาตรฐาน เน้นด้านภาษาต่างประเทศบ้างเพราะ
มีลูกค้าชาวต่างชาติจ านวนมากมาใช้บริการร้าน
เซเว่น การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน โดยมีจิตอาสา และ

ความเสียสละ เรียนรู้การปฏิบัติจริงควบคู่กับ
ทฤษฎีที่ถูกต้อง และเหตุการณ์ที่ต้องพบเจอปัญหา
ทั้งด้านการท างาน และสังคมในสภาพแวดล้อมจริง 
คิดค้นหาวิธีการท างานที่แตกต่าง 
  ส าหรับนักศึกษา คือ ควรให้มีการฝึก
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ควรมีการฝึกอบรมนักศึกษาหรืออบรมระหว่าง
ฝึ ก ง า น  เ พ่ื อ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม
กระตือรื อร้นในการท างาน  ควรสอนหน้ าที่
นักศึกษาเวลาลงไปฝึกงาน อยากให้บริษัทหรือ
ผู้จัดการสอนงานมากกว่านี้ อยากให้ทางร้านและ
บริษัทมีการสอนงานตามหลักสูตร เช่น หลักสูตร
ผู้ช่วยผู้จัดการอยากให้สอนงานตามความเป็นจริง 
ควรมีการจัดค่ายสร้างบุคลิกหรือความสามัคคี  
การแต่งกายที่ถูกระเบียบเพ่ือให้ดู เป็นคนที่มี
บุคลิกภาพที่ดี เคร่งครัดในเรื่องของระเบียบ ควรมี
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบัณฑิต มีแบบแผนในการ
การสอนงาน มีโครงการฝึกอบรมในสถาบันมากขึ้น 
เน้นการฝึกอบรมในสถานที่จริง  เพราะจะได้
ประโยชน์จากสถานที่จริง ก่อนจะลงร้านฝึกงาน 
จะมีการอบรม แต่ได้อบรมเพียงทฤษฎี ซึ่งบางทีไม่
เห็นภาพหรือเหตุการณ์จริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้ านข้ อมูลทั่ ว ไป  พบว่ า  อาจารย์ /
ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุ 50 ปีขึ้น
ไป ระดับการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งอาจารย์ 
และมีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป   
 ด้านวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตของ
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ อาจารย์/ผู้บริหารได้ให้ความคิดเห็น
ทุกด้านในระดับมาก โดยสามารถแยกออกมาเป็น
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.55 ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านทักษะพิสัย  
มีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ด้าน
ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.01 และด้าน
ทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.95     
 ด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาก่อนเข้า
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 เกรดเฉลี่ยระดับ
มัธยมศึกษาหรือก่อนเข้าศึกษา 2.00-3.00 และ 
3.00-4.00 เกรดเฉลี่ยเมื่อส าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรี 3.00-4.00 เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษา
หลักสูตรนี้ต้องการแบ่งเบาภาระทางบ้าน  ปัจจุบัน
ประกอบอาชีพตรงกับสาขาที่จบ และเงินเดือน 
(เงินเดือนตามเกณฑ์ ปริญญาตรี 15,000) ได้รับ
ตามเกณฑ์  
 ด้านวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตของ
หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก  บัณฑิตได้ให้
ความคิดเห็นทุกด้านในระดับมาก โดยสามารถแยก
ออกมาเป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ด้านทักษะ
พิสัย มีค่าเฉลี่ย 4.35 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.21 ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.21 และด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.03     
 ด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุ 20 ปีขึ้นไป เกรดเฉลี่ย
สะสมปัจจุบัน 3.00-4.00 วุฒิการศึกษาก่อนเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4   

 ด้านวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตของ
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ  นักศึกษาได้ให้ความคิดเห็นทุกด้าน
ในระดับมาก  โดยสามารถแยกออกมาเป็นด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.42 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.39 ด้านทักษะพิสัย  
มีค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.21 ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.97   
 ด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป ประเภท
หน่วยงานเป็นเอกชน และหน่วยงานที่ผู้ใช้บัณฑิต
สังกัด 7-11    
 ด้านวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตของ
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ความคิดเห็นทุกด้าน
ในระดับมาก  โดยสามารถแยกออกมาเป็นด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  มีค่าเฉลี่ย 4.55 ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
มีค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านทักษะพิสัย มีค่าเฉลี่ย 4.23  
ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ด้านทักษะการ
วิ เคราะห์ เชิ งตัว เลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.01 และด้าน
ทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.95    
 จากการวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ พบว่า โดย
ภ า พร วม อยู่ ใ น ร ะดั บม า ก  หม า ย คว า ม ว่ า 
คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีกโดยรวมมีคุณลักษณะค่อนข้างดี  ที่เป็น
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เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าคุณลักษณะรวมมีแนวโน้ม
จ าเป็นต่อลักษณะของบุคคลที่จะเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพและเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิพนธ์ วรรณเวช 
(2558) ที่พบว่า สภาพคุณลักษณะบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ทรงนคร  การ
นา และ สุราษฎร์  พรมจันทร์ (2558)  ที่พบว่า 
รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
สอนส าหรับนักศึกษาครูช่าง โดยภาพรวมมีระดับ
คุณภาพเหมาะมาก     
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัด
การศึกษาเ พ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของ
หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก ผู้วิจัยสามารถ
สรุปข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัด
การศึกษา สังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาใน
การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและน าเสนอรูปแบบ
การจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีกภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในเกณฑ์มาก  และเมื่อพิจารณารายด้านจะ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ดังนั้น
รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตต่อไปได ้
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

  เพ่ือให้การศึกษาวิจัยคุณลักษณะ
บัณฑิตเป็นที่ตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการในอนาคต  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือให้
มีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ดังนี้ 
   1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน เพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของบัณฑิต 
   2 .  ควรมี การวิ จั ยการ พัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  เพ่ือให้บัณฑิตมีงานท าและท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. คณะกรรมการการอุดมศึกษา. ประกาศ
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่องแนว
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