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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาที่ติดโควิด-19 แบบทันเหตุการณ์ และ
ลดความกังวลของนักศึกษาและผู้ปกครองที่ฝึกปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคและมีความเสี่ยงสูง ดำเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพความต้องการให้คำปรึกษา ระยะที่ 2 พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบ
การให้คำปรึกษา ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผลรูปแบบการให้คำปรึกษาที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 
นักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงานและติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 75 คนและนักศึกษาที่กักตัว จำนวน 82 คนในพื้นที่ที่มีการระบาดของ
โรคและเสี่ยงสูงกรุงเทพมหานครและจังหวัดสมุทรสาคร รวมจำนวน 157 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คำถามกึ่ง
โครงสร้าง แบบประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพความต้องการ
ให้คำปรึกษาของนักศึกษา แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านนักศึกษา นักศึกษาต้องการคำปรึกษาที่รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลการ
ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับการรักษา และการกักตัวที่ชัดเจน การให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ให้คำปรึกษา และ (2) ด้านรูปแบบการให้คำปรึกษาซึ่งการให้คำปรึกษาสามารถติดต่อได้หลายช่องทาง ติดต่อได้ง่าย มี
การโต้ตอบที่รวดเร็ว 2) รูปแบบการให้คำปรึกษาที่พัฒนา ประกอบด้วย การให้คำปรึกษาที่รวดเร็วและมีการติดตาม การดูแล
ให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ และนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ 3) ผลการประเมินผลรูปแบบพบว่า (1) ได้รูปแบบการดูแลให้
คำปรึกษานักศึกษาที่ติดโควิด-19 แบบทันเหตุการณ์ (2) นักศึกษาได้รับการรักษาและการกักตัวที่รวดเร็ว (3) นักศึกษามีความ
อบอุ่นใจ คลายวิตกกังวลจากการติดตามอาการอย่างสม่ำเสมอและการส่งของเยี่ยม (4) นักศึกษาทุกคนรักษาหาย นักศึกษา 
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ที่กักตัวมีขวัญกำลังใจที่ด ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ และ(5) นักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการให้คำปรึกษาแบบทัน

เหตุการณ์ และ 3) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้คำปรึกษา ระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.23, S.D.= 0.66) 
 
คำสำคัญ: รูปแบบการให้คำปรึกษา, แบบทันเหตุการณ์, สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to develop a fast track model for counseling for students 
infected with COVID-19, and reduce the anxiety of students and parents who were practiced in areas with 
disease outbreaks and high risk. The methodology in action research was conducted, and divided into 3 
phases followed by: Phase 1: studied the needs for counselling; Phase 2: Develop and trial the fast track 
counselling model; Phase 3: evaluation of the effectiveness of the developed fast track counseling model. 
The sampling group was purposively selected: 75 internship students who were infected with COVID-19, 82 
students in quarantine in areas with outbreaks and high risk according in Bangkok and Samut Sakhon 
Province, total 157 people. The research tools were semi-structured questions form and the evaluation of 
the effectiveness of the model, the quantitative data were analyzed by using descriptive statistics: 
frequency, percentage, mean and standard deviation, and the qualitative data were analyzed by content 
analysis. The results of the research were as follows: 1) The condition of students' need for counseling was 
divided into 2 aspects: (1) student aspect: students needed fast counseling, access contact information 
about treatment and quarantine were clearly, ongoing and consistent counseling, good relationship with 
the mentors and (2) the form of mentoring in which mentoring can be contacted in many ways by easy 
contact 2) the developed fast track counselling model includes fast and follow-up consultation, counselling 
care on a regular basis and the students were able to work in time (2) students received prompt treatment 
and quarantine, (3) students feel at ease, they alleviate their anxiety from regularly monitoring their 
symptoms and sending wonderful gifts (4) all students were recovered, students had good morale retention 
and (5) the students had satisfaction with the fast track counselling model and 3) the fast track counselling 

model satisfaction was at the highest level (X̅=4.23, S.D.= 0.66). 
  
Keywords: Counselling Model, Fast Track, Change Situation 
 
1. บทนำ 
   โควิด-19 (COVID-19) หรือไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในสัตว์ มีหลายสายพันธ์ุ โดยปรกติไม่ก่อโรคในคน แต่เมื่อกลาย
พันธุ์เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ก่อโรคในมนุษย์ได้ (ซึ่งมักเกิดจากการจัดการที่ผิด ธรรมชาติโดยมนุษย์) ในขณะที่มนุษย์ยังไม่รู้จักและ
ไม่มีภูมิต้านทาน ก็จะเกิดการระบาดของโรคในคน โรคโควิด-19 (COVID-19, ย่อจาก Coronavirus disease 2019) เป็นโรค
ติดเชื้อทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนา ซึ่งมีช่ือทางการว่า SARS-CoV-2 ทำให้เกิด ไข้ ไอ และอาจมีปอดอักเสบ เริ่มพบ
ผู้ป่วยครั้งแรกเมื่อเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ที่เมืองอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีน 
ซึ่งเป็นเมืองใหญม่ีผู้คน หนาแน่น จึงเกิดการระบาดใหญ่ได้รวดเร็ว การดูแลรักษาเป็นไปอย่างฉุกเฉิน มีคน ป่วยหนักและตาย
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มากเกินที่ควรจะเป็น จนประเทศจีนต้องปิดเมือง และปิดประเทศ (แพทย์โรคติดเชื้อและระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล,2563)    
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019, COVID-19หรือ โควิด 19) 
เป็น "การระบาดใหญ่" (pandemic) หลังจากพบผู้ติดเชื้อทั่ว โลก ปัจจุบันมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกถึง 201,013,171 คน และรักษา
หาย จำนวน 179,297,541 คน และเสียชีวิต 4,270,298 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2564) (กรมควบคุมโรค กระทรวง 
สาธารณสุข, 2564) ดังนั้น การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) สร้างความเสียหาย อย่างเป็นวงกว้างทั้งต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้คน และส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านสุขภาพ ระดับโลก (Global Health Security) เนื่องจากพบการระบาด
ของโรคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังไม่สามารถควบคุมการระบาดของโรคได้ในหลายประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลก ประเทศ 
ไทยได้มียอดผู้ติดเชื้อ จำนวน 863,189 คน และเสียชีวิต จำนวน 7,126 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2564) (สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร, 2564) ซึ่งมีผลต่อการดำเนินชีวิตของ ประชาชนในประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การศึกษา รวมทั้งประเทศไทยมาตรการ ในการควบคุมและป้องกันโรคโควิด19 โดยได้มีศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ร่วมกับกรมควบคุมโรค กระทรวง สาธารณสุข ในการ
รายงานและติดตามสถานการณ์ ยอดผู้ติดเชื้อกรุงเทพมหานคร จำนวน 207,577 คน และเสียชีวิต จำนวน 3,396 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2564) (สำนักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร , 2564) ยอดผู้ติดเชื้อจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
51,728 ราย เสียชีวิตสะสม 266 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2564) (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร, 2564) 
ทั้ง 2 จังหวัดเป็นจังหวัดที่มีการติดเช้ือสะสมสูง และมีผู้เสียชีวิตจากการติดเชื้อสูง 
 การเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก เป็นการจัดการเรียนการสอน
โดยการเรียนรู ้จากการทำงาน(Work Based Education) ซึ ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนกับการ
ปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เนื้อหาสาระ 
การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ โดยมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ Block 
Release (เรียนสลับทำงานอย่างละ 3 เดือน) โดยการฝึกงานที่ร้าน 7-Eleven บริษัทซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ในการ
ปฏิบัติงานภายในร้าน ที่มีทั้งหมด 3 ช่วงระยะเวลา คือผลัดเช้า ผลัดบ่าย และผลัดดึก หมุนเวียนกัน ทั้งนี้พื้นที่ในการฝึก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาคือพื้นที่กรุงเทพและสมุทรสาคร ซึ ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย ทั้งด้านความ
หนาแน่นของประชากรและมูลค่าทางเศรษฐกิจ อีกทั้งเป็นพื้นที่ท่ีมีการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ความกังวลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจสังคมและยังส่งผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจอีกด้วย
ก่อให้เกิดความเครียดความวิตกกังวลและหวาดกลัวให้กับประชาชนจำนวนมากซึ่งเป็นความกังวลและหวาดกลัวเกี่ยวกับการ
ได้รับเชื้อไวรัสจากทางใดทางหนึ่งแสดงให้เห็นผ่านพฤติกรรมและอาการต่าง ๆ การสูญเสียความสามารถในการดำเนินชีวิตได้
ตามปกติบางคนโกรธหงุดหงิดหรือมีปัญหาการนอนส่งผลต่อการทำงานได้  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาและผู้ปกครอง
ที่นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาด และต้องเดินทางจากบ้านในภาวะวิกฤติไปในพื้นที่เสี่ยงคือพื้นที่
กรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร การให้คำปรึกษาในรูปแบบปกติที่ปฏิบัติมาอาจจะไม่เพียงพอต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นการช่วยบรรเทาความกังวลความทุกข์ใจผ่อนคลายอารมณ์และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดให้กับนักศึกษาจึงมีความจำเป็นเร่งด่วน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงาน และผ่านพ้นช่วงของ
การแพร่ระบาดได้อย่างปลอดภัยและลดความวิตก กังวลต่อสถานการณ์การ จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการให้คำปรึกษา
นักศึกษาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียขึ้น 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพสภาพความตอ้งการให้คำปรึกษาของนักศึกษา 
    2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการดูแลใหค้ำปรึกษานักศึกษาที่ติดโควิด-19 แบบทันเหตุการณ์  
    2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิพลการใช้รูปแบบการดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาท่ีติดโควิด-19 แบบทันเหตุการณ์  
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีการศึกษา 2564 กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ นักศึกษาที่ติดเช้ือขณะฝึกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร จำนวน 75 คน 
และนักศึกษาท่ีกักตัว จำนวน 82 คน รวมจำนวน 157 คน  
 4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  4.2.1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลนักศึกษาสำหรับการดูแลและให้คำปรึกษา ในสถานการณ์การกักตัวหรือ ติดเช้ือโค
วิด-19 ขณะฝึกปฏิบัติงานที่กรุงเทพฯและปริมณฑล แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอาการติดเช้ือหรือกักตัว  
  4.2.2 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Pre-test/Post-test) เรื่องประสิทธิผลรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษา
แบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

- F = Fast & Follow up    (รวดเร็วและติดตามผล) 
- A = Action & Active       (ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ) 
- S = Security & Safety    (ความปลอดภัย) 
- T = Through & Trusty    (ความสำเร็จ เช่ือถือได้) 

ประสิทธิผลต่อรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษา 
แบบทันเหตุการณ์ 

สภาพปัจจบุันและความต้องการให้ปรึกษา
สถานการณ์การการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั-19 

1. ด้านการเรยีน 
2. ด้านการฝึกปฏิบัติงาน 
3. ด้านการใช้ชีวิตประจำวัน 

รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษา 
แบบทันเหตุการณ์ 

- การลดความกังวล 
- การฝึกปฏิบตัิงานไดต้ามปกต ิ
- ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
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กังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษา และตอน
ที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
  4.2.3 แบบสอบถามเพื่อการประเมินผลประสิทธิผลรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ 
(FAST TRACK) ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้า
ปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  4.2.4 การหาเครื่องมือคุณภาพงานวิจัย 
   1) การหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ 0.67-1.00  
   2) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค(Cronbach, 
1970) จากการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.78  
  4.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Pre-test/Post-test) เรื่องประสิทธิผลรูปแบบการให้
คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (FAST TRACK) ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 – เดือนพฤษภาคม 2565 
  4.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ข้อมูลนักศึกษาที่กักตัวหรือติดเชื้อโควิด-19 ขณะฝึก
ปฏิบัติงานท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลกี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เก็บข้อมูลทางโทรศัพท์และแบบ
ออนไลน์ 
 4.4 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติร้อยละ และค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ: วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปผลข้อความเชิงอุปนัย 
 
5. ผลการศึกษา 

 5.1 ระยะที่ 1 ผลสภาพความต้องการให้คำปรึกษา  
  ผลสภาพความต้องการให้คำปรึกษา จากการสำรวจความต้องการของนักศึกษา โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม 
สรุปข้อมูลได้ดังต่อไปนี ้

   5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 97 คน (77%) กำลังศึกษาในระดับช้ัน
ปีท่ี 3 จำนวน 44 คน (34.92%) พื้นที่ฝึกปฏิบัติงานได้แก่หอพื้นที่หอ The living room เพชรเกษม 74 แขวงบางแค เขตบาง
แค กรุงเทพ จำนวน 22 คน (17.50%) และพื้นที่หอพรจิตแมนชั่น แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพ จำนวน 22 คน 
(17.50%) และไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 123 คน (97.60%) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน/คน ร้อยละ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
29 
97 

 
23 
77 

รวม 126 100 
2. ระดับช้ันป ี
  ช้ันปีท่ี 1  
  ช้ันปีท่ี 2      
  ช้ันปีท่ี 3   
  ช้ันปีท่ี 4 

 
15 
40 
44 
27 

 
11.90 
31.75 
34.92 
21.43 

รวม 126 100 
3. พ้ืนท่ีฝึกปฏิบัติงาน (แบ่งตามหอพักนักศึกษา)   
  1. พ้ืนท่ีหอ KTA สุขุมวิท 42 เขตคลองเตย กรุงเทพ 9 7.1 
  2. พ้ืนท่ีหอสุรวงศ์คอนโด แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพ 9 7.1 
  3. พ้ืนท่ีหอจัสมินสวีท เขตธนบุร ีกรุงเทพ 10 7.9 
  4. พ้ืนท่ีหอ The living room เพชรเกษม 74 แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพ 22 17.5 
  5.พื้นที่หอกรีนเรสซิเด้นท์ ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตวัฒนา 
กรุงเทพ 

9 7.1 

  6.พื้นที่หอรอยัลเพลส ตำบลมหาชัย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 12 9.5 
  7.พื้นที่หอราชปรารถ 14 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพ 20 15.9 
  8.พื้นที่หอจินดาไพบูลย์ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพ 2 1.6 
  9.พื้นที่หอบ้านทองไพบูลย์ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพ 7 5.6 
  10.พื้นที่หอพลอยอพาร์ทเม้นท์ แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพ 1 0.8 
  11. พื้นที่หอแสนสราญแมนช่ัน แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพ 3 2.4 
  12.พื้นที่หอเพลินจิตแมนชั่น แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพ 22 17.5 
รวม 126 100 
4. ท่านมีโรคประจำตัวหรือไม ่   
  มี 3 2.4 
  ไม่ม ี 123 97.6 
รวม 126 100 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าพักหอพักในพ้ืนท่ีบางแค ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีการระบาดของโรคไวรสัโควดิ – 19 อย่าง
รุนแรง  
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   5.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด -19 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.62, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความกังวลเกี่ยวกับ

โอกาสในการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ตลอดเวลา มีค่าสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.26, S.D.= 1.44) รองลงมาได้แก่

ความกังวลเรื่องการติดเช้ือจากการฝึกปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.94, S.D.= 1.36) ความกังวลว่าไวรัสโควิด-19 

ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.83, S.D.= 1.04) กังวลกับการเตรียมตัวเพื่อป้องการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 เช่นเตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.43, S.D.= 1.25) การกังวลไมส่บาย

ใจกับการที่ต้องออกจากท่ีพัก อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.41, S.D.=1.26) และการนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรัสโค

วิด-19 อยู่ในระดับน้อย (X̅ =1.84, S.D.= 1.03) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโควิด-19 ก่อนใช้รูปแบบการให้คำปรึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. การแปลผล 

1.ท่านรู้สึกกังวล ไม่สบายใจกับการที่ต้องออกจากท่ีพัก 2.41 1.26 น้อย 
2.ท่านรู้สึกกังวลกับการเตรียมตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรสัโควดิ-19 เช่น
เตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั เป็นต้น 

2.43 1.25 น้อย 

3.ท่านมักนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรัสโควิด-19 1.84 1.03 น้อย 
4.ท่านคิดว่าไวรสัโควดิ-19 ส่งผลตอ่การดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน 2.83 1.04 ปานกลาง 
5.ท่านกังวลเรื่องการตดิเช้ือจากการฝึกปฏิบัติงาน 2.94 1.36 ปานกลาง 
6.ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 ได้ตลอดเวลา 3.26 1.44 ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นรวม 2.62 1.06 ปานกลาง 
 
   จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาไม่วิตกกังวลเกี่ยวกับการต้องออกจากที่พัก การป้องกันการติดเช้ือ 
แต่นักศึกษากังวลเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสในการติดเช้ือได้ 

   5.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.80, S.D.=1.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความต้องการทราบขั้นตอนใน

การรักษาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.94, S.D.=1.22) รองลงมาได้แก่ความต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ 

ที่เหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.93, S.D.=1.26) ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง อยู่ในระดับ

มาก (X̅ =3.83, S.D.=1.21) ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา ที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.81, 

S.D.=1.19) ต้องการผู้ให้คำปรึกษาที่ติดต่อได้รวดเร็ว สม่ำเสมอและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.78, S.D.=1.24) และ

ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจเช้ือท่ีรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.53, S.D.=1.23) ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
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รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (FAST TRACK) 
- F = Fast & Follow up (รวดเร็วและติดตามผล) 
      การให้คำปรึกษาท่ีรวดเร็วและมีข้อมูลท่ีชัดเจน เช่นสถานท่ีตรวจหาเชื้อ สถานท่ีรักษา การเดินทางในการรักษา  และสถานท่ี
กักตัว ส่งผลให้นักศึกษาได้รับการรักษา การแยกตัว การกักตัว ท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยลดความกังวลของนักศึกษาและผู้ปกครองได้ 
ลดการแพร่ระบาดของโรคและลดความกังวลของเพื่อน ๆ ได้  รวมท้ังการติดตามอาการอย่างสม่ำเสมอ และการส่งของเยี่ยม ส่งผล
ให้นักศึกษามีกำลังใจท่ีดี  
- A = Action & Active (ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ) 
      การดูแลให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และกระตือรือร้น ผ่านช่องทางการสื่อออนไลน์ ในทุก ๆ วัน การสอบถามอาการ 
การพูดคุยเพื่อคลายความวิตกกังวล หรือแม้แต่การตั้งกลุ่มไลน์เฉพาะในกรณีที่นักศึกษาติดเชื้อหรือกักตัว เพื่อให้นักศึกษาได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลอาการซ่ึงกันและกัน ช่วยลดความวิตกกังวลต่อโรคของนักศึกษาและผู้ปกครองได้  
- S = Security & Safety (ความปลอดภัย) 
         นักศึกษาท่ีติดเชื้อทุกคนรักษาหายและมีกำลังใจที่ดี ส่วนนักศึกษาท่ีกักตัวสามารถดูแลตนเองได้ดี 
- T = Through & Trusty (ความสำเร็จและไว้วางใจ) 
      ผู้ให้การปรึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับการปรึกษา รู้สึกอบอุ่นใจ การให้คำปรึกษาที่ใช้ภาษาที่เป็นกันเอง ดูแลนักศึกษาดุจ
ลูกหลาน สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ให้กล้าพูด กล้าคุย ทำให้นักศึกษาอุ่นใจ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อตดิเช้ือไวรสัโค
วิด-19 ก่อนใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาฯ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. การแปลผล 

1.ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจเชื้อที่รวดเร็ว 3.53 1.23 มาก 
2.ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีรักษา การรักษา ท่ีรวดเร็ว 3.81 1.19 มาก 
3.ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง 3.83 1.21 มาก 
4.ท่านต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ 3.93 1.26 มาก 
5.ท่านต้องการผู้ให้คำปรึกษาท่ีติดต่อไดร้วดเร็ว สม่ำเสมอและเหมาะสม 3.78 1.24 มาก 
6.ท่านต้องการทราบขั้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน 3.94 1.22 มาก 
ระดับความคิดเห็นรวม 3.80 1.23 มาก 

 
   จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาต้องการทราบขั้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน ต้องการอาหาร ยา

รักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ ต้องการข้อมูลในการดูแลตนเอง ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา การให้
คำปรึกษาท่ีรวดเร็วและสม่ำเสมอรวมทั้งต้องการสถานท่ีตรวจหาเชื้อโควิด-19 

   5.1.4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่ (1) การใส่ใจและให้
ความสำคัญกับนักศึกษาท่ีติดเชื้อ (2) การประสานงานท่ีรวดเร็ว (3) ให้ปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ  2) ด้านนักศึกษา ได้แก่ (1) การ
ให้ความสำคัญกับนักศึกษาที่ติดเชื้อ (2) การได้รับคำแนะนะเกี่ยวกับอาการ อาหารและยา คำแนะนำที่ดี (3) ได้รับขอ้มูลการ
ดูแลตนเองที่ดี (4) ได้สถานที่รักษาที่รวดเร็ว (5) การได้รับยาที่สะดวกและรวดเร็ว 3) ด้านระบบการให้คำปรึกษา ได้แก่ (1) 
ต้องการให้มีที่รักษาโควิด-19 ขณะที่ฝึกงานในกรุงเทพ (2) ต้องการรักษารวดเร็ว (3) การจัดการช่วยเหลือที่รวดเร็ว (4) 
การดูแลเรื่องของกินของใช้ของคนติดเช้ือ และ (5) การให้คำปรึกษาและรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

 5.2 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (FAST TRACK) ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วทิยาลัยบณัฑิตเอเซีย มรีายละเอียดดังนี้ 
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  5.2.1 หลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76 กำลังศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 3 จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 พื้นที่หอราชปรารถ 14 แขวงมักกะสัน เขตราช
เทวี กรุงเทพ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ติดเชื้อโควิด-19 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2565 จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 ช่วงเวลาที่ติดเช้ือโควิด-19 หรือกักตัว ได้ฉีดวัคซีนแล้ว 2 เข็ม จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.33 และไม่มีโรค
ประจำตัว จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00    

  5.2.2 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่าระดับความพึง
พอใจเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.23, S.D.= 0.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเมื่อได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่านรู้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅ =4.31, S.D.=0.68) รองลงมาได้แก่ความพอใจรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (fast track) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ =4.29, S.D.=0.61) อาจารย์ให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและอย่างเอาใจใส่ อยู ่ในระดับมากที่สุด 

(X̅ =4.28, S.D.=0.71) รูปแบบการให้คำปรึกษามีความรวดเร็วตามความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.24, 
S.D.=0.57) มีความมั่นใจว่าหลังได้รับการปรึกษาจากอาจารย์ ท่านปฏิบัติตนได้เหมาะสมและลดความกังวลจากการติดเช้ือ 

อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.17, S.D.= 0.74) รูปแบบการให้คำปรึกษามีข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจนและถูกต้องตามมาตรฐานการ

รักษาและการแพร่กระจายโรค อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.11, S.D.=0.63) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษา
แบบทันเหตุการณ์ (FAST TRACK) ในสถานการณ์ที่เปลี ่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย หลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ 
ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า 
S.D. 

การแปล
ผล 

1.รูปแบบการให้คำปรึกษามีความรวดเร็วตามความต้องการของท่าน 4.24 0.57 มากที่สุด 
2.รูปแบบการให้คำปรึกษามีข้อมลูที่ครบถ้วน ชัดเจนและถูกต้องตามมาตรฐานการ
รักษาและการแพร่กระจายโรค 

4.11 0.63 มาก 

3.อาจารย์ให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและอย่างเอาใจใส ่ 4.28 0.71 มากที่สุด 
4.เมื่อไดร้ับคำปรึกษาจากอาจารยท์่านรู้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา 4.31 0.68 มากที่สุด 
5.ท่านมีความมั่นใจว่าหลังไดร้ับการปรึกษาจากอาจารย์ ท่านปฏิบัตตินไดเ้หมาะสมและ
ลดความกังวลจากการติดเชื้อ 

4.17 0.74 มาก 

6.ท่านมีความพอใจรูปแบบการใหค้ำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (fast track) 4.29 0.61 มากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจรวม 4.23 0.66 มากที่สุด 
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   จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่ติดเช้ือส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเมื่อได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ 
รู้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา การให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและเอาใจใส่ และนักศึกษาพอใจรูปแบบการให้
คำปรึกษาแบบทันเหตุการณ์  

 5.3 ระยะที่ 3 ประเมินผลรูปแบบการให้คำปรึกษาตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 กำลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 

จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.33 พื้นที่หอพรจิตรแมนช่ัน แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.67 และไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 พบว่า    

    5.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ของกลุ่ม

ตัวอย่างลดลง ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.96, S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความกังวลเกี่ยวกับโอกาส

ในการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ตลอดเวลา มีค่าสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.20, S.D.=1.44) รองลงมาได้แก่ความ

กังวลเรื่องการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.43, S.D.=0.95) ความกังวลว่าไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อ

การดำเนินชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.87, S.D.=0.76) กังวลกับการเตรียมตัวเพื่อป้องการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

เช่นเตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เป็นต้น อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (X̅ = 1.79, S.D.=0.76) การกังวลไม่สบายใจกับการที่

ต้องออกจากท่ีพัก อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (X̅ =1.48, S.D.=0.60) และการนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรัสโควิด-19 

อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (X̅ =1.00, S.D.=0.00) ตามลำดับ ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโควิด-19 หลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาฯ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคไวรัสโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. การแปลผล 

1. ท่านรู้สึกกังวล ไมส่บายใจกับการที่ต้องออกจากท่ีพัก 1.48 0.60 น้อยที่สุด 
2. ท่านรู้สึกกังวลกับการเตรยีมตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 เช่น
เตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั เป็นต้น 

1.79 0.76 น้อยที่สุด 

3. ท่านมักนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรสัโควดิ-19 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
4. ท่านคิดว่าไวรสัโควิด-19 ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน 1.87 0.76 น้อย 
5. ท่านกังวลเรื่องการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติงาน 2.43 0.95 น้อย 
6. ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 ได้ตลอดเวลา 3.20 1.44 ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็นรวม 1.96 0.75 น้อย 

 
   จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าเมื ่อมีการนำรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมาใช้ นักศึกษามีความ
กังวลเกี่ยวกับการต้องออกจากที่พัก การเตรียมตัวป้องกันการติดเชื้อ และการนอนไม่หลับมีความกังวลน้อยที่สุ ด ส่วนการ
กังวลเกี่ยวกับการติดเช้ือจากการฝึกปฏิบัติงานมีความกังวลน้อย ซึ่งลดลงจากก่อนใช้รูปแบบ 
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   5.3.3 ความต้องการการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อโควิด-19 หลังการใช้รูปแบบการให้ปรึกษาฯ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅ =4.21, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.29, S.D.=0.80) รองลงมาได้แก่ต้องการผู้ให้คำปรึกษาที่ติดตอ่ได้รวดเรว็ สม่ำเสมอและเหมาะสม 

อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅ =4.24, S.D.=0.77) ต้องการทราบขั ้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน อยู ่ในระดับมากที ่สุด 

(X̅ =4.20, S.D.=0.81) ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.20, S.D.=0.77) ความ

ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา ที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.19, S.D.=0.75) และความต้องการข้อมูล

เกี่ยวกับการตรวจเชื้อที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.15, S.D.=0.55) ตามลำดับ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัส  
โควิด-19 หลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาฯ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. การแปลผล 
1. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจเชื้อที่รวดเร็ว 4.15 0.65 มาก 
2. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีรักษา การรักษา ท่ีรวดเร็ว 4.19 0.75 มาก 
3. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง 4.20 0.72 มากที่สุด 
4. ท่านต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 4.29 0.80 มากที่สุด 
5. ท่านต้องการผู้ให้คำปรึกษาทีต่ดิต่อได้รวดเร็ว สม่ำเสมอและเหมาะสม 4.24 0.77 มากที่สุด 
6. ท่านต้องการทราบขั้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน 4.20 0.81 มากที่สุด 
ระดับความคิดเห็นรวม 4.21 0.65 มากที่สุด 

 
   จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าเมื ่อมีการนำรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมาใช้ นักศึกษามีความ
ต้องการการให้คำปรึกษามาก 
 5.4 เปรียบเทียบก่อนและหลังการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 
  5.4.1 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความกังวลก่อนใช้รูปแบบฯ และหลังใช้รูปแบบฯ พบว่าระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด -19 ก่อนใช้รูปแบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅ =2.62, S.D.=1.06) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด -19 หลังใช้

รูปแบบฯ อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.96, S.D.=0.75) ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความกังวลก่อนใช้รูปแบบฯ และหลังใช้รูปแบบฯ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคไวรัสโควิด-19 
ก่อนการใช้รูปแบบฯ หลังการใช้รูปแบบฯ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ท่านรู้สึกกังวล ไมส่บายใจกับการที่ต้องออกจากท่ีพัก 2.41 1.26 1.48 0.60 

2. ท่านรู้สึกกังวลกับการเตรยีมตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
เช่นเตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

2.43 1.25 1.79 0.76 

3. ท่านมักนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรสัโควดิ-19 1.84 1.03 1.00 0.00 

4. ท่านคิดว่าไวรสัโควดิ-19 ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน 2.83 1.04 1.87 0.76 

5. ท่านกังวลเรื่องการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติงาน 2.94 1.36 2.43 0.95 

6. ท่านคิดว่าท่านมีโอกาสติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 ได้ตลอดเวลา 3.26 1.44 3.20 1.44 

ระดับความคิดเห็นรวม 2.62 1.06 1.96 0.75 

 
   จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 เมื่อ
เปรียบเทียบก่อนการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาแบบทันเหตุการณ์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความกังวลลดลง 
   5.4.2 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อโควิด-19 ระหว่างก่อนใช้
รูปแบบฯและหลังใช้รูปแบบฯ พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ก่อนใช้

รูปแบบฯ อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.80, S.D.=1.23) หลังใช้รูปแบบฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.21, S.D.=0.65) ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ การให้คำปรึกษาฯ ก่อนใช้รูปแบบฯ และหลังใช้รูปแบบฯ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 

ก่อนการใช้รูปแบบฯ 
(N=126) 

หลังการใช้รูปแบบฯ 
(N=75) 

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. 
1. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจเช้ือท่ีรวดเร็ว 3.53 1.23 4.15 0.65 

2. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา ท่ีรวดเร็ว 3.81 1.19 4.19 0.75 

3. ท่านต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง 3.83 1.21 4.20 0.72 

4. ท่านต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ 3.93 1.26 4.29 0.80 

5. ท่านต้องการผู ้ให้คำปรึกษาที ่ติดต่อได้รวดเร็ว สม่ำเสมอและ
เหมาะสม 

3.78 1.24 4.24 0.77 

6. ท่านต้องการทราบขั้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน 3.94 1.22 4.20 0.81 

ระดับความคิดเห็นรวม 3.80 1.23 4.21 0.65 

  
   จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบ
ทันเหตุการณ์ มีความต้องการการให้คำปรึกษาฯ เพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 5.5 สรุปผลการใช้รูปแบบการใหค้ำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง สาขาวิชาการ
จัดการธุรกจิค้าปลีก คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลัยบณัฑติเอเซยี 

  5.5.1 ความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ก่อนการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษา
แบบทันเหตุการณ์ มีความกังวลในระดับปานกลาง หลังใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาแบบทันเหตุการณ์ ความกังวลลดลงอยู่ใน
ระดับน้อย 
  5.5.2 ความต้องการการให้คำปรึกษาฯ ก่อนใช้รูปแบบฯ และหลังใช้รูปแบบฯ กลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ มีความต้องการการให้คำปรึกษาฯ เพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      5.5.3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์  ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่าระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การใช้รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ ในสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.23, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าเมื ่อได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่านรู ้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื ่อนตลอดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.31, 
S.D.=0.68) รองลงมาได้แก่ความพอใจรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (fast track) อยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅ =4.29, S.D.=0.61) อาจารย์ให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและอย่างเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.28, S.D.=0.71) 

รูปแบบการให้คำปรึกษามีความรวดเร็วตามความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.24, S.D.=0.57) มีความมั่นใจ

ว่าหลังได้รับการปรึกษาจากอาจารย์ ท่านปฏิบัติตนได้เหมาะสมและลดความกังวลจากการติดเช้ือ อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.17, 
S.D.= 0.74) รูปแบบการให้คำปรึกษามีข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจนและถูกต้องตามมาตรฐานการรักษาและการแพร่กระจายโรค 

อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.11, S.D.=0.63) ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่ติดเชื้อส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเมื่อได้รับ
คำปรึกษาจากอาจารย์ รู้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา การให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและเอาใจใส่ และนักศึกษามี
ความพอใจรูปแบบการให้คำปรึกษาแบบทันเหตุการณ์ ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
  
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาที่ติดโควิด-19 
แบบทันเหตุการณ์ และลดความกังวลของนักศึกษาและผู้ปกครองที่ฝึกปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคและมีความ
เสี่ยงสูง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 ผลสภาพความต้องการให้คำปรึกษาฯ 
   ผลข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-

19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.62, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความกังวลเกี่ยวกับโอกาสในการ

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ตลอดเวลา มีค่าสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.26, S.D.= 1.44) รองลงมาได้แก่ความกังวล

เรื่องการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.94, S.D.= 1.36) ความกังวลว่าไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อ

การดำเนินชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ =2.83, S.D.= 1.04) กังวลกับการเตรียมตัวเพื่อป้องการติดเชื้อไวรัสโค

วิด-19 เช่นเตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.43, S.D.= 1.25) การกังวลไม่สบายใจกับการ

ที่ต้องออกจากท่ีพัก อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.41, S.D.=1.26) และการนอนไม่หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรัสโควิด-19 อยู่

ในระดับน้อย (X̅ =1.84, S.D.= 1.03) ตามลำดับ นักศึกษาไม่วิตกกังวลเกี่ยวกับการต้องออกจากท่ีพัก การป้องกันการติดเชื้อ 
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แต่นักศึกษากังวลเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงานที่มีโอกาสในการติดเชื้อได้สอดคล้องกับอภิญญา อิงอาจและคณะ (2563) ศึกษา
เรื่องความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้กล่าวไว้ว่า 
นักศึกษาที่กำลังเรียนอยุ่ในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 จากสถานการณ์ของโรค นักศึกษามีความกังวลต่อภารกิจที่ต้องทำเพื่อให้
สำเร็จการศึกษา นั่นคือการทำงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาต้องพัฒนางานจากการฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 

   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้คำปรึกษาเมื่อติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (X̅ =3.80, S.D.=1.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความต้องการทราบขั้นตอนในการรักษาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับ

มาก (X̅ =3.94, S.D.=1.22) รองลงมาได้แก่ความต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ อยู่ใน

ระดับมาก (X̅ =3.93, S.D.=1.26) ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.83, S.D.=1.21) 

ความต้องการข้อมูลเกี ่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา ที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.81, S.D.=1.19) ต้องการผู้ให้

คำปรึกษาที่ติดต่อได้รวดเร็ว สม่ำเสมอและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.78, S.D.=1.24) และความต้องการข้อมูล

เกี่ยวกับการตรวจเชื้อที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.53, S.D.=1.23) ตามลำดับ นักศึกษาต้องการทราบขั้นตอนในการ
รักษาอย่างชัดเจน ต้องการอาหาร ยารักษาโรค และอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ ต้องการข้อมูลในการดูแลตนเอง ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่รักษา การรักษา การให้คำปรึกษาที่รวดเร็วและสม่ำเสมอรวมทั้งต้องการสถานที่ต รวจหาเชื้อ สอดคล้องกับ
ปาริชาต รัตนราชรสวลีย์ อักษรวงศ์และวิริณธิ์ กิตติพิชัย (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้ความช่วยเหลือและการ
ให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาล ได้กล่าวไว้ว่าความต้องการเกี่ยวกับระบบการให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษานักศึกษา
พยาบาลมีความต้องการให้มีชมรมเพื่อนให้คำปรึกษา ต้องการให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบให้คำปรึกษา ต้องการ
ห้องให้คำปรึกษาที่ผ่อนคลายความเครียด และต้องการกรรมการงานให้คำปรึกษาที่มีลักษณะการทำงานเชิงรุกเป็นการป้องกัน
ปัญหา ให้คำปรึกษาที่ครอบคลุมปัญหาและความต้องการของนักศึกษา 

  ระยะที่ 2 รูปแบบการให้คำปรึกษาและการใช้รูปแบบให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ 
   รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่าระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษา
นักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซีย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.09, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเมื่อได้รับคำปรึกษาจาก

อาจารย์ท่านรู้สึกสบายใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.21, S.D.=0.86 ) รองลงมาได้แก่อาจารย์ให้

คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและอย่างเอาใจใส่ อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.17, S.D.=0.92) ความพอใจรูปแบบการให้คำปรึกษา

นักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (fast track) อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.12, S.D.=0.85) มีความมั่นใจว่าหลังได้รับการปรึกษาจาก

อาจารย์ ท่านปฏิบัติตนได้เหมาะสมและลดความกังวลจากการติดเช้ือ อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.08, S.D.= 0.93) รูปแบบการ
ให้คำปรึกษามีข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจนและถูกต้องตามมาตรฐานการรักษาและการแพร่กระจายโรค อยู่ในระดับมาก 

(X̅ =4.00, S.D.=0.84) และรูปแบบการให้คำปรึกษามีความรวดเร็วตามความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.97, 
S.D.=0.85) ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่ติดเชื้อส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเมื่อได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ รู้สึกสบาย
ใจ อบอุ่น มีเพื่อนตลอดเวลา การให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและเอาใจใส่ และนักศึกษาพอใจรูปแบบการให้คำปรึกษาแบบ
ทันเหตุการณ์ 

   สอดคล้องกับการศึกษาของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (2563) เรื่องนวัตกรรม
การจัดการสถานการณ์ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายใต้บทบาทของวิชาชีพการพยาบาล สะท้อนให้เห็นถึง
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กระบวนการออกแบบที่เรียนรู้จากผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์แล้วนำมา
สร้างสรรค์รูปแบบบริการที่ช่วยแก้ไขปัญหานั้นได้ จากนั้นสร้างต้นแบบเพื่อทดลองความคิดและนำไปทดสอบ ซึ่งเป็นการใช้
หลักที่เรียกว่า “Design Thinking” โดยเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการสร้างนวัตกรรมได้เป็นอย่างดี โดยเน้นเพื่อตอบโจทย์ 
ผู้ปฏิบัติงานงานหรือกลุ่มผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง (Human Centered) สอดคล้องกับเจกิตาน์ มูลไธสง และคณะ (2561) 
ได้ทำการศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการให้คำปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความหวังและความเข้มแข็งทางใจต่อ
เยาวชนในสถานพินิจ ได้กล่าวไว้ว่าการดำเนินการให้คำปรึกษากลุ่มเยาวชนในสถานพินิจก่อให้เกิดแรงกระตุ้นและความคิด
แบบประมวลผล รวมถึงมีการตั้งเป้าหมายในชีวิตหลังจากกลับสู่สังคมอย่างมีหัวใจที่เข้มแข็ง สามารถเอาชนะความกลัวและ
ความกังวลกล้าเผชิญกับความเป็นจริงที่จะต้องพบเจอได้ สอดคล้องกับปาริชาต รัตนราชรสวลีย์ อักษรวงศ์และวิริณธิ์ กิตติ
พิชัย (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาล ได้กล่าวไว้ว่ารูปแบบ
การให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาลซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ได้แก่ หน่วยงานให้คำปรึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อนให้คำปรึกษา และเว๊ปไซค์ให้คำปรึกษา เมื่อรวมกันเป็นรูปแบบทำให้ข้อจำกัดต่าง ๆ ลดลงเช่น ปัญหา
บางเรื่องรุ่นพี่สามารถให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดีเพราะมีประสบการณ์ผ่านมาแล้ว สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้นักศึกษารับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง มีการสื่อสารรวดเร็ว และถ้าหากเป็นเรื่องที่วิกฤติรุนแรง อาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถส่งต่อให้หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญได้ทันที 
  ระยะที่ 3 ประเมินผลรูปแบบการให้คำปรึกษาให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ ที่พัฒนาขึ้น 
   หลังการใช้รูปแบบการให้คำปรึกษาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

กังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.96, S.D.=0.75) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าความกังวลเกี่ยวกับโอกาสในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ตลอดเวลา มีค่าสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.20, 

S.D.=1.44) รองลงมาได้แก่ความกังวลเรื่องการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย (X̅ =2.43, S.D.=0.95) ความ

กังวลว่าไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับน้อย (X̅ = 1.87, S.D.=0.76) กังวลกับการเตรียมตัว

เพื่อป้องการติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 เช่นเตรียมแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เป็นต้น อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X̅ = 1.79, 

S.D.=0.76) การกังวลไม่สบายใจกับการที่ต้องออกจากที่พัก อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X̅ =1.48, S.D.=0.60) และการนอนไม่

หลับเพราะกังวลเกี่ยวกับเรื่องไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X̅ =1.00, S.D.=0.00) ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมี
การนำรูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมาใช้ นักศึกษามีความต้องการการให้คำปรึกษามาก และเมื่อได้รับคำปรึกษาความ
กังวลของนักศึกษาลดลง สอดคล้องกับพระใบฎีกากิตติพงษ์ สีลสุทฺโธ , พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ และ สุวัฒสัน รักขันโท 
(2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบและกระบวนการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงสุขภาพจิต ได้กลา่วว่า 
การพัฒนารูปแบบและ กระบวนการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงสุขภาพจิต โดยใช้กระบวนการ ปรึกษา
ตามหลักไตรสิกขา ผู้ให้การปรึกษาส่วนใหญ่มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการปรึกษา เพื่อให้รู้สึกอบอุ่นใจมากขึ้น ด้าน
สมาธิผู้ให้การปรึกษามีทักษะการฟังอย่างตั้งใจ ในการสำรวจปัญหาของผู้รับการปรึกษา ด้านปัญญามีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการจัดการให้การปรึกษาต่อผู้รับการปรึกษา และสอดคล้องกับดาราวรรณ ต๊ะปินตา (2558) ศึกษาเรื่องการให้
คำปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม ได้กล่าวว่าการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา ภายใต้
สัมพันธภาพและการสื่อสาร เชิงบำบัด ความไว้วางใจและการยอมรับ ผู้ให้การปรึกษามีบทบาทในการช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
ได้เข้าใจ ชัดเจนในปัญหาของตนเอง และวิธีการที่เขาจะแก้ปัญหาและอยู่กับปัญหาที่อาจจะยังแก้ไขไม่ได้  สอดคล้องกับพสุ 
วุฒินันท์และนาฏนภางค์ โพธิ์ไพจิตร์ (2564) ศึกษาเรื่องแนวทางการให้คำปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ได้กล่าวว่า การให้
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คำปรึกษาเป็นวิธีการในการพัฒนามนุษย์ให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ด้วยการวิเคราะห์ปัญหา ที่เกิดขึ้น และ
นำมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม การให้คำปรึกษาจะเกิดประสิทธิภาพขึ้นได้ กระบวนการให้ ความช่วยเหลอืท่ี
เกิดจากสัมพันธภาพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้การ ปรึกษาควรมีลักษณะ
ส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีความรู้และทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทำหน้าที่ให้ ความช่วยเหลือแก่ผู้รับ
การปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่กำลังประสบความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และต้องการความช่วยเหลือให้ เข้าใจตนเอง เข้าใจ
สิ่งแวดล้อม มีทักษะในการตัดสินใจ และหาทางออกเพื่อลดหรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วย ตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการด้วยการสนทนา เพื่อช่วยให้ลดความวิตกกังวล ลดความกลัวที่ไม่
สมเหตุผล และช่วยให้บุคคลมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีขึ้น 
 
7. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
    7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวจิัย 
           1) รูปแบบการให้คำปรึกษานักศึกษาแบบทันเหตุการณ์ (FAST TRACK) ในสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถนำไปปรับใช้ในการดูแลและให้คำปรึกษา
แก่นักศึกษาในสถานการณ์อื่น ๆ ได้ 
           2) สถาบันการศึกษาควรกำหนดหน่วยงานการให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษา สำหรับการ
ประสานงานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
           3) ผู้ทำหน้ารับผดิชอบให้คำปรึกษา ควรเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ใจเย็น เป็นผู้ฟังที่ดี มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ และเป็นผู้ที่
สามารถประสานงานได้ทุกฝ่าย ในกรณีที่ต้องตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
           4) การนำรูปแบบไปใช้ควรคำนึงถึงเรื่องการรักษาความลับของข้อมลูต่าง ๆ    
   7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
           1) ควรศึกษาเปรียบเทยีบผลการดำเนินงานการให้คำปรึกษาในแต่ละสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
           2) ขยายผลการใช้รูปแบบในสถานการณ์อื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ด ี
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