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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ ปีการศึกษา 2564 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายภาคเรียนที่ 2/2564 จำนวน 398 คน ซึ่งได้
จากการสุ่มตามตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) และครู หรือนักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ผู้จัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ และดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของสานักงาน กศน.จังหวัด 14 จังหวัดภาคใต้ จังหวัดละ 1 คน จำนวน 14 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนที่ 2/2564 14 จังหวัดภาคใต้ เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันประเด็นปัญหาของพฤติกรรมรู้
สารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน (MOOC) และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิง
ลกึเพื่อสัมภาษณ์ครู หรือนักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ที่ทำหน้าที่จัดเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ และดูแลระบบคอมพิวเตอร์
ของสำนักงาน กศน.จังหวัด 14 จังหวัดภาคใต้ ถึงสภาพปัจจุบันประเด็นปัญหาของพฤติกรรมรู้สารสนเทศ และแนวทางการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ปัญหา และความต้องการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้  ด้านการใช้งานและการเรียนรู้
สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) และด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
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สำหรับมวลชน (MOOC)มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการใช้งาน
และการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) และด้านรูปแบบการใช้งานและการ
เรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  2. ผลการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ของพฤติกรรมรู้สารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้สรุปได้ดังนี้ 1. สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน (MOOC) ควรมีวิธีการเรียนการสอนระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ให้ง่ายและเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) 
การเตรียมตัวของผู้เรียน2) กิจกรรมการเรียนการสอน 3) การโต้ตอบของผู้เรียน 4) การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน 2) ขั้นตอนการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรให้นำข้ันตอนมาสร้างเป็นรูปแบบหลักของการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดสำหรับมวลชน(MOOC) และมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากขึ้น 3) ควรนำกระบวนการขั้นตอนที่ 3,4,5 
เป็นกระบวนการย่อยที่นำมาร่วมกับกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ 4) การประเมินช้ินงานและ
การประเมินทักษะการรู้สารสนเทศมีความเหมาะสมสำหรับนักศึกษา 5) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) ควรปรับรูปแบบให้มีความชัดเจนมีรายละเอียดมากขึ้น และ 6) เง่ือนไขการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ภาคใต้มีความเหมาะสมเพิ่มเติมให้สอดแทรกเงื่อนไขด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 
 
คำสำคัญ : ระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC), ทักษะการรู้สารสนเทศ, การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต ้
       
 
Abstracts 
 The objective of this research is to study the basic information. and the necessity of developing an 
open online teaching and learning system for the masses (MOOC) to develop information literacy skills of 
ordinary, non-formal and informal education students in the southern region. The sample group 
includes Students enrolled in general, non-formal and informal studies in the center of non-formal education 
and informal education in the district The Office for the Promotion of Non-Formal and Informal Education in 
14 provinces in the Southern region of Academic Year 2020, at the end of semester 2/2020, 398 students, 
randomly selected according to the Yamane (1967) ready-made schedule and teachers or academics. or study 
the teaching managers through the online system and take care of the computer system of the Office of Non-
National Education in 14 provinces in the southern provinces, 1 person per province, total of 14 people, by 
selecting a specific method (Purposive Sampling) and a simple random sampling (Simple Random Sampling). 
 The research instruments were 1) a questionnaire for students of non-formal and informal education 
at the upper secondary level, semester 2/2020 in 14 southern provinces. To inquire about the current 
condition and problems of information literacy behavior and guidelines for the development of online 
teaching and learning systems for the masses (MOOC); and 2) an in-depth interview form for teacher 
interviews. or academic or study a supervisor who is responsible for organizing online teaching and maintain 
computer systems of the Office of Non-National Education in 14 provinces in the southern provinces to the 
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present condition, problems of information literacy behavior and guidelines for the development of online 
teaching and learning systems for the masses (MOOC) to develop information literacy skills of students in the 
non-formal and informal and informal education courses in the southern region. The data were analyzed using 
descriptive statistics. It consists of finding the frequency, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the research showed that  
  1. Problems and needs Online teaching and learning system for the masses (MOOC) to develop 
information literacy skills of students in non-formal and informal education courses in the south. in the use 
and learning of information through online teaching, an open system for the masses (MOOC), and an online 
teaching management, an open system for the masses. (MOOC) is average at a high level. As for the need for 
an open online teaching system for the masses (MOOC) to develop information literacy skills of students in 
non-formal and informal education courses. The utilization and learning of information via online teaching and 
learning for the masses (MOOC) and the model for the use and learning of information through online 
teaching and learning, open for the masses (MOOC) were averaged. at a high level as well 
  2. Interview results of current conditions, problems, needs of information literacy behavior and 
guidelines for the development of online teaching and learning system, open for the masses (MOOC) to 
develop information literacy skills of ordinary, non-formal and informal and informal education students in the 
southern region, can be summarized as follows; An open teaching system for the masses (MOOC) should have 
a simple and appropriate approach to teaching and learning that is open for the masses (MOOC). The 
components are as follows: 1) learner preparation 2) teaching activities 3) learner interaction 4) learners' 
knowledge transfer 2) the process of online teaching, an open system for the masses (MOOC) ) The steps 
should be used to create the main form of open online teaching for the masses (MOOC) and have more detail 
on each step. 3) The process steps 3,4,5 should be applied as sub-processes that are integrated with the open 
online teaching and learning process for the masses (MOOC) to develop information learning skills of non-
formal and non-formal education students. Informal education in the southern region 4) piece evaluation and 
assessment of information literacy skills It is appropriate for students. 5) The online teaching and learning 
system for the masses (MOOC) should be revised to be clear. and 6) the conditions for online teaching, an 
open system for the masses (MOOC) to develop information learning skills of ordinary, non-formal and 
informal education students. morality and ethics for students 
 
Keywords: Massive Open Online Teaching System (MOOC), Information Literacy Skills, Non-formal and Informal 
Education in Southern Thailand 
 
1. บทนำ 
 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริม  
และจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชาชน จึงแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมี
ทักษะที่จําเป็นในโลกศตวรรษที่ 21” ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสําหรับคนทุกช่วงวัย 
ซึ่งกำหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 2 ประเด็น คือ 1) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของหน่วยงานและ
สถานศึกษามีความทันสมัย และมีคุณภาพ และ 2) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาครอบคลุมถูกต้องเป็น
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ปัจจุบัน และระบบเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการจัดและบริการการศึกษาได้ โดยมีแนวทางการพัฒนา 2 ดา้น ได้แก่ 
1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดการเรียนการสอน การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่  และ 2) พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางไกลและ
การศึกษาในระบบเปิด อาทิ ETV, e-Learning MOOC เพื่อเป็นเครื่องมือในการขยายการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ  (สำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2560) 
 MOOC (Massive Open Online Course) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เน้นในเรื่องของปฏิสัมพันธ์การเรียน
การสอนในกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญโ่ดยสื่อออนไลน์ (จินตวีร์ คล้ายสังข,์ 2556) เน้นการใช้อินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
สร้างระบบให้อาจารย์สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2556) เป็นการนําเทคโนโลยีและวิธีการ
เรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานทําให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่องทางออนไลน์ เน้นให้เกิดการเข้าถึง 
(Accessibility) ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบไม่เสียค่ าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยมาก อีกทั้งผู้ เรียนยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ในระหว่างการเรียนและมีเสรภีาพ (Freedom) ในการเลือกวิชาที่อยากเรียนได้ตามใจชอบ และเมื่อเรียนจบหลกัสูตร
ผู้เรียนก็จะได้รับเกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการรับรองอีกด้วย (วรพล รัตนพันธ์, 2556) นอกจากนี้ MOOC ยังมีฟอรั่ม 
(Forum) ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนสนทนาระหว่างนักเรียนด้วยกันหรือกับผู้สอนและผู้ช่วยสอน  (ภาสกร ใหลสกุล, 2557) จึงเป็น
นวัตกรรมการศึกษาระบบเปิดที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนที่สนใจจากทั่วโลก
สมัครเรียนรายวิชาที่สนใจโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การพัฒนาของ MOOC จึงตอบสนองอุดมการณ์ที่เป็นการศึกษาระบบเปิดจาก
แนวคิดที่ว่าความรู้ต้องมีการแบ่งปัน และความต้องการที่จะเรียนรู้ของผู้เรียนควรจะได้รับการตอบสนองโดยไม่มีข้อจำกัด และเพื่อ
เป็นการสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้สังคมที่แบ่งปันความรู้อันจะนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 
สอดคล้องกับหลักการและสาระสำคัญของรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และหลักการจัดการเรียนรู้
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ตามปรัชญา “คิดเป็น” 
และยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้เรียนแต่ละคนมีธรรมชาติที่แตกต่างกัน ท้ังด้านวัย วุฒิภาวะ ความ
ถนัด ความสนใจ วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนมีการดำเนินชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการ
จัดการเรียนรู้จึงต้องยึดผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามธรรมชาติเต็มศักยภาพที่มีอยู่ 
และเรียนรู้อย่างมีความสุข (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2560) เพื่อเป็นการสนองนโยบาย
และยุทธศาสตร์ดังกล่าว พร้อมทั้งเป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุด การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive 
Open Online Course) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียน กศน. และตรงความต้องการของนักศึกษา กศน. เพราะ
เป้าหมายของการจัดการศึกษา กศน. จะแตกต่างกับการศึกษาในระบบและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะระบบที่
มีความยืดหยุ่นในการการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู้ด้วยระบบเปิดนี้เป็นระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นไปท่ีการเข้าถึงการศึกษาท่ี
เหมาะสมตามความต้องการของผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีในรูปแบบสื่อการเรียนรู้ซึ่งเรียกว่าทรัพยากรทางการศึกษาระบบเปิดหรือ 
OER โดยวิธีการเข้าศึกษาจะมีความยืดหยุ่นเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาเป็นการศึกษาที่มีการจัดหลักสูตร ระยะเวลาในการเรียน 
และการวัดและประเมินผลยืดหยุ่นสอดคล้องกับสภาพความจริง และความต้องการของผู้เรียน โดยไม่จำกัดอายุ รูปแบบการเรียน
การสอนหรือสถานท่ี อีกทั้งการศึกษาระบบเปิดยังเป็นการส่งเสริมการใช้สื่อท่ีจะเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่นอกเหนือจากความรู้
ในห้องเรียน (ณฐภัทร ติณเวส, 2558) ประกอบกับผู้วิจัยเป็นประธานคณะกรรมการจัดทำระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์สำหรับ
นักศึกษา กศน. ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน(MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  3.1.1 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ปีการศึกษา 2564 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายภาคเรียนที่ 2/2564 จำนวน 64,845 คน จากนั้นซึ่งได้จากการสุ่มตามตาราง
สำเร็จรูปของ Yamane (1967) กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาจำนวน 398 คน 
  3.1.2 ครู หรือนักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ผู้จัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ และดูแลระบบคอมพิวเตอร์
ของสำนักงาน กศน.จังหวัด 14 จังหวัดภาคใต้ จังหวัดละ 1 คน จำนวน 14 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 3.2 เคร่ืองท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน 
(MOOC) ประกอบด้วย จำนวน 4 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน (MOOC) จำนวน 31 ข้อ 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  รูปแบบของแบบสอบถามความคิดเห็นมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบประมาณค่า 
(Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended) 
  ในส่วนแบบสัมภาษณ์เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน (MOOC) เพื่อ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ โดยมีข้อคำถาม 6 ข้อ
คำถาม คอื 1) องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 2) ขั้นตอนการเรียน
การสอนของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับมวลชน (MOOC) 3) กระบวนการเรียนย่อยของระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรบัมวลชน (MOOC) 4) วิธีการวัด และประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสาหรับ
มวลชน (MOOC) 5) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 6) เงื่อนไขการเรียนรู้ของระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC)  
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจัยทำการทดสอบความเที่ยงของเนื้อหา ด้วยการนำแบบสอบถามฉบับจริงส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เนื้อหา ภาษาที่ใช้และค่าดั ชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดย
พิจารณาค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบ พบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 หลังจากหาความเที่ยงตรง
ทางด้านเนื้อหา แล้ว ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค โดยพิจารณาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ที่มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2554) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย มีขั้นตอนตามลำดับดังนี ้ 
   1. การเก็บข้อมูลทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลั มหาวิทยาลัยทักษิณไปยัง
ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัด 14 จังหวัดภาคใต้ พร้อมแนบแบบสอบถาม และซองเอกสารพร้อมช่ือและที่อยู่ของผู้วิจัย
เพื่อให้ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ โดยระบุระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามกลับคืนประมาณ 2 สัปดาห์ คู่ขนานกับการจัดเก็บข้อมูล
แบบGoogle Form  
   2. ผู้วิจัยส่งเอกสารแบบสอบถาม 398 ชุด ได้รับกลับคืนมา 398 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
   3. นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้เ ช่ียวชาญ เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ จำนวน 14 คน การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง จำนวน 14 คน จากสำนักงาน กศน.จังหวัด 14 จังหวัดภาคใต้ สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบรูปแบบ และ
ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลคำถามปลายปิด  (Close ended questionnaire) ข้อ
คำถามใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) ตามแบบของ Likert Scale (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) โดยการ
วิเคราะห์หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับคำถามปลายเปิด (Open ended questionnaire) 
วิเคราะห์ข้อมูลหาคำความถี่ของความคิดเห็น และนำเสนอแบบพรรณนา และสรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการสารสนเทศของ
นักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ สรุปผลการวิจัย ดังนี ้ 
ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (n=398) ร้อยละ 
1. เพศ 
หญิง 249 62.56 
ชาย 149 37.44 
2. อาย ุ
15- 24 ปี 290 72.86 
26 – 34 ปี 84 21.11 
35 – 44 ปี 29 4.77 
45 – 59 ปี 5 1.26 
3. ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 398 100.00 

 
  จากตารางที่ 1 จากการตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 398 คน พบว่า นักศึกษาเพศหญิง จำนวน 249 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.56 และนักศึกษาเพศชาย จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.44 ซึ่งมีอายุระหว่าง 15- 24 ปี จำนวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.86 รองลงมา อายุระหว่าง 26 – 34 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 อายุระหว่าง 35 – 44 ปี จำนวน  
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29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.77 และอายุระหว่าง 45 – 59 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.26 เป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC)  

รายการ จำนวน (n=398) ร้อยละ 
1. นักศึกษาเคยเรียนผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) หรือไม่ 
เคย    216 54.27 
ไม่เคย    182 45.73 
2. นักศึกษาเคยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาเช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ในการเรียนหรือไม่ 
เคย    348 87.44 
ไม่เคย    50 12.56 
3. ปัจจุบันนักศึกษาใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของนักศึกษา
มากน้อยเพียงใด 
ใช้งานทุกวัน 252 63.32 
ใช้งานมากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 75 18.84 
ใช้งานน้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์   71 17.84 
4. ปัจจุบันนักศึกษาใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 93 23.37 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 72 18.10 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน   212 55.53 
อื่นๆ แท็ปแล็ต  12 3.02 

 
  จากตารางที่ 2 จากการตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 398 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานและการเรียนรู้
สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) นักศึกษาเคยเรียนผ่านรูปแบบนักศึกษาเคยเรียนผ่าน
การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.27 และไม่เคยผ่านการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.73 นักศึกษาเคยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา 
เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตในการเรียน จำนวน 348 คิดเป็นร้อยละ 87.44 และไม่เคย จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.56 ปัจจุบันนักศึกษาใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่าย โทรศัพท์มือถือของนักศึกษา 
โดยมีการใช้งานทุกวัน จำนวน 252 คิดเป็นร้อยละ 63.32 รองลงมา ใช้งานมากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.84 ใช้งานน้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้งาน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของนักศึกษาและไม่มีนักศึกษาคนใดเลยที่
ไม่ได้ใช้งานเลย ปัจจุบันนักศึกษาใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ดังนี้ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.53 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะจำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 
และแท็ปแล็ต จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.02 ตามลำดับ แสดงให้ เห็นว่านักศึกษาโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และใช้แท็บแล็ตในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด  
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ ด้านการใช้งานและการ
เรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1.การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถช่วย
ท่านค้นหาหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายได้รวดเร็วและง่าย 

4.51 0.53 มากที่สุด 

2. การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนช่วยให้ท่าน
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.06 0.52 มาก 

3. การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ใน ระบบเปิดสำหรับมวลชน มีหลักสูตร
การเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลา 

4.18 0.74 มาก 

4. สามารถสมัครใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนได้ง่าย 3.81 0.64 มาก 
5. การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในระบบสำหรับมวลชนทำให้ท่านสามารถแบ่งเวลา
ในการทำกิจกรรมอื่นได้ดีขึ้น 

3.83 0.44 มาก 

6. การเรียนผ่านระบบออนไลน์เปิดสำหรับมวลชนทำให้ท่านได้รับความสะดวกสบาย 
ไม่ต้องเดินทางไปเรียน ณ สถานที่จัดการเรียนการสอน 

3.88 0.52 มาก 

7. เป็นสื่อกลางที่จะช่วยเสรมิสร้างความร่วมมือเพื่อแก้ปญัหาในการเรียน 4.00 0.48 มาก 
8. เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาตนเอง ด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษาศลิปวัฒนธรรม 3.95 0.64 มาก 

รวม 4.03 0.50 มาก 
 
  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ ด้านการ
ใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(=4.03,0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถช่วยท่านค้นหา
หลักสูตรการเรียนที่หลากหลายได้รวดเร็วและง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.51,0.53) รองลงมา คือ การใช้บริการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ใน ระบบเปิดสำหรับมวลชน มีหลักสูตรการเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลา ( x =4.18,0.74) และสามารถสมัครใช้บริการเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชน ได้ง่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x =3.81,0.64) 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามญัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ ด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความเหมาะสม 
9. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ                 4.53 0.51 มากที่สุด 
10. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) ทำให้การทำงานง่ายขึ้น 

4.06 0.52 มาก 

11. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) สามารถเรียนรู้วิธีใช้ด้วยตนเอง 

4.16 0.76 มาก 

12. กิจกรรมการเรียนรู้นำไปใช้ในการเรียนการปฏิบัติได้จริง 3.78 0.64 มาก 
13. กิจกรรมการเรียนรู้เอื้ออำนวยและพัฒนาความสามารถ 3.81 0.45 มาก 

รวม 4.07 0.81 มาก 
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  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ด้านการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.07,0.81) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.53,0.51) รองลงมา คือ การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) สามารถเรียนรู้วิธีใช้ด้วยตนเอง ( x =4.16,0.76) และกิจกรรมการเรียนรู้นำไปใช้
ในการเรียน การปฏิบัติได้จริงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x =3.78,0.64) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน  (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศ
ผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 

รายการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถ
ช่วยท่านค้นหาหลักสูตรการเรียนท่ีหลากหลายได้รวดเร็วและง่าย 

4.97 0.23 มากที่สุด 

2. การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนช่วยให้ท่าน
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.33 0.50 มาก 

3. การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชน มีหลักสูตร
การเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลา 

4.59 0.74 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถสมัครใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับ
มวลชนได้ง่าย มีขั้นตอน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

3.94 0.58 มาก 

5. ท่านสามารถเรียนรู้ การใช้งานต่าง ๆ ของระบบการเรียนผ่านออนไลน์ในระบบ
เปิดสำหรับมวลชนได้ด้วยตนเอง ทุกที่ทุกเวลา 

3.95 0.50 มาก 

6. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนทำให้ท่านสามารถ
แบ่งเวลาในการทำกิจกรรมอื่นได้ดีขึ้น 

3.95 0.50 มาก 

7. เพื่อแก้ปัญหาในการเรียนช่วยพัฒนาตนเองด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 4.16 0.57 มาก 
8. เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาตนเองด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม 4.30 0.64 มาก 
ด้านการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 
9. การจัดการเรียนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เปิดใช้งานได้ทุก
รูปแบบ เช่น สมาร์ทโฟนเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต 

4.97 0.23 มาก 

10. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด สำหรับมวลชน ((MOOC) ควรมี
หลักสูตรที่เปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิก แต่มีความสนใจสามารถลงทะเบียน
ได้เรียนได้ 

4.33 0.50 มาก 

11. การจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานประกอบการเรียนของตนเอง 

4.59 0.74 มาก 

12. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC ) ช่วย
เพิ่มคุณภาพในการทำงาน 

3.94 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 
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  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการใช้งานและการ
เรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน  (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.33,0.71) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถช่วยท่านค้นหาหลักสูตรการ
เรียนที่หลากหลายไดร้วดเร็วและง่าย และการจัดการเรียนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เปิดใช้งานได้ทุกรูปแบบ เช่น 
สมาร์ทโฟนเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.97,0.23) รองลงมา คือ การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ใน
ระบบเปิดสำหรับมวลชน มีหลักสูตรการเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลาและการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานประกอบการเรียนของตนเอง ( x =4.59,0.74) และ ท่าน
สามารถสมัครใช้บริการเรียนผา่นระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรบัมวลชนได้ง่าย มีขั้นตอน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC ) ช่วยเพิ่มคุณภาพในการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x =3.94,0.58) 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน  (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านรูปแบบการใช้งานและการเรียนรู้
สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 

รายการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านรูปแบบการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 
13. กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้พัฒนาความรู้และสามารถปฏิบัติได้จริง      4.91 0.35 มาก 
14. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ในแต่ละ
ขั้นมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 

4.30 0.49 มาก 

15. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) สง่เสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการประสบการณ์ตรงของผู้เรียน                

4.53 0.77 มากที่สุด 

16. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ทำให้
ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ 

3.93 0.58 มาก 

17. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ทำให้
ผู้เรียนฝึกทักษะการทำงานร่วมกัน   

3.95 0.50 มาก 

18. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี     

3.95 0.50 มาก 

รวม 4.26 0.71 มาก 
 
  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านรูปแบบการใช้งาน
และการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบ เปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 
( x =4.26,0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้พัฒนาความรู้และสามารถปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( x =4.91,0.35) รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การประสบการณ์ตรงของผู้เรียน ( x =4.53,0.77) และ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ทำให้
ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x =3.93,0.58) 
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 จากตารางที่ 7 สรุปผลการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ของพฤติกรรมรู้สารสนเทศ และแนวทาง
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
สายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ได้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรมีวิธีการเรียนการ
สอนระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ให้ง่ายและเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การเตรียมตัวของผู้เรียน 2) กิจกรรมการ
เรียนการสอน 3) การโต้ตอบของผู้เรียน 4) การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน 

  2. ขั้นตอนการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรให้นำขั้นตอนการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มาสร้างเป็นรูปแบบหลักของการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC) และมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากขึ้น  

  3. กระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรนำกระบวนการขั้นตอนที่ 
3,4,5 เป็นกระบวนการย่อยที่นำมาร่วมกับกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้  

  4. การประเมินช้ินงานและการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ เหมาะสมสำหรับนักศึกษา 
  5. ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรปรับรูปแบบให้มีความชัดเจนมี

รายละเอียดมากขึ้น           
  6. เงื ่อนไขการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื ่อพัฒนาทักษะการเรียนรู ้

สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคมีความเหมาะสมเพิ่มเติมให้สอดแทรก
เงื่อนไขด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 
 สรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นร่างต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนระบบเปิดสำหรับมวลชน(MOOC) 
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ โดยจะนำ
ร่างต้นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษา
สายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ไปใช้ในขั้นตอนการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
 
5. อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ตามรายละเอียดดังนี้  
  1. นักศึกษาเพศหญิง จำนวน 249 คน และนักศึกษาเพศชาย จำนวน 149 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 15- 24 ปี จำนวน
290 คน อายุระหว่าง 26 – 34 ปี จำนวน 84 คน อายุระหว่าง 35 – 44 ปี จำนวน 29 คน และอายุระหว่าง 45 – 59 ปี จำนวน 
5 คน เป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน 398 คน 
  2. ข้อมูลการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) 
นักศึกษาเคยเรียนผ่านรูปแบบนักศึกษาเคยเรยีนผา่นการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) จำนวน 216 คน
และไม่เคยผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) จำนวน 182 คน นักศึกษาเคยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพา เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ในการเรียน จำนวน 348 คน และไม่เคย จำนวน 50 คน ปัจจุบันนักศึกษาใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่าย โทรศัพท์มือถือของนักศึกษา โดยมีการใช้งานทุกวัน จำนวน 252 
รองลงมา ใช้งานมากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 75 คน ใช้งานน้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 71 คน แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่มีการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของนักศึกษาและไม่มี
นักศึกษาคนใดเลยที่ไม่ได้ใช้งานเลย ปัจจุบันนักศึกษาใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ดังนี้ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน จำนวน 
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212คน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จำนวน 93 คน คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 72 คน และแท็ปแล็ต จำนวน 12 คน ตามลำดับ แสดงให้
เห็นว่านักศึกษาโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และใช้แท็บแล็ต ในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด 
  3. ผลการวิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ ด้านการใช้งาน และ
การเรียนรู้สารสนเทศผ่านการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรบัมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถช่วยท่านค้นหาหลักสูตรการเรียนท่ีหลากหลาย
ได้รวดเร็วและง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนมีหลักสูตร  
การเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลา และสามารถสมัครใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชน ได้ง่ายมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) สามารถเรียนรู้วิธีใช้ด้วยตนเอง และกิจกรรมการเรียนรู้นำไปใช้ในการเรียน
การปฏิบัติได้จริงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
  4. ผลการวิเคราะห์ ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ด้านการใช้งานและการเรียนรู้
สารสนเทศผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชนสามารถช่วยท่านค้นหาหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายได้รวดเร็ว 
และง่าย และการจัดการเรียนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เปิดใช้งานได้ทุกรูปแบบ เช่น สมาร์ทโฟน เครื่อง
คอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมวลชน มีหลักสูตร
การเรียนรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลาและการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานประกอบการเรียนของตนเอง และท่านสามารถสมัครใช้บริการเรียนผ่านระบบออนไลน์ใน
ระบบเปิดสำหรับมวลชนได้ง่าย มีขั้นตอน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน 
(MOOC ) ช่วยเพิ่มคุณภาพในการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนด้านรูปแบบการใช้งานและการเรียนรู้สารสนเทศผา่นการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการ
เรียนรู้พัฒนาความรู้และสามารถปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน (MOOC) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการประสบการณ์ตรงของผู้เรียน และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน(MOOC) ทำให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  
   เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาส่วนใหญ่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการสืบค้นและ
ค้นคว้าหาข้อมูลที่สนใจเพิ่มเติมได้ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนต่างๆ จึงส่งผลให้นักศึกษาต้องการการ
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ที่สามารถเปิดใช้งานได้ในทุกรูปแบบอย่างไม่จำกัดและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น ดังนั้นในการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดนั้น จึงต้องผลิตออนไลน์แบบเปิดที่สามารถแสดง
ผลได้ทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนต่างๆ ได้ซึ่งสอดคล้องกับน้ำมนต์ เรืองฤทธิ์ (2558) 
ศึกษาสภาพและความต้องการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชน “ด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 
โดยมีผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านสภาพการใช้งาน พบว่า นักศึกษาเคยลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายจำนวน 401 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.42 นักศึกษารู้จักแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด จำนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 76.21 2) ด้านความ
ต้องการ พบว่า นักศึกษามีความต้องการลงทะเบียนเรียนหากสถาบันจัดให้มีการเรียนด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบ
เปิด เพื่อเพิ่มพูนความรู้จำนวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 90.11 และนักศึกษาไม่ต้องการลงทะเบียนเรียนหากสถาบันจัดให้มีการ
เรียนด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89 นักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีความต้องการให้จัดทำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรายวิชาหรือการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน จัดทำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่มีประกาศนียบัตรให้แก่ ผู้ที่เรียนจบหลักสูตร
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และสามารถนำไปใช้เทียบเคียงจำนวนหน่วยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ ต้องการแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด 
โดยมีความต้องการด้านการเข้าถึงมากที่สุด 
  5. สรุปผลการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ ของพฤติกรรมรู้สารสนเทศ และแนวทางการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ได้ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน(MOOC) ควรมีวิธีการเรียนการสอนระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ให้ง่ายและเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) 
การเตรียมตัวของผู้เรียน 2) กิจกรรมการเรียนการสอน 3) การโต้ตอบของผู้เรียน 4) การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน 2) ขั้นตอนการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ควรให้นำข้ันตอนมาสร้างเป็นรูปแบบหลักของการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) และมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากขึ้น 3) ควรนำกระบวนการขั้นตอนที่3,4,5 
เป็นกระบวนการย่อยที่นำมาร่วมกับกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้  4) การประเมินช้ินงานและ
การประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ มีความเหมาะสมสำหรับนักศึกษา 5) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน
(MOOC) ควรปรับรูปแบบให้มีความชัดเจน มีรายละเอียดมากขึ้น และ6) เง่ือนไขการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับ
มวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ภาคใต้มีความเหมาะสมเพิ่มเติมให้สอดแทรกเงื่อนไขด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย จารุมน หนูคง และ 
ณมน จีรังสุวรรณ (2558 : 105) ศึกษาการออกแบบรูปแบบการ ฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบMOOC เพื่อพัฒนา
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการฝึกอบรมแบบ 
ผสมผสานร่วมกับการสอนแบบ MOOC เพื่อพัฒนาทักษะด้าน สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สำหรับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวัดความรู้ พื้นฐานก่อน เรียน ผ่านระบบออนไลน์ 2) ขั้นการปฐมนิเทศผู้เรียนก่อน
เรียนในรูปแบบสตรีมมิงมีเดีย ผ่านระบบ ออนไลน์ หรือท้ังนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของผู้เรียน 3) ขั้นการกำหนดวัตถุประสงค์การเรยีนและ
เนื้อหา รายวิชาผ่านระบบ ออนไลน์ หรือทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของผู้เรียน 4) ขั้นผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในรูปแบบ สตรีมมิงมีเดีย 
ผ่านระบบออนไลน์ 5) ขั้นผู้เรียนแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน 6) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตาม
ใบงานท่ี กำหนดในช้ันเรียน และให้ผู้เรียนส่งช้ินงานในห้องเรียนและผ่านระบบออนไลน์และร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนในช้ันเรียน 
และ 7) ขั้นการวัดความรู้หลังจากฝึกอบรมโดยให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ และโดยให้เพื่อนร่วมช้ันเรียนประเมิน
ช้ินงาน (Peer Assessment)  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการทำวิจัยครั้งนี้ เพื่อต้องการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ และแนวทางการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ทักษาสารสนเทศของนักศึกษาสาย
สามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ เมื่อได้ทราบความต้องการเบื้องต้นแล้ว ทางผู้วิจัยจะได้วางแผนการ
จัดการพร้อมทั้งแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาสายสามัญการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ร่วมกับครูผู้สอนโดยปรับให้มีความ
เหมาะสมและสอคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
 ในการนำระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOC) ของงานวิจัยนี้ไปใช้ จะต้องมีการปรับปรุง
หรือประยุกต์รูปแบบของบทเรียนออนไลน์ให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชานั้น ๆ และสอดคล้องกับการเรียนการสอนที่ต้องการยึดผู้เรียน
เป็นสำคัญ ขั้นตอนต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนได้ให้มีความยืดหยุ่นกับเนื้อหาและระยะเวลา  
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