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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบของการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิตอลทีวี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นการประชุมเฉพาะกลุ่ม โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิด ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของการยุติโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับชมโทรทัศน์ นักวิชาการ สื่อสารมวลชน จำนวน 120 คน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการออกอากาศโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกและดิจิตอลทีวี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปผลจากการประชุมเฉพาะกลุ่มเป็นหมวดหมู่  
ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัญหาการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะ ล็อกจังหวัดร้อยเอ็ดได้พบปัญหาในประเด็น ดังนี้             1) ปัญหาด้านเทคนิคการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ  2) ปัญหาด้านการรับสัญญาณภาพและการรับชมดิจิตอลทีวี 3) ปัญหาด้านการแจกคูปองและการนำคูปองไปแลก 4) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
โดยผลกระทบของของการยุติแอนะล็อก แบ่ง 3 ช่วง ดังต่อไปนี้ คือ

1. ก่อนการเปลี่ยนแปลง ประชาชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี 2) ความรู้ในเรื่องการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ 3) ความรู้เกี่ยวกับการรับชมดิจิตอลทีวี       4) ความรู้เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก
2. หลังการเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวี คือ ภาพและเสียงคมชัด มีจำนวนช่องมากและรายการที่หลากหลายมาก
3. ผลคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบดิจิตอลทีวี 1) การเกิดต้นทุนเรื่องค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี 2) ความคมชัดของภาพและเสียง 3) การได้รับชมจำนวนช่องที่มากขึ้น เนื้อหาหลากหลายมากขึ้น 4) ประชาชนที่ยังรับชมรายการในระบบ แอนะล็อกยังสามารถรับรายการที่แพร่ภาพในระบบแอนะ ล็อกได้เมื่อยุติระบบแอนะล็อก 5) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
คำสำคัญ : ดิจิตอลทีวี, โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก, ผลกระทบ
Abstract
This study was a qualitative research aiming to study the problems and effects to terminate analog TV system for transition to digital TV. In a group meeting, an open-ended question was a research instrument related to problems and effects to terminate analog TV system. The samples for this research were 120 of television audiences, academicians and journalists who involved in the broadcast of analog TV and digital TV. Results from the meeting would be analyzed in categories.

Research Results

The problems of analog TV termination in Roi Et province consisted of; 1) Technical problem to install set-top box  2) Problems to receive video signal  3) Problem to distribute and exchange coupons  4) Problem of public relations.
1. Before the change, people lack of knowledge of; 1) Digital TV information 2) Set-top box installation 3) How to watch digital TV   4) Analog TV termination.

2. After installing set-top box of digital TV, people could watch digital TV with sharp picture and sound. In addition, there were a lot of channels and various programs as well.

3. Results expecting to emerge from the transition to digital TV system; 1) Cost of analog-to-digital conversion  2) Sharpness of picture and sound 3) Variety of channels and programs 4) Analog TV can be broadcasted as usual although analog system is terminated 5) People have better quality of life.
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บทนำ
ประเทศไทยได้ออกกาศโทรทัศน์มาตั้งแต่วันที่ 24 มิถุนายน 2498 ในระบบแอนะล็อก(Analog System) ด้วยการส่งสัญญาณภาพและเสียงในรูปสัญญาณแอนะล็อกแบบ AM และ FM โดยมีการส่ง 525 เส้น 30ภาพ/วินาที ซึ่งการออกอากาศในระบบแอนะล็อกที่ผ่านมามักเกิดปัญหาหลายอย่าง เช่น มีสัญญาณอื่นๆมารบกวนดังนั้นจึงทำให้ภาพไม่คมชัด ทั้งนี้เพราะทำให้ไม่สามารถบีบอัดสัญญาณได้และจะต้องใช้ความถี่สูงขึ้น จึงเป็นผล  ทำให้มีสถานีโทรทัศน์น้อย เพราะช่องสัญญาณน้อย จวนจบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาในเรื่องดังกล่าวจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบดิจิตอลทีวีเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์จากระบบ แอนะล็อกไป      สู่ระบบดิจิตอลทีวี ดังนั้นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์(กสท.) จึงได้กำหนดแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (พ.ศ.2555-2559) ที่กำหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกส่งแผนแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์    ในระบบแอนะล็อก(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,2555) 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือสถานีโทรทัศน์ช่องไทยพีบีเอส ได้ส่งแผนแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้มีมติเห็นชอบแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มาจำนวน 6 ระยะ(สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน์,2559) ซึ่งในระยะที่ 2 สถานีโทรทัศน์ไทยช่องไทยพีบีเอสจะทำการยุติการส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      ที่จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดแรก ซึ่งจังหวัดร้อยเอ็ดได้มีการออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวีควบคู่ไปกับโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 และได้มีการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกไปเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2559 ที่ผ่านมา
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จึงได้ทำความร่วมมือกับ 3 หน่วยงาน คือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด ในการดำเนินการทำการศึกษาสภาพปัญหาและผลกระทบการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดได้รับมอบหมายให้ทำการศึกษาในพื้นที่ของจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อที่จะทราบถึงสภาพปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นนการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกนำผลจากการศึกษาไปใช้ในการวางแผนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในจังหวัดอื่นๆต่อไป
วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิตอลทีวีในจังหวัดร้อยเอ็ด
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิตอลทีวีในจังหวัดร้อยเอ็ด
ขอบเขตของปัญหา

ผู้ศึกษาได้แบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น  2 ด้าน ดังนี้

1. ด้านเนื้อหา  การประชุมเฉพาะกลุ่ม โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิด ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของการยุติโทรทัศน์ในระบบ  แอนะล็อก
2. ด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ทำการการประชุมเฉพาะกลุ่มกับประชาชนที่บ้านมีเครื่องรับโทรทัศน์ในจังหวัดร้อยเอ็ด
วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
1) ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ได้กำหนดให้ประชากรเป้าหมายหรือหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิตอล และการเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล คือ ผู้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล นักวิชาการ สื่อสารมวลชน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับการประชุมเฉพาะกลุ่ม(Focus Group Interview) ทั้งสิ้น 120 คน โดยกำหนดสัดส่วนระหว่างกลุ่มผู้ชมและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องนอกจากผู้ชมตามความเหมาะสม

2) เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group Interview) ผู้วิจัยวิเคราะห์และร่างแบบสอบถาม เพื่อกำหนดเครื่องมือในการวิจัยคือแนวคำถามที่ใช้ในการประชุมเฉพาะกลุ่ม โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิด    ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของการยุติโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกที่เป็นประโยชน์ต่อผลการวิจัย และเพื่อให้ได้ผลของการศึกษาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
3) การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้การประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group Interview) เดือนธันวาคม 2558 
4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยผู้วิจัยทำการสรุปผลจากการประชุมเฉพาะกลุ่มเป็นหมวดหมู่ (Categorization) ตามประเด็นที่กำหนดไว้ 
ผลการวิจัย 
สภาพปัญหาของการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก
สภาพปัญหาของการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในการเปลี่ยนผ่านไป        สู่ดิจิตอลทีวีของจังหวัดร้อยเอ็ด ภายใต้แผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกในประเทศไทยที่ทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เห็นชอบตามแผนของสถานีโทรทัศน์ช่องไทยพีบีเอสที่ได้มีการส่งแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ที่จังหวัดร้อยเอ็ดซึ่งเป็นจังหวัดแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       ซึ่งจังหวัดร้อยเอ็ดนั้นได้มีการออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวีควบคู่ไปกับระบบแอนะล็อกทีวีตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 นั้น จากการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group Interview) ของประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดได้พบปัญหาในประเด็น ดังต่อไปนี้
1. ประเด็นปัญหาด้านเทคนิคการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ 

ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นปัญหาด้านเทคนิคการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ ประชาชนบางส่วนมีความเห็นว่ากล่องรับสัญญาณ Set-top Box ของบางบริษัทมีคุณภาพที่ไม่ดี การในการติดตั้งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มในการติดตั้งอุปกรณ์ เช่น สายอากาศ เสาหนวดกุ้ง เสาก้างปลา เป็นต้น และนอกจากนี้ประชาชนยังขาดความรู้ในการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ Set-Top Box และในการติดตั้งกล่องรับสัญญาณนั้นทำให้เกิดความยุ่งยากในการติดตั้ง อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ได้ติดตั้งจานดาวเทียมไปแล้ว จึงมีความคิดเห็นว่าการรับชมดิจิตอลทีวีผ่านจานดาวเทียมก็สามารถรับชมรายการทีวีได้เช่นเดียว    กันอีกทั้งไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม
2. ประเด็นปัญหาด้านการรับสัญญาณภาพและการรับชมดิจิตอลทีวี 
ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นปัญหาด้านการรับสัญญาณภาพและการรับชมดิจิตอลทีวี  ประชาชนมีความเห็นว่า ระบบดิจตอลทีวียังมีปัญหาในเรื่องความคมชัดของภาพ ทั้งนี้เพราะการรับสัญญาณยังไม่เสถียรพอ ทั้งนี้อาจจะเป็นพราะบางพื้นที่ของจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ไกลเสาสัญญาณ เช่น อำเภอโพนทอง อ.เมยวดี อ.หนองพอก ซึ่งมีสภาพพื้นที่มีภูเขาจึงทำให้รับสัญญาณภาพไม่ดีพอ นอกจากนี้ในการรับชมดิจิตอลทีวีนั้น มีจำนวนช่องเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้ประชาชนไม่สามารถจดจำช่องใหม่ๆได้เท่าที่ควร และประชาชนในพื้นที่บางส่วนยังมีความคิดเห็นว่าการรับชมดิจิตอลทีวีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายรายเดือนเพิ่มขึ้น ดังนั้นประชาชนจึงเกรงว่าจะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
3. ประเด็นปัญหาด้านการแจกคูปองและการนำคูปองไปแลก
ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นปัญหาด้านการแจกคูปองและการนำคูปองไปแลก พบว่า ประชาชนให้แสดงความคิดเห็นในเรื่องการแจกและการแลกคูปองว่ารัฐไม่ควรมีการกำหนดเงื่อนไขของ   ผู้ที่มีสิทธิ์ในการรับแจกคูปองว่าจะต้องมีชื่อปรากฏเป็นเจ้าของอยู่ในทะเบียนบ้านแต่เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ทำให้ผู้ที่อาศัยอยู่บ้านที่ไม่มีเจ้าบ้านหรือไม่ได้เป็นกรรมสิทธิ์บ้านไม่สามารถรับสิทธิ์นั้นได้ จึงทำให้เกิดการเสียสิทธิ์ และนอกจากนี้การแจกคูปองทางไปรษณีย์มีความล่าช้าไม่ถึงมือผู้รับ และคูปองบางส่วนค้างอยู่ที่ทำการไปรษณีย์ จึงทำให้ไม่สามารถไปแลกคูปองได้ทันตามกำหนดเวลาที่รัฐกำหนดไว้เลยเสียสิทธิ์ในการแลกกล่องรับสัญญาณ Set-top Box
4. ประเด็นปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ประชาชนได้ให้ความเห็นในเรื่องการประชาสัมพันธ์ว่าการประชาสัมพันธ์ของ กสทช. และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เรื่องการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นน้อยมากและไม่ทั่วถึง อีกทั้งสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่มีความหลากหลาย และ  ในบางสื่อมีข้อจำกัดในการเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีโดยเฉพาะคนเมืองเท่านั้น ทำให้ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก รวมไปถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี และโทรทัศน์แอนะ ล็อกคืออะไร ดิจิตอลทีวีคืออะไร และดิจิตอลทีวีมีผลอย่างไรต่อประชาชน และประชาชนจะสามารถใช้คูปองแลกกล่องรับสัญญาณได้อย่างไร ดังนั้น กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อแนะนำข้อมูลการใช้กล่อง การติดตั้งกล่อง และควรมีการให้ข้อมูลเพื่อให้ประชาชนรู้ว่ากล่องรับสัญญาณที่มีคุณภาพที่ดีเป็นอย่างไร ดังนั้น กสทช. ที่ทำหน้าที่นี้จึงควรเพิ่มสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เสียงตามสาย สถานีวิทยุท้องถิ่น หรือสื่อบุคคล เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต. ผู้นำชุมชน และประชาชนยังมีความเห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนว่าควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น วิทยุ วิทยุชุมชน สื่อพลเมือง คาราวาน  และผู้นำชุมชน เป็นต้น 
ผลกระทบของยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี

การยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกไปสู่ดิจิตอลทีวีของจังหวัดร้อยเอ็ด ที่จะมีการยุติการออกอากาศในวันที่ 31 มกราคม 2559 ย่อมจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคที่รับชมโทรทัศน์ช่องแอนะล็อก ซึ่งจากการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group Interview) ของประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดได้พบว่า ผลกระทบของของการยุติฯ จะมีจำนวน     3 ช่วง ดังต่อไปนี้ คือ
1. ผลกระทบก่อนการเปลี่ยนแปลงจากระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี
ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบก่อนการเปลี่ยนแปลงจากระบบแอนะล็อกทีวีเป็นระบบดิจิตอลทีวี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี ในเรื่องดังต่อไปนี้ คือ
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีว่าโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกคืออะไร ดิจิตอลทีวีคืออะไร ดิจิตอลทีวีมีผลต่อประชาชนอย่างไร และดิจิตอลทีวี มีประโยชน์ต่อชีวิตประจำวันต่อประชาชนอย่างไร รวมไปถึงการใช้คูปองแลกกล่องรับสัญญาณได้อย่างไร ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้เกิดความรู้ในเรื่องของความแตกต่างของดิจิตอลทีวีและแอนะล็อกทีวี เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงข้อดีและเกิดทัศนคติที่ดีต่อการรับชมดิจิตอลทีวี
2. ความรู้ในเรื่องการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ Set top Box การแนะนำข้อมูลการใช้กล่อง การติดตั้งกล่อง วิธีการติดตั้งใช้งาน และควรมีการให้ข้อมูลกล่องที่มีคุณภาพดีเป็นอย่างไร และประชาชนบางส่วนยังมีความเห็นว่าการติดตั้งกล่องรับสัญญาณจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ Set top Box จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเป็นค่าติดตั้งเสารับสัญญาณอีกด้วย และทำให้เกิดความยุ่งยากแก่ประชาชนโดยเฉพาะครัวเรือนที่มีแต่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ ดังนั้นจึงควรมีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ มีการสาธิตการติดตั้ง และควรมีคู่มือการติดตั้งแจกให้แก่ประชาชน
3. ความรู้เกี่ยวกับการรับชมดิจิตอลทีวี เพราะมีประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจดจำช่องดิจิตอลทีวีได้ ทั้งนี้เนื่องจากจำนวนช่องดิจิตอลทีวี   มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น และขณะนี้การเรียงช่องดิจิตอลทีวียังสลับไปสลับมา หากแต่ กสทช. ได้ประกาศการเรียงช่องให้เป็นเหมือนกันทั้งการรับสัญญาณจากกล่อง Set top Box ดาวเทียม เคเบิลทีวี ก็จะทำให้ประชาชนเริ่มจดจำช่องใหม่ๆได้ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความเห็นว่าการแจกคู่มือการรับชมดิจิตอลทีวีก็จะทำให้ประชาชนสามารถจดจำช่องดิจิตอลทีวีช่องใหม่ๆ ได้เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นแล้วประชาชนบางส่วนยังมีความคิดเห็นว่าการรับชมดิจิตอลทีวีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายรายเดือนเพิ่มเติม จึงทำให้ประชาชนบางส่วนไม่เปลี่ยนมารับชมดิจิตอลทีวีจากกล่องกับสัญญาณ Set top Box ดังนั้น กสทช. จะต้องเร่งสร้างความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวด้วย
4. ความรู้เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบ   แอนะล็อกไปสู่การรับชมดิจิตอลทีวี ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนเห็นว่าทางภาครัฐ และทางสถานีโทรทัศน์ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงประชาชนในท้องถิ่น เพราะจากการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมามีเพียงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ต และป้ายคัทเอาท์ ป้ายไวนีล ในตัวอำเภอ เป็นต้น ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นโดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลไม่ได้เปิดรับช่องทางการสื่อสารเหล่านั้นเป็นประจำ จึงทำให้ไม่รู้ว่าจะมีการ ยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก

2. ผลกระทบหลังการเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบหลังการเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบว่า ประชาชนมีความเห็นว่าประชาชนบางส่วนได้รับชมช่องดิจิตอลทีวีช่องใหม่ๆ เพราะมีจำนวนช่องมากขึ้น และช่องดิจิตอลทีวีช่องใหม่ๆ นั้นมีรายการที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ข่าว สารคดี การ์ตูน รายการเด็กและเยาวชน รายการกีฬา     เป็นต้น แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยังมีความเคยชินในการับชมรายการโทรทัศน์ผ่านช่องแอนะล็อกอยู่เช่นเดิม และส่วนใหญ่ประชาชนยังจดจำช่องดิจิตอลทีวีใหม่ๆ ไม่ได้  ทั้งนี้เพราะจำนวนช่องมีมากขึ้น ดังนั้นทาง กสทช.จึงควรให้ความรู้แก่ประชาชนและรณรงค์ให้ประชาชนหันมารับชมช่องดิจิตอลทีวี     ให้หลากหลายมากขึ้น และนอกจากนี้ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหลังจากการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ Set top Box แล้วพบว่าภาพมีความคมชัดมากขึ้นซึ่งทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์ 

3. ผลกระทบคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี

ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี พบว่า การที่ประเทศไทยได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิตอลทีวีจะทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นดีขึ้น ภาคอุตสาหกรรมที่ทำธุรกิจนี้จะมีความตื่นตัวในการแข่งขันเพื่อพัฒนา Content ให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้ แต่สิ่งที่ประชาชนจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้

1. การเกิดต้นทุนเรื่องค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี ทั้งนี้เพราะการการเปลี่ยนมารับชมดิจิตอลทีวีจากกล่องรับสัญญาณ Set Top Box หรือการรับสัญญาณจากดิจิตอลทีวีจากตัวเครื่องโทรทัศน์รุ่นใหม่ที่มีตัวรับสัญญาณในตัวของผู้ประชาชนในกลุ่มที่ต้องการรับการเปลี่ยนผ่านย่อมเกิดค่าใช้จ่าย เช่น กล่องรับสัญญาณ (Set top Box) ถึงแม้ว่ารัฐจะเป็นผู้สนับสนุนให้ประชาชน โดยการแจกคูปองเพื่อแลกกล่องรับสัญญาณที่มีมูลค่า 690 บาท อยู่แล้ว       แต่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อเสาสัญญาณ        ค่าสายไฟ และค่าติดตั้งเสารับสัญญาณเพิ่มเติม 
2. ความคมชัดของภาพและเสียง ประชาชนจะได้รับชมรายการที่มีความคมชัดสูงระดับ HD   (High-Definition) ซึ่งเป็นรูปแบบหรือมาตรฐานใหม่สำหรับการส่งสัญญาณภาพที่มีความละเอียดสูงในระดับ 720p/1080p/1080i ซึ่งให้ภาพที่คมชัดและมีรายละเอียดสูงกว่าดีวีดีทั่วไป 

3. การได้รับชมจำนวนช่องที่มากขึ้น เนื้อหาหลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะทำให้ประชาชนผู้รับชมเกิดความคุ้มค่าในการรับชม รวมไปถึงเกิดประโยชน์จากการรับชมรายการดิจิตอลทีวีมากขึ้น
4. ประชาชนที่ยังรับชมรายการในระบบ  แอนะล็อกยังสามารถรับรายการที่แพร่ภาพในระบบแอนะล็อกได้เมื่อยุติระบบแอนะล็อก เนื่องจากในแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิตอลทีวีและสถานีโทรทัศน์ทุกสถานียังมีการออกอากาศแบบคู่ขนานไปจนกว่าจะสิ้นสุดแผนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกที่ได้ส่งแผนการยุติการออกกาศในโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก
5. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพราะการรับชมดิจิตอลทีวีนั้นมีความหลากหลายของรายการ มีจำนวนช่องที่เพิ่มมากขึ้นจึงทำให้ประชาชนเกิดความรู้และเพิ่มโลกทัศน์ในการดำเนินชีวิตได้เพราะได้รับชมรายการที่หลากหลายขึ้น รวมไปถึงการรับชมรายการที่ส่งเสริมอาชีพประชาชนซึ่งจะทำให้รายได้เพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในจังหวัดร้อยเอ็ดจะทำให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งเป็น     3 ช่วงดังต่อไปนี้ คือ ก่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิตอลทีวีนั้นจะเห็นว่าประชาชนในจังหวัดยังขาดความรู้ความเข้าในในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี 2) ความรู้ในเรื่องการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ 3) ความรู้เกี่ยวกับการรับชมดิจิตอลทีวี 4)ความรู้เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก ดังนั้นชี้ให้เห็นว่าผลกระทบในช่วงก่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิตอลทีวีภาครัฐโดยสำนักงาน กสทช. ได้ขาดการทำงานเชิงรุกในพื้นที่ในประเด็นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิตอลทีวี เพราะจากความเห็นของประชาชนทำให้ทำให้เห็นว่าประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นเหล่านี้น้อยมาก รวมไปถึงความรู้เกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก ซึ่งสอดคล้องกับจอห์นนพดล วศินสุนทร(2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านระบบทีวีดิจิตอลกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจของประชาชนในเขตอำเภอเมืองของพื้นที่ 4 จังหวัด    นำร่อง ทำให้ทราบว่าแผนประชาสัมพันธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ทีวีดิจิตอลที่ยังขาดความชัดเจนและขาดขั้นตอนเชิงรูปธรรม รวมถึงแผนประชาสัมพันธ์ไม่สอดรับกับสถานการณ์ ทำให้ประชาชนส่วนมากยังไม่รับรู้ถึงการเปลี่ยนผ่านและสับสนถึงวิธีการรับสัญญาณทีวีดิจิตอล ไม่ทราบถึงวิธีการรับชมทีวีดิจิตอล การประชาสัมพันธ์ของ กสทช.ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
หลังการเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวี คือ ภาพและเสียงคมชัด มีจำนวนช่องมาก และรายการที่หลากหลายมาก ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์(2557) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง โทรทัศน์ดิจิตอลล: ประโยชน์ต่อผู้ชม อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย และผลกระทบต่อสังคม พบว่า โทรทัศน์ดิจิตอลเป็นการส่งสัญญาณภาพและเสียงในระบบดิจิตอลที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งส่งผลให้ผู้ชมได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ภาพและเสียงมีคุณภาพสูงขึ้น มีช่องรายการในการรับชมมากขึ้น และสนับสนุนให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร      เป็นต้น 
ผลคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบดิจิตอลทีวี พบว่า 1) การเกิดต้นทุนเรื่องค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิตอลทีวี 2) ความคมชัดของภาพและเสียง        3) การได้รับชมจำนวนช่องที่มากขึ้น เนื้อหาหลากหลายมากขึ้น 4) ประชาชนที่ยังรับชมรายการในโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกยังสามารถรับรายการที่แพร่ภาพในโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกได้เมื่อยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 5) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นผลจากการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เราเห็นว่าประชาชนจะต้องมีการลงทุนเพิ่มเพื่อติดตั้งกล่องรับสัญญาณและอุปกรณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อโทรทัศน์ที่มีอุปกรณ์ดิจิตอลภายในเครื่อง (Digital Turner) ซึ่งในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอลทีวีนั้น กสทช.ได้ทำการช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้เป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปได้ค่อนข้างมาก เพราะมีการแจกคูปองมูลค่า 690 บาท เพื่อนำไปแลกกล่องรับสัญญาณ Set-top Box แต่โดยภาพรวมแล้วพบว่า ผลกระทบจากการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในจังหวัดร้อยเอ็ดจะมีผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อเปลี่ยนผ่านไปยังดิจิตอลทีวีแล้วประชาชนได้รับประโยชน์มากกว่าเชิงลบ เช่น คมคมชัดของภาพและเสียง จำนวนช่องที่เพิ่มมากขึ้น มีรายการเพิ่มมากขึ้น เกิดการแข่งขันในการผลิต Content ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ(ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ,2559) ที่ได้กล่าวว่าช่องไทยรัฐทีวีเป็นช่องที่ไม่เคยมีประสบการณ์ด้านธุรกิจโทรทัศน์ แต่มีความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจสิ่งพิมพ์ และการผลิตเนื้อหาด้านข่าว แต่อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจโทรทัศน์ดิจิตอลตลอดระยะเวลากว่า 1 ปีที่ผ่านมาพบว่าช่องไทยรัฐทีวีสามารถสร้างความนิยมจากผู้ชม (Rating) จนติด 1 ใน 5 ของโทรทัศน์ดิจิตอลที่มีจำนวนผู้ชมสูงสุด นั่นเป็นสิ่งที่จะสามารถยืนยันได้ว่าการมีจำนวนช่องที่มากขึ้นย่อมจะทำให้ผู้ประกอบการเกิดการแข่งขันเพื่อผลิตรายการที่มีคุณภาพเข้าถึงผู้ชม และนอกจากนี้การมีจำนวนช่องเพิ่มมากขึ้นทำให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงสื่อมากขึ้นและมีโอกาสได้ใช้พื้นที่สาธารณะของสื่อ ซึ่งเป็นการลดความเหลื่อมล้ำของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับจอห์นนพดล วศินสุนทร(2558) ที่กล่าวว่า ดิจิตอลทีวีทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล รับรู้ข่าวสารสถานการณ์และการระวังภัยในสังคมได้มากขึ้น มีทางเลือกในการรับชมรายการโทรทัศน์ในสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเอง ช่วยลดความเครียด และมีความสุขจากการรับชมรายการที่มีความบันเทิงมากขึ้น ช่วยให้ความรู้ การศึกษา ทำให้ประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งดิจิตอลทีวีทำให้การรับชมรายการโทรทัศน์ทั้ง
ภาพและเสียงมีคุณภาพสัญญาณที่ดีขึ้นและดีกว่าระบบเดิม
ข้อเสนอแนะ

1. กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนี้จะต้องเร่งรีบการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการรับชมดิจิตอลทีวี อันจะเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ประชาชนมารับชมดิจิตอลทีวีมากขึ้น

2. กสทช. และสถานีโทรทัศน์ที่จะมีการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกจะต้องเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงปรชาชนในพื้นที่มากกว่าสื่อกระแสหลัก
กิตติกรรมประกาศ 


งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
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