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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย        2) เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 98 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก และเปิดตารางสำเจรูปของเครจซี่มอร์แกน (Krejcie and Morgan) อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และผลการวิเคราะห์เนื้อหา
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัยจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบว่า 1) ด้าน เป้าหมายของทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 2) ด้านทักษะในการทำงานเป็นทีม มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 4 แนวทาง 4) ด้านการติดต่อสื่อสารแบบเปิด มีแนวทางพัฒนาจำนวน 6 แนวทาง 5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 6) ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 4 แนวทาง ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผลการยืนยันและแปรผลของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด ยืนยันให้ใช้ได้ทุกแนวทางทุกด้าน (ร้อยละ 100.00)
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Abstract


The purposes of this research were to 1) study the current conditions and desirable conditions of teamwork of teachers at the Child Development Center Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province 2) develop a teamwork approach of teachers for child development centers Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province. The research is divided into 2 phases, consisting of Phase 1 study of current conditions and desirable conditions of teamwork of teachers at the Child Development Center. Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province Sample groups include 98 teachers of child development centers. Were obtained by simple random sampling by drawing lots and by the table of Krejcie and Morgan. Phase 2 Developing teamwork guidelines for teachers of the Child Development Center Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province. 9 experts, tools used in the research were questionnaires, interview forms and assessment forms. The statistics used in the research were consistency index, percentage, mean, standard deviation. Classification power The reliability  of the whole .098, the index needs (PNIModified) and content analysis.

Results showed that ; 1) Current conditions of teamwork of teachers in child development centers Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province Overall and each aspect is at a high level. And the desirable conditions of teamwork of teachers in child development centers. Under the local government organization Phon Phisai District, Nong Khai Province Overall and all aspects of every aspect are at a high level. 2) The development of teacher teamwork guidelines for teachers of child development centers Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province, found that 1) the goal of the team There are 5 development approaches. 2) Teamwork skills There are 5 development guidelines. 3) Participation in work There are 4 development guidelines. 4) Open communication There are 6 development methods. 5) Regarding mutual respect and respect There are 5 development methods. 6) Internal relations of the work team. There are 4 development guidelines. Result of evaluation of the teamwork development guidelines of teachers of the Child Development Center Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai Province The experts found that The results of the confirmation and interpretation of the guidelines are at the highest level. Confirm to be used in all directions, all aspects (100.00 percent).
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1. บทนำ

การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากงานบางประเภทไม่สามารถทำให้สำเร็จได้เพียงคนเดียวจึงต้องอาศัยกำลังคน กำลังความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จากหลายบุคคล ต้องการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ซึ่งบางครั้งต้องแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานที่มีเอกภาพของหน่วยงาน การทำงานเป็นทีมจึงมิใช่เป็นเพียงการที่กลุ่มบุคคลปฏิบัติงานร่วมกันในเวลาเดียวกัน โดยมีเป้าหมายสูงสุดร่วมกันคือเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ สมาชิกของทีมงานจะต้องสามัคคีกลมเกลียวกันและพร้อมที่จะร่วมมือกัน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2553 : 4) สก็อต และวอล์คเกอร์ (Scott and Walker,  1995 : 3 อ้างถึงใน บัญชร  แก้วส่อง,  2543 : 55) โดยทีมงานที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นมามีการพัฒนาที่ดี จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ช่วยลดการปฏิบัติงานที่ซ้ำซากซ้ำซ้อน ช่วยเพิ่มความร่วมมือในการปฏิบัติงานและเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยเฉพาะการทำงานเป็นทีมของครูในการสอนระดับปฐมวัยการศึกษาระดับปฐมวัยเป็นการวางรากฐานความรู้ที่สำคัญของเด็กสำหรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่ตอบสนองความต้องการตามวัย การพัฒนาเด็กปฐมวัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดการศึกษาให้เหมาะสม สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมของเด็กในแต่ละท้องถิ่น ให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันไป (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  มีผู้รับบริการจำนวนมาก แต่ผู้ให้บริการด้านการศึกษามีจำนวนน้อย ประกอบกับหน้าที่รับผิดชอบมีมาก ดังนั้นการนำแนวคิดในเรื่องของการทำงานเป็นทีมเข้ามาใช้ จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อช่วยลดภาระงานของครู และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นตลอดจนการร่วมมือกับบุคคลในชุมชนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย,  2561 : 5) การทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย บางส่วนไม่สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้ดีเท่าที่ควร เพราะต่างคนต่างทำตามหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเท่านั้น ขาดความชัดเจนในเป้าหมายของทีมงาน ซึ่งบางครั้งผู้ปฏิบัติที่เข้ารับหน้าที่ใหม่นั้นขาดทักษะในการปฏิบัติงานและไม่กล้าขอคำแนะนำปรึกษาหารือหรือเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดของตน ทั้งที่การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อความสำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กร การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จได้ยังต้องอาศัยความตระหนักในบทบาทของตน และการเคารพในบทบาทของผู้อื่นที่จะช่วยให้ทีมงานมีความเข้มแข็งมากขึ้น ประพันธ์ คำสามารถ (2553 : 100-102)
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย        

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า


การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ จำแนก และสรุปมาเป็นองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมได้  6 ด้าน ได้แก่ เป้าหมายของทีมงาน ทักษะในการทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการทำงาน การติดต่อสื่อสารแบบเปิด การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน และความสัมพันธ์ภายในทีมงาน
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


ประชากรที่ใช้ในการสืบค้นการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ปีการศึกษา 2561 จำนวน 133 คน
กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan, อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จำนวน 1 ชุด 2 ตอน
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ข้อคำถามแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย           มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert เพื่อสอบถามระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เรื่องการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จำนวน 9 ชุด 
การดำเนินการวิจัย

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จำนวน 98 คน วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก


ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย นำผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แล้วร่างแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ยืนยันผลแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน
การวิเคราะห์ข้อมูล

1) การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันละสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2) การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Need Assessment) โดยนำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น
ผลการวิจัย

1) สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านทักษะในการทำงานเป็นทีม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเป้าหมายของทีมงาน ด้านการติดต่อสื่อสารแบบ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน และด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน ตามลำดับ
2) การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบว่า 1) ด้าน เป้าหมายของทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 2) ด้านทักษะในการทำงานเป็นทีม มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 4 แนวทาง 4) ด้านการติดต่อสื่อสารแบบเปิด มีแนวทางพัฒนาจำนวน 6 แนวทาง      5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 5 แนวทาง 6) ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจำนวน 4 แนวทาง ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผลการยืนยันและแปรผลของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด ยืนยันให้ใช้ได้ทุกแนวทางทุกด้าน (ร้อยละ 100.00)
อภิปรายผล  


1) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบันนี้ได้มีการบริหารจัดการศึกษาที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School–bases management : SBM) ซึ่งเกิดขึ้นตามบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั่วถึงทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ทำให้สถานศึกษามีอิสระ         ในการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (สมพิศ โห้งาม, 2555 : 76) ดังนั้น ทำให้สถานศึกษาซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝ่ายจึงต้องร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการศึกษา จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานงานร่วมมือร่วมใจกัน ร่วมทำงานด้วยความมุ่งมั่น      ให้การยอมรับและไว้ใจซึ่งกันและกันเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จประกอบกับขอบข่ายงานของสถานศึกษา ได้แก่ งานวิชาการ           งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป ทำให้ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้านมีโอกาสทำงานร่วมกันและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันส่งผลให้สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : 62) ได้ทำการศึกษาการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์  คำสามารถ (2553 : 102) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า การทำงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2) การพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนิสัย จังหวัดหนองคาย สรุปได้ดังนี้
2.1) ด้านทักษะในการทำงานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีส่วนร่วมกันในการวางแผนการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน รองลงมาคือ ครูมีความรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานร่วมกัน ครูมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรร่วมกัน ครูสามารถปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานได้เมื่อเพื่อนร่วมงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารมีความรอบรู้ ความสามารถ เทคนิค และความชำนาญในการปฏิบัติงาน ครูมีส่วนร่วมในกาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้บริหารและครูสามารถปฏิบัติและแก้ไขงานในหน้าที่ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหางานในหน้าที่จนประสบผลสำเร็จได้ทันตามเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พวงรัตน์  เกสรแพทย์  (2543: 206) ได้กล่าวว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีวิธีการทำงานที่มีความหลากหลาย โดยการกำหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานก่อนที่จะเริ่มลงมือทำงานร่วมกัน ประกอบกับทีมงานจะต้องดำเนินการคิดวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สมาชิกแต่ละคนต้องตระหนักดีว่าเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปัจจัย

2.2) ด้านเป้าหมายของทีมงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรร่วมกัน รองลงมาคือ ผู้บริหารและครูปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารและครูเข้าใจเป้าหมายขององค์กรที่ตรงกัน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารและครูทุ่มเทกำลังความสามารถให้การปฏิบัติงานขององค์กรสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วู๊ดคอก (Woodcock, 1989: 75) ได้อธิบายว่า วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน เป็นการบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติโดยจะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได้ลงมือทำ มีความขยันขันแข็ง กระตือรือร้นที่คิดสร้างสรรค์งานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานเกิดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.3) ด้านการติดต่อสื่อสารแบบเปิด ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีการติดต่อสื่อสารร่วมกันกับสมาชิกในองค์กรทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารร่วมกัน รองลงมาคือ ครูใช้การติดต่อสื่อสารแบบเปิดในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นหลัก ครูใช้การติดต่อสื่อสารแบบเปิดทำให้เกิดความพึงพอใจ รักใคร่กันในองค์กร ครูใช้การสื่อสารภายในทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน ครูได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ ครูมีการโต้ตอบในข้อสงสัยให้เข้าใจกันอย่างเปิดเผย ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประภาศรี  อึ่งกุล (2542: 182) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารแบบเปิดไว้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลพยายามจะมีส่วนร่วมในความหมาย หรือกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสาร จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะเข้าถึงบุคคลอื่นโดยการสื่อสารทางความคิด ทัศนคติ ความรู้สึก และค่านิยม เพื่อที่จะให้ผู้รับมีความเข้าใจข่าวสารที่ส่งออกไปและเข้าใจในความหมายตรงกัน 

2.4) ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จุฬาภรณ์  โสตะ  และคนอื่นๆ (2543: 36-37) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะบุคคลที่เข้ามาช่วยเหลือกันและสนับสนุนทำประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร และบุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ส่งผลให้มีความผูกพันต่อภารกิจและองค์กร

2.5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ครูศรัทธาต่อการทำงานเป็นทีม ครูให้เกียรติเพื่อนร่วมทีม ครูรับฟังความคิดจากเพื่อนร่วมทีมด้วยความเต็มใจ ครูมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานด้วยกัน ครูยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ครูมีความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจความรู้สึกของเพื่อนร่วมทีม ครูพร้อมให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบัติงาน ครูยอมรับในบทบาทหน้าที่ของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ครูเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมทีม ครูรับฟังคำแนะนำและยอมรับความสามารถของเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ครูมีความเชื่อมั่นในศักยภาพการทำงานของทีม ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ครูตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณราย ทรัพยะประภา (2540: 11) ให้ความสำคัญของการยอมรับนับถือว่า ถ้าทุกคนยอมรับ รับฟังกัน และยอมรับในความเป็นตัวเองของกันและกัน พร้อมทั้งใช้ความรู้ความสามารถและจุดเด่นของกันและกันอย่างเต็มใจ ซึ่งทำให้เกิดบรรยากาศใกล้ชิดและเป็นกันเอง และกล้าที่จะรับและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

2.6) ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีความสามัคคีกัน ผู้บริหารและครูสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์ทำกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ครูมีการสื่อสารกับเพื่อนร่วมทีมด้วยความเข้าใจ ผู้บริหารและครูเสียสละในการปฏิบัติงานเพื่อให้การทำงานร่วมกันประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ครูมีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน ครูมีการประชุมระดมความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ครูมีการสื่อสารกับเพื่อนร่วมทีมด้วยความสนิทสนมเป็นกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นงลักษณ์    สุทธิวัฒนพันธ์ (2545: 41) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ความสัมพันธ์ภายในทีมงานเป็นศาสตร์และ ศิลปะในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพื่อให้ได้  มาซึ่งความรักใคร่นับถือ ความไว้วางใจ ความจงรักภักดี และความร่วมมือกัน
ข้อเสนอแนะ

ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นในการทำงานเป็นทีมภายในองค์กร ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน นำผลการวิจัยมาใช้และปรับปรุงการทำงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อย่างเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรศึกษาการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่ข้างเคียงและในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนำมาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป

 2) ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ต่อไป

 3) ควรมีการนำแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ที่ได้จากการวิจัยไปปฏิบัติ          และประเมิน ปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมต่อไป
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