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บทคัดย่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบด้วยวิธีการแบบอไจล์ (Agile System Development Methodology) โดยพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบ Web Application  ด้วยภาษา PHP จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB หลังจากนั้นได้นำระบบไปใช้งานจริง และประเมินประสิทธิภาพ ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ จากกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งเป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จำนวน 200 คน ผลการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 สรุปได้ว่า ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี ช่วยลดความผิดพลาด มีความสะดวกและรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คำสำคัญ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ, ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, อไจล์
Abstract


Development of management information system Professional Experience The researcher has developed a system using the Agile System Development Methodology by developing a system in the form of a Web Application with PHP language to store Data With MariaDB database management system. After that, implement the system and evaluate performance With the satisfaction questionnaire From the user group Which was 200 teachers, staff, and students. Overall system efficiency, mean of 3.81, and a standard deviation of 0.50. In conclusion, the system can respond to the requirements of the users. Reduces mistakes It is convenient and fast. As a result, it was effective in managing professional experience training.
Keywords:  information systems, professional experience training, agile
1. บทนำ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาสปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อย่างเป็นระบบ ซึ่งนักศึกษาจะมีการเรียนในสถานศึกษา และไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการณ์ ทำให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และสร้างเสริมประสบ การณ์ในสาขาวิชาชีพ จากการที่ได้มีโอกาสเข้าไปปฏิบัติงานจริง นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะของตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการณ์และตลาดแรงงานทำให้นักศึกษาสามารถมองเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีจำนวนนักศึกษาที่จะต้องเข้าร่วมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพดังกล่าวประมาณ 200 คนต่อปีการศึกษา และออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังสถานประกอบการณ์ประมาณ 50 แห่ง มีขั้นตอนดังนี้ 1)ลงทะเบียนขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2)การตรวจสอบและอนุมัติสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3)การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4)การจัดทำใบส่งตัวนักศึกษาไปยังสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5)การให้คำปรึกษาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6)การตรวจสอบและค้นหาข้อมูลนักศึกษา 7)การประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ขั้นตอนทั้งหมดยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร ทำให้กระบวนการล่าช้า ต้องใช้เวลานาน เกิดความไม่สะดวกไม่ทันต่อความต้องการ เกิดข้อผิดพลาดและส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

จากปัญหาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วต่อการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และลดข้อผิดพลาด ทำให้การบริหารจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

2.ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
3. กรอบแนวคิดการวิจัย






รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนำเอาทฤษฎีวิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Agile System Development Methodology) เป็นหลักการสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วนำไปใช้จริงหลังจากนั้นทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Agile System Development Methodology) 

วิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์มีหลายกระบวนการด้วยกันเช่น Agile Unified Process, Extreme Programming, Feature Driven Development  และ Scrum ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีแนวโน้มในการนำมาใช้เพิ่มขึ้นและได้รับความนิยมสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีความคล่องตัวสูง (Sawalha, S., AbdelNabi, H., 2020) 
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รูปที่ 2 กระบวนการสกรัม (Scrum Process) 
ที่มา : Wiboonrat, M. (2018)

จากรูปที่ 2 กระบวนการสกรัม (Scrum) มีขั้นตอนดังนี้ 
1. User Stories 


วิเคราะห์รายละเอียดงานตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ ผู้เกี่ยวข้องกับระบบในแต่ละขั้นตอนและนำไปวิเคราะห์เพื่อสร้างเรื่องราวผู้ใช้ (User Stories)
2. Project Backlog 


เป็นขั้นตอนที่นำ User Stories ที่วิเคราะห์ได้มาแบ่งเป็นงานย่อย ๆ ตามลำดับความสำคัญลงใน Project Backlog ขั้นตอนนี้จะจัด User Stories  ให้เป็นขั้นตอนแล้วทำการเรียงลำดับความสำคัญตามความต้องการของผู้ใช้
3. Sprint Planning 


เป็นขั้นตอนที่จะต้องทำการเลือกงานจาก Project Backlog ที่สำคัญที่สุดมาใส่ใน Sprint Backlog แล้วจัดลำดับเพื่อวางแผนในการพัฒนา
4. Development 


ขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยนักพัฒนาระบบ จะเลือกSprint ที่สำคัญที่สุดที่ได้จัดเรียงไว้แล้วมาพัฒนา โดยจะพิจารณาจากความต้องการผู้ใช้เป็นหลักเพื่อให้ได้ระบบสำหรับการทดสอบในขั้นตอนต่อไป
5. Sprint Review Meeting 


ทดสอบการใช้งานเพื่อรับฟังความคิดเห็น ในขั้นตอนนี้มีการทดสอบการใช้งานเฉพาะ Sprint ที่พัฒนาเสร็จแล้วเพื่อรับฟังความคิดเห็นและนำไปปรับปรุงต่อไป
6. Sprint Retrospective Meeting 


การหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้น เมื่อสิ้นสุดในแต่ละ Sprint การพัฒนาแต่ละครั้งจะได้ระบบที่ต้องใช้งานได้ (Working Software) เพิ่มขึ้น (Wiboonrat, M. ,2018) 

เมื่อมีการพัฒนาเสร็จในแต่ละสปรินท์แล้วจะกลับมาเลือกงานจาก Project Backlog ที่สำคัญรองลงมาหรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญก็ได้ นำมาเข้าสู่กระบวนการ Scrum   ทีละรายการจนเสร็จสิ้นกระบวนการพัฒนา
5. วิธีดำเนินการวิจัย

5.1 ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล


จากการศึกษาข้อมูลกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพพบว่ามีผู้เกี่ยวข้องและขั้นตอนการทำงานดังนี้
5.1.1 นักศึกษาเริ่มค้นหาสถานประกอบการณ์ ในช่วงแรกของการเปิดเทอม 1 ของทุกภาคการศึกษา นักศึกษาต้องค้นหาสถานประกอบการณ์ที่นักศึกษาต้องการจะฝึกประสบการณ์ฯ และทำการเลือกสถานที่และงานที่เหมาะสมด้วยตัวเอง
5.1.2 ส่งแบบแจ้งความประสงค์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เมื่อนักศึกษาได้สถานประกอบการณ์และงานที่เหมาะสมกับตัวเองแล้วโดยต้องเขียนแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ฝึกประสบการณ์ฯตามแบบฟอร์มที่อาจารย์ได้จัดทำไว้ ซึ่งมีรายละเอียดด้วยกัน 2 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ข้อมูลของสถานประกอบการณ์และบุคคลที่ติดต่อถึงหน่วยงาน และรวบรวมนำส่งให้อาจารย์พิจารณาอนุมัติต่อไป
5.1.3 พิจารณาอนุมัติ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์รับผิดชอบรายวิชาร่วมกันพิจารณา ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายละเอียดงานที่นักศึกษาต้องรับผิดชอบ ความเสี่ยงหรือความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับขณะไปฝึก โดยพิจารณาเอกสารข้อมูลจากแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ของฝึกประสบการณ์ฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติสถานประกอบการณ์และตำแหน่งงานตามความเหมาะสมกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
5.1.4 คณะออกเอกสารขอความอนุเคราะห์ ตามข้อมูลที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบส่งมาจากการรวบรวมแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ของฝึกประสบการณ์ฯ สำหรับนักศึกษาที่อนุมัติให้ไปฝึกโดยนำข้อมูลที่รวบรวมจัดพิมพ์คีย์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ คณะวิทยาการจัดการจะออกเอกสารราชการหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาคนดังกล่าว เพื่อยื่นต่อสถานประกอบการณ์นั้น ๆ พร้อมแนบหนังสือแบบตอบรับ
5.1.5 สถานประกอบการณ์ตอบรับ เมื่อสถานประกอบการณ์ได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์แล้ว สถานประกอบการณ์จะพิจารณารับนักศึกษาเข้าฝึกงานหรืออาจปฏิเสธการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานแล้วแต่กรณี
5.1.6 คณะออกเอกสารส่งตัว อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชารวบรวมแบบตอบรับที่นักศึกษาส่งมาเฉพาะนักศึกษาที่สถานประกอบการณ์ตกลงรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ฯ โดยจัดพิมพ์คีย์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ คณะวิทยาการจัดการจะทำเอกสารหนังสือราชการภายนอกส่งตัวนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ฯ เพื่อส่งให้สถานประกอบการณ์
5.1.7 นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการทางเอกสารแล้วนักศึกษาจะเข้ารายงานตัวกับสถานประกอบการณ์ตามเอกสารส่งตัวเพื่อฝึกประสบการณ์ฯ ยังสถานประกอบการณ์นั้น ๆ 
5.1.8 นักศึกษาส่งแบบแจ้งรายละเอียดสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เมื่อนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ฯผ่านไปช่วงระยะเวลา 1 เดือน นักศึกษาต้องจัดทำเอกสารแบบแจ้งรายละเอียดสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับงานตำแหน่งหน้าที่ที่นักศึกษาได้รับมอบหมายและผู้รับผิดชอบนักศึกษาฝึกประสบการณ์ฯ ให้ฝึกประสบการณ์ฯ แผนที่ สถานที่ฝึกประสบการณ์ฯ โดยส่งกลับมายังอาจารย์ผู้รับผิดชอบเพื่อที่จะเตรียมนิเทศนักศึกษาต่อไป
5.1.9 อาจารย์ออกนิเทศนักศึกษา เมื่ออาจารย์ได้รับเอกสาร รายละเอียดสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากนักศึกษาแล้ว อาจารย์จะจัดทำตารางเพื่อออกไปนิเทศนักศึกษาตามสถานประกอบการณ์
5.1.10 อาจารย์บันทึกคะแนน หลังจากได้รับข้อมูลการประเมินนักศึกษาจากสถานประกอบการณ์แล้ว อาจารย์ผู้นิเทศพิจารณาให้คะแนนนักศึกษาตามเกณ์ประเมินผล
5.1.11 ประมวลผลคะแนน หลังจากอาจารย์ทุกท่านได้นิเทศนักศึกษาแล้วจะนำคะแนนทั้งหมดกลับมาประมวลผลยังคณะวิทยาการจัดการและดำเนินการส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อออกเกรดให้นักศึกษาต่อไป

5.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบและฐานข้อมูล


5.2.1 สถาปัตยกรรมของระบบ




จากการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบให้นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่คณะ สถานประกอบการณ์ สามารถทำงานได้ผ่านระบบอินเทอเน็ตโดยออกแบบระบบให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา PHP ดังแสดงในรูปที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบ
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รูปที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบ



5.2.2 ฐานข้อมูล





เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างเป็นระบบผู้วิจัยได้ออกแบบการเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relation Database) ดังแสดงในรูปที่ 4 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่สามารถรองรับการทำงานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่นได้ดี โดยออกแบบให้สามารถเก็บข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลการแจ้งความประสงค์ขอฝึก ข้อมูลรายละเอียดสถานประกอบการณ์ ขั้นตอนและช่วงเวลาของแต่ละขั้นตอน และข้อมูลคะแนน ทำให้สามารถเชื่อมต่อและประมวลผลได้จากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นส่งผลให้สามารถบริหารจัดการและค้นคืนข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
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รูปที่ 4 แผนภาพแสดงแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram)

5.3 วิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์(Agile System Development Methodology)


ในขั้นตอนการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ใช้วิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์ โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้



5.3.1 User Stories 




สร้างเรื่องราวผู้ใช้ (User Stories)  โดยนำข้อมูลความต้องการจากการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล ทำให้ได้เรื่องราวผู้ใช้ จำนวน 6 เรื่องราว แต่ละเรื่องราว    ที่นำมาพัฒนาระบบ จะต้องมีการกำหนดเงื่อนไขการยอมรับ (Acceptance Criteria) เพื่อนำมาพัฒนาเป็นความสามารถของระบบ ให้สามารถใช้งานได้จริงตามเรื่องราวผู้ใช้ที่เขียนขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 User Stories
	No.
	Stories
	Acceptance Criteria

	1
	Role : นักศึกษาลงทะเบียนและแจ้งความต้องการฝึก
Goal : นักศึกษาต้องการผลการลงทะเบียน
Benefit : นักศึกษาเห็นผลการลงทะเบียนและพิมพ์
             ออกทางหน้าจอ
	1.สามารถลงทะเบียนบันทึกข้อมูลแจ้งความ
   ประสงค์ฝึกประสบการณ์ฯ
2.สามารถแสดงผลการลงทะเบียน
3.สามารถพิมพ์ผลการลงทะเบียน

	2
	Role : อาจารย์ตรวจสอบและอนุมัติสถานที่ฝึก
Goal : อาจารย์ต้องการตรวจสอบและอนุมัติ/
         ไม่อนุมัติ ผ่านระบบได้อย่างสะดวก
Benefit : อาจารย์เห็นหน้าแสดงผลการอนุมัติ
	1.สามารถค้นหาข้อมูลแจ้งความประสงค์ฝึก
   ประสบการณ์ฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติสถาน
   ประกอบการณ์และตำแหน่งงาน
2.สามารถแสดงรายละเอียดตำแหน่งฝึกงาน
   ของนักศึกษาและสถานที่ฝึกประสบการณ์
   วิชาชีพที่ได้รับอนุมัติ/ไม่อนุมัติ

	3
	Role : เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารขอความอนุเคราะห์
Goal : เจ้าหน้าที่ต้องการค้นหานักศึกษาที่ได้รับ
         อนุมัติและพิมพ์เอกสารขอความอนุเคราะห์
Benefit : เจ้าหหน้าที่เห็นหน้าแสดงผลนักศึกษาที่
            ได้รับอนุมัติและพิมพ์ออกทางหน้าจอ
	1.สามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
   นักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติ

2.สามารถพิมพ์หนังสือขอความอนุเคราะห์
   ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

	4
	Role : เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารส่งตัว
Goal : เจ้าหน้าที่ต้องการค้นหานักศึกษาที่ได้รับ
         อนุมัติและพิมพ์เอกสารส่งตัว
Benefit : เจ้าหหน้าที่เห็นหน้าแสดงผลนักศึกษาที่
             ได้รับอนุมัติและพิมพ์ออกทางหน้าจอ
	1.สามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
  นักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติ

2.สามารถพิมพ์เอกสารส่งตัว

	5
	Role : นักศึกษาบันทึกรายละเอียดสถานที่ฝึก
Goal : นักศึกษาต้องการผลการบันทึกรายละเอียด
         สถานที่ฝึก
Benefit : นักศึกษาเห็นผลการบันทึกข้อมูลและพิมพ์
             ออกทางหน้าจอหน้าจอ
	1.สามารถบันทึกรายละเอียดสถานที่ฝึก
  ประสบการณ์วิชาชีพ
2.สามารถแสดงผลการบันทึกข้อมูล
3.สามารถพิมพ์ข้อมูลได้

	6
	Role : อาจารย์บันทึกคะแนนฝึกประสบการณ์
Goal : อาจารย์ต้องการผลการบันทึกคะแนนฝึก
         ประสบการณ์
Benefit : อาจารย์เห็นผลและพิมพ์ผลคะแนน
	1.สามารถบันทึกคะแนนฝึกประสบการณ์
2.สามารถแสดงผลคะแนนฝึกประสบการณ์
3.สามารถพิมพ์ผลคะแนนฝึกประสบการณ์




5.3.2 Project Backlog 




สร้าง Project Backlog โดยทำการแบ่งเป็นงานย่อย ๆ ตามลำดับความสำคัญลงใน Project Backlog ขั้นตอนนี้จะนำข้อมูลที่ได้รับจาก User Stories มารวบรวมและจัดให้เป็นขั้นตอนแล้วทำการเรียงลำดับความสำคัญโดยรายการไหนที่มี Prioritization เป็น High จะมีความสำคัญมากที่สุดตามความต้องการของผู้ใช้ ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 Project Backlog
	Product Backlog Item 
	Prioritization
	Estimate(week)

	Stories 1
	High
	2

	Stories 2
	High
	2

	Stories 3
	High
	2

	Stories 4
	Medium
	1

	Stories 5
	High
	2

	Stories 6
	Low
	1




5.3.3 Sprint Backlog 




เป็นการนำUser Stories  มาแตกงานย่อยออกมาเรียกว่า   Sprint โดยมีวงรอบละประมาณ 2 สัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 3 แล้วทำการพัฒนาระบบในขั้นต่อไป 
ตารางที่ 3 Sprint Backlog User Stories 1
	Sprint Task 
	Start
	End
	Day

	Task 1 Create Table
	20/01/2020
	25/01/2020
	5

	Task 2 Create Form Register
	26/01/2020
	30/01/2020
	5

	Task 3 Print Form
	01/02/2020
	05/02/2020
	5




5.3.4 Development 




ขั้นตอนนี้จะเลือกสปรินท์มาพัฒนาเพื่อให้ได้ระบบสำหรับการทดสอบในขั้นตอนต่อไป


5.3.5 Sprint Review 




ทดสอบการใช้งานเพื่อรับฟังความคิดเห็น ในขั้นตอนนี้มีการทดสอบการใช้งานเฉพาะสปรินท์ที่พัฒนาเสร็จแล้วเพื่อรับฟังความคิดเห็นและนำไปปรับปรุงต่อไป


5.3.6 Sprint Retrospective 




ทำการหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้น เมื่อสิ้นสุดในแต่ละสปรินท์ การพัฒนาแต่ละครั้งจะได้ระบบที่ต้องใช้งานได้เพิ่มขึ้น


เมื่อมีการพัฒนาเสร็จในแต่ละสปรินท์แล้วทีมจะกลับมาเลือกงานจาก Project Backlog ที่สำคัญรองลงมาหรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญก็ได้ นำมาเข้าสู่กระบวนการทีละรายการจนเสร็จสิ้นกระบวนการพัฒนาทำให้ได้ระบบที่พร้อมใช้งานทีละส่วน ตามเรื่องราวผู้ใช้จนครบเรื่องราวผู้ใช้ที่ออกแบบไว้ทั้งหมด

5.4 การประเมินผลระบบ 
หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วผู้วิจัยได้นำระบบสารสนเทศไปใช้งานจริงกับกลุ่มผู้ใช้งานทั้ง 4 กลุ่ม แล้วทำการประเมินผลหลังจากใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัด 5 ระดับ (Rating Scale) แล้วนำมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน โดยจะต้องมีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่าระบบมีประสิทธิภาพ 
6. ผลการวิจัย

6.1 ผลการพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยวิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์ ทำให้ได้ระบบสารสนเทศแบ่งตามการใช้งานออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ 

6.1.1 นักศึกษา สามารถเข้าสู่ระบบ การตรวจสอบข้อมูล และไทม์ไลน์ (Timeline) ที่นักศึกษาจะต้องทำในแต่ละขั้นตอนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของตนเองผ่านระบบ ดังแสดงรูปที่ 5  ทำให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามการทำงานของตนเองในแต่ละขั้นตอนและสามารถบันทึกแบบแจ้งความประสงค์ขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดังแสดงรูปที่ 6
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รูปที่ 5 ไทม์ไลน์ (Timeline) ของนักศึกษา
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รูปที่ 6 แบบฟอร์มบันทึกแบบแจ้งความประสงค์ขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

6.1.2 เจ้าหน้าที่ สามารถเข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ฝึกฯและหนังสือส่งตัวเข้าฝึกฯ ดังแสดงรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 หน้าจอการค้นหาและตรวจสอบและจัดการข้อมูลนักศึกษา

6.1.3 อาจารย์ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ และข้อมูลนักศึกษา เพื่อสามารถบริหารจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ ดังแสดงรูปที่ 8-9
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รูปที่ 8 หน้าจอการจัดการข้อมูลของอาจารย์
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รูปที่ 9 หน้าจอสารสนเทศจากระบบ

6.1.4 ผู้ประกอบการณ์ สามารถค้นหา และตรวจสอบข้อมูลการติดต่อข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
6.2 ผลการประเมิน

หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วผู้วิจัยได้นำระบบสารสนเทศไปใช้งานจริงกับกลุ่มผู้ใช้งาน แล้วทำการประเมินผลหลังจากใช้งาน 
จำนวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับดี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ดังแสดงในตารางที่ 4
	ลำดับ
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ความหมาย

	1
	ระบบช่วยอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร
	4.00
	0.53
	ดี

	2
	ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตามต้องการ
	3.98
	0.55
	ดี

	3
	ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่นำเข้า
	3.70
	0.49
	ดี

	4
	ระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลได้
	3.75
	0.48
	ดี

	5
	ระบบมีการเตือนเมื่อมีข้อมูลที่ซ้ำ
	3.59
	0.54
	ดี

	6
	ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามความต้องการ
	4.12
	0.54
	ดี

	7
	ระบบออกแบบเมนู หน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งานอย่างเหมาะสมไม่ซับซ้อน
	3.54
	0.45
	ดี

	8
	ระบบสามารถแสดงรายงานได้ตามความต้องการ
	4.00
	0.49
	ดี

	9
	มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

	3.53
	0.49
	ดี

	10
	ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบสารสนเทศฯ
	3.84
	0.48
	ดี

	รวม
	3.81
	0.50
	ดี


ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากกระประเมิน
7.  สรุปผลและอภิปรายผล  


จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ลดเวลาในแต่ละขั้นตอนของการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินการ เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดังผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมเฉลี่ย 3.81 ประสิทธิภาพระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พนิดา พานิชกุล และคณะ, 2562) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษา และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ สามารถนำไปใช้งานได้จริง และงานวิจัยของ (ภัทรชัย ไชยมงคล ,2558) ได้พัฒนาระบบประมวลผล ผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร โดยวิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์ ระบบสามารถนำไปใช้งานได้จริง และตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้
8. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผลมานั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1.ควรพัฒนาให้ระบบมีการเชื่อโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาโดยตรง อาจจะอยู่ในรูปแบบ เว็บเซอร์วิส (Web Service) หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม จะทำให้ได้รับข้อมูลนักศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงล่าสุด และยังสามารถลดการบันทึกข้อมูลที่ซ้ำซ้อนได้

2.ควรนำเสนอสารสนเทศในลักษณะ แดชบอร์ด (Dashboard)  คือการนำข้อมูลมาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว เพื่อให้อาจารย์เจ้าหน้าที่ หรือผู้บริหารได้รับสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจและง่ายต่อการบริหารจัดการ 
9. เอกสารอ้างอิง
1. Sawalha, S., AbdelNabi, H. (2020). Agile Software Development: Methodologies and Trends. International Journal of Interactive Mobile Technologies, 11(14), 246-270.
2. Wiboonrat, M. (2018). Agile Project Management for Data Centers. International Journal of the Science and Innovative Technology, 1(1), 16-26.
3. พนิดา พานิชกุล, ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว, อภิวัฒน์ สุกเหลือง. (2562). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษา และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี
4. ภัทรชัย ไชยมงคล. (2558). การพัฒนาระบบประมวลผลผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(รายงานผลการวิจัย). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: กรุงเทพฯ.
ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล





วิธีการพัฒนาระบบแบบอไจล์


 (Agile System Development Methodology)





ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ


งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ








นำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ


งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปใช้จริง
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