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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพ (3) ศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นซี กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรที่มีไลฟ์สไตล์เหมือนกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นซี และ มีอายุระหว่าง 10-35 ปี จำนวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ (Statistics) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบ t-Test และ F-Test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15–20 ปี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช./และต่ำกว่า ส่วนมากมีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท/เดือน และเคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 90.8 ในส่วนของผลวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ดังนี้ (1) พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพส่วนมากเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ อาหารครบ 5 หมู่ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ น้อยกว่า 100 บาท มีช่องทางรับรู้ข่าวสารอาหารเพื่อสุขภาพ คือ อินเทอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิรค์ เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ เพื่อสุขภาพที่ดี มีทัศนคติเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ คือ อาหารเพื่อสุขภาพเต็มไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการ ความถี่ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ 2–3 ครั้งต่ออาทิตย์ และมีช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค (2) ระดับความสำคัญของรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3) ผู้บริโภคมีความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการสูงสุด คือ ด้านรับประกัน (Warranty) รองลงมาคือ ด้านอุปกรณ์ (Accessory) และด้านคุณค่าของด้านผลิตภัณฑ์ (Value) ตามลำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นซี ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
คำสำคัญ : อาหารเพื่อสุขภาพ, เจนเนอเรชั่น วาย, เจนเนอเรชั่น ซี, พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
Abstract


The objective of this research (1) to study the consumer behavior of healthy food diet product of the generation Y and generation Z consumer (2) to study the factors affecting of consumer needs healthy diet product (3) to study consumer needs healthy diet product of the generation Y and generation Z consumer. This study was a quantitative research. The sample group used in this research is 400 people in Amphoe Mueang Mukdahan Province who was born during 10–35-year-old with lifestyle as generation Y and generation Z. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. The statistics used in analyzing the data were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-Test and F-test and Pearson’s correlation coefficient.


The results of this research indicated that respondents were female, age between 15-20 years old. They were student with senior high school/vocational certificate and below, earned an average monthly income below 10,000 baht and 90.8% of consumer have eaten healthy foods (1) The consumer behavior of healthy food diet was found that there were food group in healthy food. The cost per time when eating for a healthy food was below 100 bath. Most of respondents were access healthy food by using internet/social network. Consumer were chosen healthy food for good health with consumer thought that healthy food full of nutrition. Healthy food consumption 2-3 per week was mostly moderate (2 – 3 days/week) and most of respondents using Facebook as social network. (2) The overview of affecting to consumer needs healthy diet product was high level. (3) The overview of consumer needs in healthy diet product was high level, when considering each aspect, it was found that the highest demand was consumption Warranty, followed by Accessory and Value respectively 


The results of the hypothesis test were the comparison of the consumer needs in healthy diet product classified by personal factor, it was found that the respondents with different class of level had different decision for consumer needs in healthy diet with a statistical significance level of 0.05. The results of analysis of the relationship between the overview of consumption behavior in healthy diet product and consumer needs healthy diet product of the generation Y and Generation Z consumer indicated that the overview of two variables had positive relationship at the high level in the same direction.
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1. บทนำ

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กำลังเป็นกระแสความต้องการที่มาแรงอย่างมากในทุกตลาดทั่วโลก รวมถึงตลาดในประเทศไทย และไม่ใช่เฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้นที่ใส่ใจเรื่องสุขภาพและการเป็นอยู่ที่ดี แต่กลุ่มผู้บริโภควัยหนุ่มสาวและวัยทำงาน ต่างเริ่มหันมาให้ความสนใจเกี่ยวกับการเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้นเช่นกัน โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวของสังคมเมือง ทำให้ชนชั้นกลาง ที่เป็นผู้บริโภคหลักในกลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ต่างตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดี จึงมีการเสาะแสวงหาสินค้าเพื่อสุขภาพเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับตนเองและคนที่รัก ขณะเดียวกันบรรดาผู้ผลิตต่างมองหาโอกาสการเติบโตของตลาดดังกล่าว และได้พยายามพัฒนาสินค้าอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ด้วยการต่อยอดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแบบเดิม ไปสู่สินค้าที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายในด้านต่าง ๆ เช่น บำรุงสมอง บำรุงผิวพรรณ กระตุ้นการขับถ่าย รวมถึง สินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ และปลอดสารเคมี

จากคุณลักษณะเด่นของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ส่งผลให้ในปี 2020 กลุ่มเจนเนอเรชั่นซี จะเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโลก และคิดเป็น 24 % ของประชากรในภูมิภาคอาเซียน (อาดูโฮโด อาเซียน, 2563) นอกจากนี้ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีจำนวนมากประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลกโดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา เกิดและเติบโตมาพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับอายุที่ต่ำกว่ากลุ่มอื่น วิถีการดำเนินชีวิตผูกผันอยู่กับกิจกรรมออนไลน์ ชื่นชอบการท่องเที่ยวเพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกจากจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตรูปแบบใหม่แล้ว ผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังให้ความสำคัญกับแนวคิดของเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อสุขภาวะที่ดี ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความร่วมมือ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาของโลกและมนุษยชาติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Morin, 2014)

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการศึกษาความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ซึ่งเป็นการดำเนินธุรกิจที่เข้ามาตอบโจทย์ประเด็นวิกฤตการณ์และปัญหาต่าง ๆ มากมายด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่โลกของเรากำลังเผชิญกับปัญหาเหล่านี้อยู่ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพ ตลอดไปจนศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่เริ่มมีอิทธิพลในยุคนี้และจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในอนาคต ประกอบกับอาหารเพื่อสุขภาพที่ยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้นจากความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงด้วยการมุ่งบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน และเพื่อให้เกิดความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป
2. วัตถุประสงค์การวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น วาย (Generation Y) และเจน    เนอเรชั่น ซี (Generation Z) 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ

2.3 เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น วาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z)
3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น วาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารแตกต่างกัน

3.2 รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น วาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
4. วิธีดำเนินงาน

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแนวทางทฤษฎีแนวความคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อายุระหว่าง 10 – 39 ปี ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยจะอนุมาน 1 คนเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ซึ่งมีจำนวนกลุ่มคนรุ่นใหม่ 44,424 คน โดยกำหนดระดับที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 โดยใช้สูตรคำนวณของยามาเน่ จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจะได้ค่าเท่ากับ 399.99 คน ผู้วิจัยจึงได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเป็นจำนวนทั้งหมด 400 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสะดวกในการคำนวณข้อมูล
4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องด้านภาษาจากนั้นนำแบบประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อคำถามไม่ต่ำกว่า 0.50 ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยผลการคำนวณคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าความเหมาะสมของเนื้อหาได้ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00

แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งมีการวางแผนคำถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษา โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย ลักษณะคำถามปลายปิด (Closed-end question) และลักษณะคำถามปลายเปิด (Open-end question) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อคำถาม จำนวน 13 ข้อ

ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามระดับความสำคัญของรูปแบบพฤติกรรมที่ท่านคำนึงถึงในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 18 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตามรูปแบบที่ท่านเลือกบริโภคนั้น ท่านมีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่างไร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 18 ข้อ
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ

การวิเคระห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม พฤติกรรม และความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยใช้ใช้โปรแกรคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ตรวจสอบรายการโดยใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิติ t-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม โดยนำมาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้สูตร Independent t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95
2. สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม นำมาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดับรายได้ และด้านระดับการศึกษา กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวิธีของ Scheffe’ ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแล้ว ต้องทำการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวมกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวการอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อาศัยเกณฑ์ดังนี้







0.0 

หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน







0.01 – 0.30
หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์ต่ำ







0.31 – 0.70
หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์ปานกลาง







0.71 – 0.90
หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์สูง







0.91 – 1.00
หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์สูงมาก
5. อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพ ตลอดไปจนศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จากการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระสำคัญของการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 และเป็นเพศชาย จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีช่วงอายุระหว่าง 15 – 20 ปี จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / และต่ำกว่า จำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่คือ นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 ระดับรายได้ส่วนใหญ่ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 ตามลำดับ
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามเคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ มากที่สุด จำนวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 ตามด้วยจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 คือ ไม่เคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเหตุผลที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ เพื่อสุขภาพที่ดีมากที่สุด จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และมีทัศนคติต่ออาหารเพื่อสุขภาพในเรื่องของอาหารเพื่อสุขภาพเต็มไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการ มากที่สุด จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉลี่ยต่อครั้งมากที่สุด คือ น้อยกว่า 100 บาท จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจะนึกถึงอาหารครบ 5 หมู่ จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 โดยมีความถี่ในการรับประทานอาหาร 2-3 ครั้งต่ออาทิตย์ จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีช่องทางรับรู้ข่าวสารอาหารเพื่อสุขภาพ คือ อินเทอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิรค์ จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 ช่องทางเครือข่ายสังคมส่วนใหญ่ คือ เฟสบุ๊ค จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8
ส่วนที่ 3 ระดับความสำคัญของรูปแบบพฤติกรรมที่ท่านคำนึงถึงในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ผลการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 18 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ดังนี้ ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ภายใน 1 วัน ท่านรับประทานผักและผลไม้ในทุกมื้ออาหารครึ่งหนึ่งของจาน ท่านเลือกรับประทานอาหารที่ผ่านการปรุงแต่งน้อยและมีความใกล้เคียงกับธรรมชาติมากที่สุด (Clean eating) ท่านเลือกรับประทานอาหารโดยพิจารณาจากความต้องการของตนเอง ท่านเลือกรับประทานข้าวเป็นหลัก สลับกับอาหารประเภทแป้งอื่น ๆ เป็นบางมื้อ เช่น ก๋วยเตี๋ยว ขนมปัง เป็นต้น ท่านให้ความสำคัญกับการเงิน (Financial consciousness)  ท่านมีการไตร่ตรองก่อนซื้อ (Conscious consumer) ท่านมีความสนใจในการหาข้อมูลตามกลุ่มที่มีความสนใจตรงกัน เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว เป็นต้น ท่านชอบไปห้างสรรพสินค้าเพื่อทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น พบปะสร้างสรรค์รับประทานอาหาร เป็นต้น ท่านเลือกรับประทานอาหารที่ผ่านการต้ม/นึ่ง/ย่าง แทนการทอด ท่านมีการแสวงหาอาหารที่มีรสชาติและแหล่งวัตถุดิบแปลกใหม่ ท่านเลือกที่จะปรุงอาหารด้วยตัวเอง ท่านเลือกดื่มนมไขมันต่ำ/นมพร่องมันเนยวันละ 1-2 แก้ว ท่านให้ความเชื่อถือกลุ่มผู้มีอิทธิพล (Influencer) ท่านมีการวางแผนและกำหนดเวลาในการรับประทานอาหารแต่ละมื้อ ท่านหลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ หรือคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ เป็นต้น ท่านรับประทานผักชนิดต่าง ๆ 4-6 ทัพพีต่อวัน และท่านเลือกรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบจากธัญพืช
ส่วนที่ 4 ระดับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ

ผลการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความสำคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสำคัญในระดับมาก 9 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  รับประกัน (Warranty) อุปกรณ์ (Accessory) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value) การออกแบบ (Design) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand) ความมีประโยชน์ (Usefulness) ความสะดวกสบาย (Convenience) และเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ
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	ระดับความต้องการ

	การออกแบบ (Design) 
	4.04
	.63
	มาก

	เทคโนโลยี (Technology) 
	3.82
	.88
	มาก

	ความมีประโยชน์ (Usefulness) 
	3.93
	.67
	มาก

	คุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value) 
	4.06
	.73
	มาก

	ความสะดวกสบาย (Convenience) 
	3.91
	.70
	มาก

	บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
	3.95
	.73
	มาก

	ฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand) 
	3.94
	.69
	มาก

	อุปกรณ์ (Accessory) 
	4.10
	.72
	มาก

	รับประกัน (Warranty) 
	4.12
	.70
	มาก

	รวม
	3.98
	.51
	มาก


ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1. ด้านเพศ พบว่า ทั้งโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) และด้านความสะดวกสบาย (Convenience) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2.  ด้านอายุ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยี ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวกสบาย ด้านฉลากผลิตภัณฑ์ และด้านอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. ด้านระดับรายได้ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4. ด้านระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยี ด้านความมีประโยชน์ ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ด้านฉลากผลิตภัณฑ์ และด้านอุปกรณ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมกับความต้องการด้านอาหารเพื่อสุขภาพ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร

สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวม และรายด้าน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยแต่ละด้านมีระดับความสัมพันธ์เรียงตามลำดับ ตามตารางที่ 2
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวมกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น วาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
	ความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ
	รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

	
	Pearson Correlation
	Sig. (2-tailed)
	ทิศทาง
	ระดับความสัมพันธ์

	การออกแบบ (Design)
	.475**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	เทคโนโลยี (Technology)
	.545**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	ความมีประโยชน์ (Usefulness)
	.576**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	คุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value)
	.517**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	ความสะดวกสบาย (Convenience)
	.424**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	บรรจุภัณฑ์ (Packaging)
	.537**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	ฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand)
	.470**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	อุปกรณ์ (Accessory)
	.462**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	การรับประกัน (Warranties)
	.509**
	<.001
	เดียวกัน
	ปานกลาง

	รวม
	.710**
	<.001
	เดียวกัน
	สูง

	*Sig ≤ 0.05, Sig ≤ 0.01


6. สรุปผลการศึกษา

การวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) กรณีศึกษา: เขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15 – 20 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และต่ำกว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท/เดือน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจจะเนื่องจากประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงมีแนวโน้มในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด เพราะเป็นช่วงอายุที่มีความรักสวยรักงามมาก การพยายามมองหาสิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ตนเองมีสุขภาพดีและดูดีขึ้นจึงทำให้ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์วิรุฬห์ พลูปราชญ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท/เดือน มีแนวโน้มในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด เพราะเป็นช่วงอายุที่มีความรักสวยรักงาม

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)  พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพต่างให้ความสำคัญกับเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน โดยเหตุผลที่เลือกมากที่สุดคือ ต้องการมีสุขภาพที่ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริโภคนั้นรับรู้ว่าอาหารเพื่อสุขภาพนั้นเป็นอาหารที่มีประโยชน์และเต็มไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการ จึงเกิดแรงจูงใจในการเลือกรับประทาน เพื่อให้ได้ตามจุดมุ่งหมายที่ตนเองตั้งไว้ พร้อมทั้งส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ครบ 5 หมู่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเริ่มจากมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) จากภายในหรือภายนอก ทำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อทำให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) ซึ่งเป็นกระบวนการในการตัดสินใจของผู้ซื้อที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถล่วงรู้ได้ เมื่อสามารถตัดสินใจได้แล้ว จึงจะเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชนัดดา ศิริพล ที่พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่มาจากธรรมชาติที่มีสารอาหารครบ 5 หมู่ โดยให้เหตุผลในการบริโภคเพราะอยากมีสุขภาพดี และการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีส่งผลให้ผู้บริโภคมีความคิดที่อยากจะรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ผนวกกับส่วนใหญ่ใหญ่รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิรค์ ร้อยละ 74.5 เนื่องจากสามารถค้นคว้าหาข้อมูลอาหารเพื่อสุขภาพที่ตนเองอยากรับประทาน และรับรู้ข้อมูลสินค้า และผลิตภัณฑ์ได้โดยตรง และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) (2562) ในหัวข้อเรื่อง “ใครไม่ SEE GEN Z” พบว่า กลุ่ม Generation Z ที่มีอายุตั้งแต่ 10-24 ปี ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ และเสพติดการใช้โซเชียลมีเดีย และเทคโนโลยี ด้านความถี่ในการบริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความถี่ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์

ระดับความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีความสำคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านรับประกัน (Warranty) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านอุปกรณ์ (Accessory) ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ด้านฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand) ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) และด้านเทคโนโลยี (Technology) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ กันต์วิรุฬห์ พลูปราชญ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหาร เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม ผู้บริโภคมีความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการสูงสุด คือ ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality) และอุปกรณ์ (Accessory) ตามลำดับ เนื่องจากผู้บริโภคที่นิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมีความต้องการประโยชน์ที่ได้จากผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่างเต็มที่ และเพื่อสุขภาพที่ดีในการดำรงชีวิต อีกทั้งในเรื่องของการมีมาตรฐานรับรอง มีเครื่องหมาย อย. ระบุวันหมดอายุที่ชัดเจน ซึ่งเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ร้อยละ 4.2 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับอาหารเพื่อสุขภาพ และต้องการ การรับประกันผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องด้วยความปลอดภัยในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจากสารเคมีตกค้าง ซึ่งร้านอาหารเพื่อสุขภาพควรจะมีการรับประกันในผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ จิราพร วีณุตตรานนท์ (2559) ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับอาหารเพื่อสุขภาพที่มีฉลากระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิต อย่างชัดเจนและรองลงมาอาหารเพื่อสุขภาพมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐานสากลตามข้อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุข

ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-Test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า (1) ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากทั้งผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีจุดประสงค์ของการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นส่วนใหญ่เหมือน ๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนรี ชูถม (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 (2) ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคหลาย ๆ ช่วงอายุมีจุดประสงค์ของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ที่เห็นว่ารับประทานแล้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย (3) ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากจุดประสงค์ของผู้บริโภคต้องการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่รายได้ต่อเดือนต่างกัน แต่มีจุดประสงค์ในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่เหมือนกัน และจากผลค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามค่าใช้จ่ายผู้บริโภคส่วนใหญ่อยู่ที่น้อยกว่า 100 บาท ซึ่งไม่กระทบกับรายได้หลักของผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า  โดยภาพรวม มีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จำนวน 9 ข้อ ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value) ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ด้านการรับประกัน (Warranties) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) ด้านฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand) และด้านอุปกรณ์ (Accessory) แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมให้ความสำคัญกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จึงทำให้มีความสัมพันธ์กันในทุกๆด้าน
7. ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) กรณีศึกษา: เขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย


7.1.1 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ส่วนมากเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นอาหารครบ 5 หมู่ แสดงว่าผู้บริโภคมีความต้องการอาหารที่ครบ 5 หมู่ ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีการปรับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพให้มีโภชนาการครบ 5 หมู่ ในเมนูอาหาร


7.1.2 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้ารับบริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้บริโภคมีความต้องการรักษาสุขภาพมากขึ้น จึงเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ราคาไม่แพง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการกำหนดราคาที่เหมาะสม และสามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มผู้บริโภค


7.1.3 ให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายทั้งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เนื่องจากผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นซี มีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงการได้เห็น สัมผัส และทดลอง ดังนั้น ร้านอาหารเพื่อสุขภาพหรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับปรุงข้อมูลที่ปรากฎในช่องทางออนไลน์ให้มีความสนใจ และทันสมัยอยู่เสมอ


7.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในเขตเทศบาลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมให้ความสำคัญกับความต้องการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จึงทำให้มีความสัมพันธ์กันในทุกๆด้าน ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพดังกล่าวไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคได้ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพให้ดียิ่งขึ้นเมื่อประสบภาวะต่าง ๆ ในอนาคต

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป


ควรทำการศึกษาปัจจัยภายในด้านอื่น ๆ เช่น ปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อได้อย่างครบถ้วน
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