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บทคัดยอ
  การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน

ขอนแกนพัฒนศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ใหมีประสิทธิภาพ กลุมเปาหมาย คือ 

ผูบริหารและครูโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา จํานวน 30 คน ประกอบดวย 1. กลุมผูรวมวิจัย ไดแก 1) ผูวิจัย 

2) ครูผูเชียวชาญระบบ 1 คน 3) ครูฝายกิจการนักเรียน 4 คน 2. กลุมผูใหขอมูล ไดแก 1) ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน 

2) รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน 3) ครูโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา จํานวน 22 คน วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 

2 ระยะ ระยะท่ี 1 สํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียน ระยะ

ที ่2 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียน ใชวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Crcle 

: SDLC) 5 ขั้นตอนของ Stair (1996) คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การใชระบบ และ

การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ เปนการวิจยัและพัฒนา จาํนวน 2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบไปดวยการวางแผน 

การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผลการปฏิบัติตามทฤษฎีของ Kemmis and Mc Taggart (1991) เครื่องมือที่

ใชไดแก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม แบบวัดความพึงพอใจ แบบ

บันทึกการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผล วิเคราะหโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห 

  ผลการวิจัยพบวา ระยะที่ 1 การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน 3 ดานคือ ดานทรัพยากร กระบวนการ

จดัระบบสารสนเทศ และดานระบบฐานขอมูล พบวา มปีญหาอยูในระดบัปานกลางทัง้ 3 ดาน แตความตองการพฒันา

ระบบสารสนเทศทัง้ 3 ดานนีม้คีวามตองการอยูในระดบัมาก ระยะที ่2 เปนการดาํเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศงาน

กิจการนักเรียน ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 พบวา ระบบโปรแกรมตอบสนองชาบันทึกขอมูลบางรายการไมได ไมมี
คูมือการใชระบบ และไมมีผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศ จึงไดพัฒนาตอในวงรอบที่ 2 เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบ

สารสนเทศท่ีพบปญหาในวงรอบท่ีผานมา โดยปรับปรุงโปรแกรมระบบ การออกแบบโปรแกรมใหม การทดสอบ

โปรแกรมในการใชงาน จัดทําคูมือการใชงานระบบ พบวา การพัฒนาระบบในวงรอบนี้ ทําใหบุคลากรมีความรูความ

เขาใจในระบบ สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดแตงต้ังเจาหนาที่ดูแลระบบ สามารถตรวจสอบดูและ

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
2 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อาจารยที่ปรึกษาหลัก
3 รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อาจารยที่ปรึกษารวม
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เรียกใชขอมลูทนัตามความตองการ มกีารกําหนดวิธกีารรักษาความปลอดภัยของระบบ ทาํใหโรงเรียนมีระบบสารสนเทศ

งานกิจการนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การบริหาร

Abstract
 The purpose of this research was to develop the Student Affair Administration Information 

System of Khonkaenpattanasuksa School in the Secondary Education Service Area Offi ce 25, using 

action research in 2 spirals. The process comprised planning, action, observation, and refl ection. 

The study was conducted in 2 phases. Phase 1 was surveying the problem in development of the 

Student Affair Administration Information System. Phase 2 was developing the Student Affair

Administration Information System using fi ve steps of System Development Life Circle (SDLC), 

planning, analysis, design, implementation, and maintenance. A group of research participants 

consisted of: a researcher, an expert teacher,four teachers of the Student Affair department. A group 

of key informants consisted of: the school director, vice director, and 22 teachers from

Khonkaenpattanasuksa School. The instruments used for collecting data were questionnaire,

an interview form, a pretest, a posttest, and satisfaction questionnaire. The collected data were 

analyzed and presented by means of a descriptive analysis. 

  The fi ndings revealed that in phrase 1, there was the problem in medium level of resource, 

information management system, and data base system. The need of the development

of information system was at high level. In phrase 2, the development the Student Affair 

Administration Information System, in spiral 1, the information system program running was slow 

and could not record some data, there was no handbook in the developing the Student Affair 

Administration Information System, and no person to control the system. In spiral 2, the continuing 

of development the Student Affair Administration Information System by developing system, 

designing new system, testing system, supervising, and making the handbook. The results for this 

spiral showed that program user can understand in using system and program, there was effi ciency 
on the information system.

Keywords : The Development of Information System, Administration.

บทนํา

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542 (ฉบบัแกไขเพิม่เตมิ พ.ศ.2545) มาตรา 6 การศึกษา

ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นได

อยางมีความสุข โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 รัฐตองจัดการศึกษาอบรม 

และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู

คูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ 
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ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝง

จติสาํนกึทีถ่กูตองเกีย่วกบัการเมอืงการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ เรงรัด

การศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประเทศ 

พัฒนาวิชาชีพครู  และสง เสริมภูมิปญญาทองถิ่น 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งในการจัดการศึกษาของ

รฐัใหคาํนงึถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น ชุมชน องคกรทางศาสนา และเอกชนจัดและมีสวน

รวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐาน

แหงรัฐจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลกรวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย

มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม สงเสริม

และสนับสนุนการกระจายอํานาจ การบริหารองคกรใน

ยุคโลกาภิวัฒน มีความจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี จึงจะ

ทําใหภารกิจตางๆ ดําเนินไปดวยดี และบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้ งไว เพราะการเปล่ียนแปลงและ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีีก่าวไปอยางรวดเรว็ทาํให
สภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการศึกษาท่ีตอง

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจําเปนตอการพัฒนา

องคกรเพื่อใหองคกรสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 การบริหารจัดการภาครัฐไดมีพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 มาตรา 39 กําหนดเร่ืองการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาใช โดยใหสวนราชการจดัให

มรีะบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพือ่อาํนวย

ความสะดวกแกประชาชนใหสามารถตดิตอสอบถามหรอื
ขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการได

 โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งของรัฐที่ตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร ความเจริญ

กาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลง

ในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดย

เฉพาะการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 

Information System:MIS) มาใชอยางกวางขวาง 

เนื่องจากระบบสารสนเทศเปนแหลงรวบรวมเก็บรักษา
ขอมลูเพ่ือการวิเคราะหและนําเสนอประกอบการตัดสนิใจ 

ดงันัน้การบรหิารงานจงึจําเปนตองมเีทคโนโลยสีารสนเทศ

อยูในองคกร

 ระบบสารสนเทศ คอืระบบทีร่วบรวม ประมวลผล 

เก็บรักษาและเผยแพรสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผน 

การพฒันา ตดัสนิใจ ประสานงานและควบคมุการดาํเนนิ

งานการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการในการ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศที่มีอยู

ในปจจุบนัใหเหมาะสมกับความตองการใชสารสนเทศของ

องคกร หรือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพใหดีขึ้น 

โดยอาจจะเปล่ียนแปลงเพียงบางสวนหรือนําระบบ

สารสนเทศใหมมาใชทดแทนระบบเดิม ดังนั้นการบริหาร

งานกิจการนักเรียนซึ่งเปนงานเกี่ยวของกับนักเรียน

โดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ ที่จะ

สงเสรมิใหนกัเรยีนเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มคีวาม

ประพฤตทิีด่งีาม มรีะเบยีบวินยัในตนเอง ตองอาศยัระบบ

สารสนเทศในการเก็บขอมูลนักเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ใหมปีระสทิธภิาพ

ขอบเขตการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้
 1.  เนื้อหาที่ใชในการศึกษา

   ศึกษาสภาพการปจจุบัน ปญหาและความ
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ตองการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นักเรียน ดานทรัพยากร ดานกระบวนการจัดระบบ

สารสนเทศ ดานระบบฐานขอมูล ใชกระบวนการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Circle : SDLC ) 

5 ขั้นตอนของ Stair โดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ตามแนวคิดของ

Kemmis & Mctaggart เปนกระบวนการในการวิจัย 

ซึ่งประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน (PAOR) ดังนี้

  1. การวางแผน (Planning)

  2. การปฏิบัติ (Action)

  3. การสังเกต (Observation)

  4. การสะทอนผลการปฏิบัติ (Refl ection)

 2. กลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารและครูโรงเรียน

ขอนแกนพัฒนศึกษา จํานวน 30 คน ประกอบดวย

   2.1 กลุมผูรวมวิจัย ไดแก

    2.1.1 ผูวิจัย 

    2.1.2 ครูผูเชียวชาญระบบ 1 คน

    2.1.3 ครูผูรวมวิจัย 4 คน

   2.2 กลุมผูใหขอมูล ไดแก 

    2.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน

    2.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน

    2.2.3 ครูโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

จํานวน 22 คน

 3.  ระยะเวลาในการวิจัย 

  ระยะที ่1 1 กนัยายน พ.ศ.2555 – 9 ตลุาคม 

พ.ศ.2555 

  ระยะท่ี 2 10 ตุลาคม พ.ศ.2555 – 30 

กันยายน พ.ศ.2556 
 4.  วธิดีาํเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล

   การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ใชกรอบกระบวนการ

พัฒนาการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Circle: SDLC) 5 ขัน้ตอนของ Stair (1996) เปนแนวทาง

ในการพฒันาระบบสารสนเทศงานบรหิารกจิการนกัเรียน 

คอื การศกึษาระบบ (System Investigation) การวเิคราะห

ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ 

(System Design) การใชระบบ (System Implementation)

และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (System 

Maintenance and Review) โดยใชวงจรพฒันางานตาม

แนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart. เปนกระบวน

การในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน (PAOR) 

ไดแก การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การ

สังเกต (Observation) การสะทอนผลการปฏิบัติ

(Refl ection) จํานวน 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดของการ

ดําเนินงานดังนี้

 ระยะท่ี 1 ดาํเนนิการศกึษาสภาพปจจบุนั ปญหา

และความตองการใชระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 

 ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบสารสนเทศงานบริหาร
กิจการนักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา อําเภอเมือง

จังหวัดขอนแกน จํานวน 2 วงรอบ ดังนี้

 วงรอบที่ 1

 1. ขัน้วางแผน (Planning) โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอนตอไปนี้

  1.1 ดาํเนนิการวเิคราะหสภาพปญหาการใช

สารสนเทศงานบรหิารกิจการนกัเรยีนรวมกับครผููรวมวจิยั

ฝายกิจการนักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนที่ไดจากการศึกษาสภาพ

ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นกัเรียนและวิเคราะหจากระเบียบวาระบันทกึการประชุม 

หัวหนากลุมงานในปการศึกษา 2554 – 2555 ที่เกี่ยวกับ
การจดัระบบสารสนเทศงานกจิการนกัเรยีน พบวา ขอมูล

ไมเปนปจจุบัน การสืบคนขอมูลนักเรียนลาชา และขาด

ผูรบัผดิชอบ โดยตรง ขอมลูไมเสถยีรภาพ จากปญหาการ

ดําเนินการดังกลาวผูวิจัยและบุคลากรในโรงเรียน

ขอนแกนพฒันศกึษา ไดนาํขอมูลเบือ้งตนมาวางแผนการ

ดําเนินการ กําหนดกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานกิจการนักเรียนของโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษาตอไป 
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  1.2 กําหนดกลยุทธการพัฒนา

    การดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ใชกลยุทธการประชุม

เชงิปฏิบตักิาร การนิเทศ กาํกบัตดิตามและการประเมินผล
โดยใชกรอบการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Circle : SDLC ) 5 ขั้นตอนของStair คือ การศึกษา

ระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การใช

ระบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ผูวิจัย

กําหนดกลยุทธในการพัฒนาดังนี้

   1.2.1  การศึกษาระบบ  (System 

Investigation) เพ่ือใหตระหนักถึงคุณคา ความสําคัญ
ของการใชสารสนเทศงานบรหิารกจิการนักเรยีน และมแีนวคิด

รวมกันในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

นําไปสูอาสาสมัครเขารวมในกลุมของผูวิจัย และใช

กิจกรรมประชุมความคิดเห็นกลุมผูวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาและวิเคราะหความเปนไปไดของการ

ดําเนินการ

    1.2.2 การวิเคราะหระบบ (System 

Analysis) เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอบขาย

งานสารสนเทศงานบรหิารกจิการนกัเรยีน ดานทรพัยากร 

ดานกระบวนการจดัระบบสารสนเทศและดานระบบฐาน
ขอมูลดานประกอบดวย การจัดทําทะเบียนประวัติ การ

ปกครองนกัเรยีนและวนิยัในโรงเรยีน การจัดกจิกรรมตาง ๆ

การจดักิจกรรมนักเรยีนเพือ่ใหเกดิความตระหนักรวมกนั

ในการพัฒนาระบบ 

    1.2.3 การออกแบบระบบ (System 

Design) เพือ่ออกแบบระบบสารสนเทศงานบรหิารกจิการ
นักเรียน ทดสอบและติดตั้งโปรแกรมระบบ

    1.2.4  การใชระบบ (System Imple-

mentation) เปนขั้นของการทดลองใชระบบสารสนเทศ
งานบริหารกิจการนักเรียน เพื่อพัฒนา ปรับปรุงให

สมบูรณแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นและพัฒนาในวงรอบ

ที่ 2 ตอไป

   1.2.5 การดูแลรักษาและตรวจสอบ

ระบบ (System Maintenance and Review) ใชกลยทุธ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแนวทางการดูแล

รักษาและตรวจสอบระบบ ควบคูไปกับการนิเทศ กํากับ

ติดตามและประเมินผลเพื่อใหระบบสามารถใชงาน

ไดอยางตอเนื่องตลอดไป

 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action)

  ผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย ตลอดจนทุกฝาย

ที่เก่ียวของรวมดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ (Action 

Plan) ที่กําหนด ปฏิบัติตามกิจกรรม และรวมกันปรึกษา

หารือเมื่อพบปญหาในทางปฏิบัติเพื่อแกปญหาที่เผชิญ 

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและยืดหยุนไดตามสภาพ

การณหรือบริบทของโรงเรียนตามกรอบกระบวนการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Circle : 

SDLC) 5 ขั้นตอนของ Stair เปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนและใชวงจร

พัฒนาคนตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart 

เปนกระบวนการในการวิจัยที่ตองไดรับการพัฒนา

ทั้ง 3 ดานคือดานทรัพยากร ดานกระบวนการจัดระบบ

สารสนเทศและดานระบบฐานขอมูล ที่จะสงผลตอการ

พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรดานระบบสารสนเทศงาน

กิจการนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

 3. ขั้นการสังเกต (Observation) 

  ในขัน้นีไ้ดการดําเนนิการตามแผนปฏิบตักิาร 

ผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย ดําเนินการสังเกตและวิจารณ 

การออกแบบระบบ และใชระบบสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียน ตลอดจนมีการนิเทศ กาํกบั ตดิตามและประเมินผล 

เพ่ือใหขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาแผนการดําเนินการ

ในวงรอบตอไป

 4.  ขั้นการสะทอนผล (Refl ection) 
   ขั้นตอนน้ีผูวิจัย กลุมผูรวมวิจัยรวมกัน

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสังเกตครูผูสอนที่เขารับการ

อบรมโปรแกรมระบบ เพื่อสะทอนผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียน ที่จะนําระบบไปพัฒนา

บุคลากร ประเมินผล อภิปราย สรุป และเสนอแนะ

การจัดกิจกรรมในแตละชวง จํานวน 2 วงรอบ
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สรุปผลการวิจัย

  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา

และความตองการใชระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นักเรียน โรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน พบวา

 1.  สภาพปญหาดานทรัพยากรในการบริหาร

งานกิจการนักเรียนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

( ) = 3.29 ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศปญหา

อยูในระดับปานกลาง ( ) = 3.20 ดานระบบฐานขอมูล

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( ) = 2.90

 2. ความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

ดานทรัพยากรมคีวามตองการอยูในระดบัมาก ( ) = 4.23 

ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมีความตองการอยู

ในระดับมาก ( ) = 4.11 ดานระบบฐานขอมูลมีความ

ตองการอยูในระดับมาก ( ) = 4.19 

 3.  ขอเสนอแนะ

  3.1 ต อ งการ ให โร ง เรี ยนมีห อ งข อมู ล

สารสนเทศและมีผูรับผิดชอบ 

  3.2 เมื่อครูประจําชั้นตองการขอมูลของ

นกัเรียน เชน ลา ขาด มาสาย สามารถคนขอมูลหรอืพิมพ

ขอมูลไดทันที

  3.3 งานกิจการนักเรียน ควรมีการรายงาน
ขอมูลสารสนเทศทุกเดือน

  3.4 งานกิ จการนั ก เรี ยนควร มี เครื่ อ ง

คอมพวิเตอรทีใ่ชเฉพาะงานสารสนเทศของฝาย อกี 1 ชดุ

  ระยะที ่2 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหาร

กิจการนักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษาการดําเนิน
การพัฒนาในระยะที่ 2 พัฒนาได 2 วงรอบดังนี้

  วงรอบที ่1 ผลการพฒันาในวงรอบท่ี 1 เปนการ

ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ
นักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

 1.  ขัน้ตอนการวางแผน (Planning) โดยดาํเนนิ

การตามขั้นตอนตอไปนี้

  1.1 ดํ า เ นินการส รุปสภาพปญหาและ
ความตองการ การพฒันาระบบสารสนเทศงานบรหิารกจิการ

นักเรียนรวมกับครูฝายกิจการนักเรียน โรงเรียนขอนแกน

พัฒนศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดขอมูลจาก

การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนา

ระบบ

  1.2.1 ดานการศึกษาระบบ รวมประชุมเชิง

ปฏิบัติการและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียน ดานทรัพยากร ดานกระบวนการ

จัดระบบสารสนและดานระบบฐานขอมูล การวิเคราะห

ปญหางานกิจการนักเรียน โดยใชแบบบันทึกการประชุม 

ผลจากการประชมุไดรปูแบบแนวทางการพฒันาคอืสราง

โปรแกรมระบบ

  1.2.2  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
มีการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือสรางความรูความเขาใจ

เกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ดานทรพัยากร ดานกระบวนการ
จัดระบบสารสนและ ดานระบบฐานขอมูล และขอบขาย

งานกิจการนักเรียน 4 ดาน คอื การจัดทําทะเบียนประวัต ิ

การปกครองนักเรียนและวินยัในโรงเรียน การจัดกจิกรรม

ตาง ๆ การจัดกิจกรรมนักเรียนเพื่อใหเกิดความตระหนัก

รวมกันในการพัฒนาระบบ
  1.2.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

ไดศกึษา ประชมุ วางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ

งานบริหารกิจการนักเรียน โดยใชแบบบันทึกการประชุม 

สรุปผลความตองการในการพัฒนาระบบ และออกแบบ

ระบบเพื่อใหครอบคลุมงานกิจการนักเรียน

  1.2.4  การใชระบบ (System Implemen-
tation) ไดนาํระบบสารสนเทศงานบรหิารกจิการนกัเรยีน

ไปทดลองใชกับบุคลากรที่เขารวมวิจัยทุกคน ตลอดจน

การใหความรู และเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ แบบ

สังเกต และแบบทดสอบกอนการอบรม 
  1.2.5 การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ 

(System Maintenance and Review) มีการกํากับ

ติดตามการประเมินผลการใชระบบ มีการตรวจสอบ

ปญหา อปุสรรคการใชระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ
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นักเรียน โดยใชเวลาในหวงหลังจากการอบรม เปนระยะ

เวลา 10 วัน 

 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action)

  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใชระบบ

สารสนเทศงานบริการกิจการนักเรียน ผูรวมวิจัยทุกคน 
ไดใหความรวมมอืในการเขาอบรมและจากการสงัเกต พบวา

ผลจากการใชระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนยังไม

เปนทีพ่อใจของบุคลากรในโรงเรียน เนือ่งจากไมมคีูมอืการ

ใชระบบและการบันทึกขอมูลบางคร้ังไมสามารถบันทึก

ขอมลูได โปรแกรมตอบสนองชา ตองกลับมาลงขอมูลใหม 

บางทีตองลองผิดลองถูก 

 3.  ขั้นตอนการสังเกต (Observation) 

   ผลจากการประชมุเชงิปฏิบตักิารขัน้ตอนการ

สังเกต พบวาผลจากการใชระบบสารสนเทศงานกิจการ

นักเรียนยังไม เปนที่พอใจของบุคลากรในโรงเรียน 

เนื่องจากการบันทึกขอมูลตอบสนองชา ผูเขารวมอบรม

ตองยกมือถามผูเชี่ยวชาญโปรแกรมระบบ หรือผูวิจัย

ตลอดชวงอบรม และเครื่องคอมพิวเตอรบางเครื่องไม

รันโปรแกรม 

 4.  ขั้นตอนการสะทอนผล (Refl ection) 

   ขั้นการระบุปญหาใหมและการแกไขที่มี

ประสิทธิภาพ จากการวิจัยและพัฒนา พบปญหาในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนท่ีสงผลตอ

คณุครแูละบคุลากรในการใชโปรแกรมระบบ ผูวจิยั ผูรวม
วิจัย ผูใหขอมูลจากขั้นตอนการปฏิบัติในหวงการทดลอง

ใชโปรแกรมระบบ ขั้นตอนการสังเกต มารวมประชุม 
หาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมระบบ วเิคราะหปญหา 

ขอบกพรอง แลวดําเนินการแกไขหรือพัฒนาโปรแกรม

ระบบสารสนเทศงานกจิการนกัเรยีน เพ่ือพฒันาในวงรอบ

ที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้
   วงรอบท่ี 2 ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

เปนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหาร

กิจการนักเรียนโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 
  1.  ขั้นตอนการวางแผน (Planning) โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้

    1.1 การวิเคราะหระบบ จากปญหาท่ีเกดิ

ขึ้นในวงรอบที่ 1 ผูวิจัยและผูรวมวิจยัไดประชุม วางแผน

ในการพัฒนาโปรแกรมระบบในวงรอบที่ 2 ดาน การใช

ระบบ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ การใชระบบ

ที่ยั่งยืน

    1.2 การออกแบบระบบ ได จัดทําคูมือ

การใช งานระบบและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจในระบบตอไป โดยดําเนินการดังนี้ ปรับปรุง

โปรแกรมระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียน 

และสรางคูมอืการใชระบบตามขอเสนอแนะในวงรอบที ่1 

เพ่ือใชเปนคูมือในการการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจ โดยผูวิจัย ผูรวมวิจัยและผู เชี่ยวชาญ

ดานระบบ รวมกันพัฒนาระบบขึ้น ผลการดําเนินงานใน

ภาพรวม พบวา ผูรวมวิจัยมีการศึกษา วิเคราะหการ

ออกแบบ การใช และตรวจสอบระบบท่ีสงผลตอการ

พัฒนาโปรแกรมระบบที่ออกแบบขึ้นนี้ มีระบบฐานการ

จัดเก็บขอมูล การประมวลผล และนําไปใช โดยนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบสรางระบบ

ที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนาสารสนเทศงานบริหาร

กจิการนักเรียน ชวยลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมลู

สารสนเทศ สอดคลองกับความตองการของบุคลากร

ในการพัฒนาสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียน

ดานโปรแกรมระบบ

 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action)

  2.1 การใชระบบ (System Implementation) 
ไดอบรมการใชระบบงานบริหารกิจการนักเรียนคร้ังที่ 2 

หลงัจากไดประชมุแลวในขัน้วางแผน โดยจดัขึน้ในวันที ่1 

มถินุายน พ.ศ. 2556 ผูวจิยัและกลุมผูรวมวจิยั ดาํเนนิการ

ตามแผนปฏิบัติการ(Action Plan) ที่กําหนด ซึ่งไดมีการ

ปรบัปรงุโปรแกรมระบบแลวผลปรากฏวาครผููสอนมคีวาม
เขาใจและสามารถใชระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี

 3. ขั้นการสังเกต (Observation) 

  ในระหวางการดําเนินการอบรม ผูวิจัย

และกลุมผูรวมวิจัย ดําเนินการสังเกตและวิจารณ 

การออกแบบระบบ และใชระบบสารสนเทศงานกิจการ
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นกัเรยีน ตลอดจนมกีารนเิทศ กาํกบั ตดิตามและประเมนิ

ผล เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาแผนการ

ดําเนินการในขั้นตอไป และจากผลการสังเกต พบวา

ผลจากการใชระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนเปน

ที่พอใจของบุคลากรในโรงเรียน และมีคูมือการใชระบบ

และเมือ่บันทกึขอมลูแลวกลบัมาลงขอมลูใหมได หรอือาน

จากคูมือการใชระบบได บางคนตามไมทันก็ถามผูวิจัย

และกลุมผูรวมวิจัย 

  4.  ขั้นการสะทอนผล (Refl ection) 

  ขั้ นตอนนี้ ผู วิ จั ย  กลุ มผู ร วมวิ จั ยและ

ผูทีเ่กีย่วของ รวมกนัรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสงัเกตการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ คือการอบรมการใชระบบงาน

บริหารกิจการนักเรียนครั้งที่ 2 หลังจากไดประชุมแลว

ในขัน้วางแผน เพือ่สะทอนผลการพฒันาระบบสารสนเทศ

งานกิจการนักเรียน แลวนําระบบไปพัฒนาบุคลากร 

ประเมินผล อภปิราย สรปุ และเสนอแนะการจัดกจิกรรม

ในแตละชวง  จัดรูปแบบใหนาสนใจ  โดยเฉพาะ

ภาพประกอบในโปรแกรมระบบและขนาดตัวหนังสอืเหมาะสม

สีสันสวยงาม และมีความชัดเจนยิ่งขึ้น การ Log in
เขาระบบ โดยเปลีย่นจากทีส่วนการเขาสูระบบอยูทีโ่ฟลเดอร

ของโปรแกรม ไดยายมาไวหนาตางของโปรแกรม เพื่อให

งายและสะดวกตอการใชงานปรับขอมลูในโปรแกรมระบบ
ใหเหมาะสม และมเีนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนใหสามารถบันทึก
ขอมูลลงโปรแกรมระบบได การแกไขขอมูลและการปรับ

ตั้งคาของโปรแกรมใหตรงกับการประเมินผลในรูปแบบ
ตางๆท่ีเหมาะสมถูกตองดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานบริหารกิจการนักเรียน ไดออกแบบระบบท่ีมีองค

ประกอบดานงานพฤติกรรมนักเรียน คือ กําหนด

พฤติกรรมนักเรียน กําหนดมาตรการกํากับดูแล ประวัติ
นักเรียนรายคน ขอมูลความประพฤตินักเรียน อาจารย

ประจําช้ัน บันทึกเก็บของแจงของหาย บันทึกการ

มาโรงเรียนของนักเรียน หนังสือแจงพฤติกรรม หนังสือ

แจงผูปกครอง หนังสือรับรองความประพฤติ โดยระบบ

ตองใหมกีารศกึษา วเิคราะห ออกแบบ ใช และตรวจสอบ

ระบบ ในดานขององคประกอบที่สงผลตอการพัฒนา

สารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนอยางครบถวน 

สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากข้ึนการจัดทําคูมือการใช

ระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนเน่ืองจาก

วงรอบแรกของการพฒันาระบบ ยงัไมสมบรูณ ตองมกีาร

ปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง ดังนั้นในวงรอบที่ 2 

เม่ือระบบไดรบัการพฒันาใหมปีระสทิธภิาพแลว จงึไดจดั

ทาํคูมอืการใช เพือ่ใหผูใชมคีวามรูความเขาใจและสามารถ
ใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

  4.1 การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ 

(System Maintenance and Review) ไดติดตามการ

ใชระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนเปนระยะ 

มีการตรวจสอบปญหา อุปสรรค การใชระบบสารสนเทศ

งานบริหารกิจการนักเรียน มีการแตงต้ังเจาหนาที่ดูแล

ระบบเพื่อปฏิบัติงานในการดูแลระบบ ตรวจสอบดู 

และเรียกใชไดทนัตามความตองการ มกีารกาํหนดวธิรีกัษา

ความปลอดภัยของระบบ โดยมีรหัสผานการใชระบบ

สามารถตรวจสอบขอมลูของนกัเรยีนแตละคนได ผลจาก

การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในวงรอบที่ 2 

ทําใหโรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นักเรียนมีประสิทธิภาพ สามารถใชระบบไดตอบสนอง

ตอผูใชงาน สืบคนขอมูลไดรวดเร็วเปนปจจุบันและเปน

สารสนเทศท่ีสามารถใชในการบริหารจัดการของผูบรหิาร

ได

 5. ผลการเปรียบเทียบความรู เรื่องระบบ

สารสนเทศงานบริหารกิจการนักเรียนกอนและหลังการ

อบรม สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมระบบสารสนเทศงาน
บริหารกิจการนักเรียนมีความรูในระบบสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียน มากกวากอนอบรมอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .05

 6.  ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  สรปุไดวา บคุลากรทีร่วมวจิยัมคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากทีส่ดุคอื ระบบสารสนเทศงานบรหิารกจิการ

นกัเรียนชวยใหมขีอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจบุนั และนอก

เหนือจากน้ันความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
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สามารถเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

เปนระบบท่ีเหมาะสม งายตอการนําไปใช ไดแบงเบาภาระ

งานความรับผิดชอบของงานตอการบริการ และ การนํา

เสนอขอมูลสารสนเทศของฐานขอมูลไดถูกตอง ประมวล

ผลขอมูลไดรวดเร็วและถูกตอง และศูนยสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียน มีอุปกรณอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบตัิงาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริหารกิจการ

นกัเรยีนของโรงเรยีนขอนแกนพฒันศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีการนํากลยุทธ

มาพัฒนาระบบงานบริหารกิจการนักเรียน ไดแก การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต การสัมภาษณ 

การทดสอบกอนและหลังการอบรม การวัดความพึงพอใจ 
การบนัทึกการนเิทศ กาํกบัติดตามและประเมนิผล เมือ่ดาํเนนิ
การครบ 2 วงรอบแลว พบวา การพัฒนาระบบทําให

บคุลากรมีความรูความเขาใจในระบบ สามารถใชระบบได

อยางมีประสิทธิภาพ และไดมแีตงต้ังเจาหนาท่ีดแูลระบบ 

สามารถตรวจสอบดูและเรียกใชขอมูลทันตามความ

ตองการ มีการกําหนดวิธีการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ ทําใหโรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ภาวิณ ีจรุมีาศ (2549) พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานวิชาการโรงเรียนโสภโณประชาสรรค โดยใชกลยุทธ
เชิงปฏิบัติการ การนิเทศ การกํากับติดตามและประเมินผล 

ทําใหโรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานวิชาการนําไปสู

บคุลากรท่ีไดรบัการพัฒนามีความรู ความเขาใจ สนองตอ

การใชไดจริงเพ่ิมประสิทธภิาพตอการดําเนินงาน และจาก

การศึกษาของ อภญิญา รตันโกเมศ (2552) พบวา การนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ 

มีการดําเนินการประชุม ใหความรูกับบุคลากร วิเคราะห

รปูแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชและติดตามงาน

อยางสมํ่าเสมอ จัดทําระบบสารสนเทศที่ถูกตองและ

เปนปจจบุนัสงผลตอการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
แกครผููสอนและทาํใหการบรหิารจดัการงานบรหิารวชิาการ

มีประสิทธิภาพ จากการใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติ

การ การนิเทศ กาํกบัตดิตาม ประเมินผลการพัฒนาระบบ 

และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ สามารถ

ใชระบบงานบริหารกิจการนักเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพน้ัน 

อภิปรายผลไดดังนี้

  6.1 จากการใชกลยทุธการประชมุเชงิปฏบิตัิ

การ เปนการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร ผูรวมวิจัย

ผูวิจัยและผูที่เก่ียวของ เก่ียวกับการพัฒนาระบบงาน

บริหารกิจการนักเรียน เปนการระดมความคิดและ

หาแนวทางหรอืวธิกีาร นาํไปสูการพฒันาอยางเปนระบบ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน

สอดคลองกับหลักการประชุมเชิ งปฏิบัติการของ 

นอย ศริโิชต ิ(2542). กลาวไววา การประชุมเชิงปฏบิตักิาร

เปนวิธีการถายทอดความรู ที่ประกอบดวยบุคคลกลุมใด

กลุมหนึง่หรอืหลายกลุมทีม่ปีญหา และความสนใจตรงกนั

มาพบกบัผูชาํนาญการหรอืผูเชีย่วชาญในดานทีเ่หมาะสม 

เพือ่ทีจ่ะหาความรูและหนทางท่ีจะแกปญหาท่ีประสบอยู 

โดยการศึกษาเปนกลุม โดยปกติมักจะจัดรวมกันและใช

เวลาในการฝกอบรมในหวงเวลาหน่ึงๆ การประชุม

เชิงปฏิบัติการมีขอดีคือ สมาชิกหรือผูเขารวมประชุม 

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่และกลุมจะมีบทบาทใน

การดําเนินการประชุมสงผลตอการแกปญหา หรอืพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกลยุทธที่สําคัญที่ใชพัฒนา
บคุลากรใหมคีวามรูความเขาใจ และสามารถใชระบบการ
บรหิารงานกจิการนกัเรยีนได มกีารแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

รวมกันศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไข 

เพือ่ใหระบบมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม ตรงตามความตองการ

ใชตอไป

  6.2 จากการใชกลยุทธการนิเทศ กํากับ
ตดิตามและประเมนิผล จากการดาํเนนิการทาํใหทราบวา 

การนําระบบไปพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ 

และสามารถใชความรูระบบการบริหารงานกิจการ
นักเรียนได เปนการพัฒนางาน การพัฒนาคน เปนการ

ประสานงานประสานความสัมพันธระหวางบุคคล

ที่เก่ียวของ และเปนการสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
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งานของบุคลากร ตลอดจนเปนการตรวจสอบแนะนํา 

ชีแ้จงปรึกษาหารือแกไขจุดบกพรองของครู เพ่ือใหบคุลากร

ปฏบิตังิานสาํเร็จตามเปาหมาย โดยบคุลากรครไูดเขารวม

การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการวิ เคราะหปญหา 

การวิเคราะหองคประกอบของงานกิจการนักเรียน ตลอดจน
วิเคราะหงาน กิจกรรม การบริหารจัดการทรัพยากรและ

สิ่งที่จําเปนตองานกิจการนักเรียน มีการออกแบบและ

การพัฒนาระบบงานกิจการนักเรียน สวนการใชระบบ ผูวจิยั

และกลุมผูรวมวิจัยไดทดลองใช และรวมกันศึกษา

ถงึปญหา ขอบกพรอง เพ่ือพฒันาระบบใหมปีระสิทธิภาพ

ยิง่ขึน้ ใหไดระบบทีเ่หมาะสม มกีารพฒันาระบบเปนระยะ

เพื่อใหมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา เพื่อใหไดระบบที่มี

คุณภาพ สอดคลองกับหลักการนิเทศ กํากับติดตามและ

ประเมินผลของ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ที่กลาว

วาการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลนับเปนส่ิงที่มี

ความสําคัญเปนอยายิ่งที่จะชวยใหผูดําเนินกิจกรรม 

โครงการ ไดทราบวากิจกรรมหรือโครงการนั้นบรรลุ
ตามวัตถปุระสงค เปาหมายท่ีตองการมากนอยเพียงใด ดาํเนิน

การประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพหรือไม ผลจาก

การติดตามและประเมินผล จะใหขอมูลที่แสดงใหเห็น

ถึงความสําเร็จและแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินงาน ชวยใหการบริหารกิจกรรมและโครงการ 

มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และยังเปนการประสานความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ และเปนการสรางขวัญ

และกําลงัใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรใหสาํเรจ็ลลุวง

ไปดวยดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การนิเทศกํากับติดตาม

และประเมินผล ทําใหทราบถึงปญหา ความตองการและ

ความสามารถของครูแตละบุคคล สามารถชวยแกไข
ปญหางาน ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล

การนําผลการวิจัยไปใช

  จากการวิจยัเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียนขอนแกนพัฒนศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยไปใชดังนี้

 1. ใชเปนสารสนเทศใหกับฝายบริหาร ครูที่

ปรึกษา ผูปกครอง ชุมชนหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

  2.  เปนเคร่ืองมือในการสงเสริม พฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมของนักเรียน 

  3.  เปนเครือ่งมอืในการตดิตามนกัเรยีน ประสานงาน
กับผูปกครอง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่สงผลตอการบริหารจัดการโรงเรียนและ

ครอบคลุมขอบขายการบริหารงานของโรงเรียนครบทุก

กลุมงาน

 2.  ควรมีศึกษาวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของระบบทีส่งผลตอการพฒันาโรงเรยีนทีเ่กดิประสทิธภิาพ
ตรงตามความตองการหรือไม

 3.  ควรสรางโปรแกรมระบบบนเครือขาย 

(Online) ซึง่สามารถคนหาระบบฐานขอมลูสารสนเทศได
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