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บทคัดยอ

 ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง

ปรับอากาศของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน ใน 2 ดานคือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องปรับอากาศและปจจัยทางการ

ตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูที่มีประสบการณในการใชเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กภายในท่ีอยู

อาศัย 
 ในการศกึษาในครัง้นีไ้ดทาํการสาํรวจกลุมตวัอยางทีเ่ปนประชากรทีใ่ชเครือ่งปรบัอากาศขนาดเล็กภายในทีอ่ยู

อาศยัในเขตเทศบาลนครขอนแกน จาํนวนแบบสอบถาม 400 ชดุ เลอืกการสุมแบบเจาะจงจากกลุมตัวอยางทีเ่ลอืกซือ้

เครื่องปรับอากาศขนาดไมเกิน 36,000 บีทียู จากตัวอยางในหางสรรพสินคา และรานตัวแทนจัดจําหนายและทําการ

วเิคราะหโดยใชคาสถิตเิชงิพรรณนาเชน การแจกแจงความถ่ี คาสถิตริอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

โดยใชคาสถติเิชงิอนมุานเพือ่ทดสอบสมมตุฐิานการศกึษาทาํการทดสอบสมมตุฐิานโดยใชสถติเิปรยีบเทยีบเพือ่หาความ

สัมพันธระหวางตัวแปร (ไครสแควร) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

 ผลการวิจัย พบวา
  ลกัษณะท่ัวไปของกลุมตวัอยางผูบรโิภคท่ีซือ้เคร่ืองปรับอากาศ สวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 25-32 ป 
สถานภาพโสด สวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท โดยกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยอยูในที่พัก

ประเภทบานเด่ียว และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวประมาณ 3-4 คน ในสวนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิคาในราน
คาปลีกแบบดั้งเดิมของกลุมตัวอยางผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศยี่หอมิตซูบิซิ 

ขนาด 10,000-15,000 บีทียู โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตระหนักวาเครื่องปรับอากาศใชเพื่อความสะดวกสบายในชีวิต 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคาดวาจะซื้อเครื่องปรับอากาศตัวใหมในระยะเวลามากกวา 1 ป และในการเลือกซื้อเคร่ือง
ปรบัอากาศกลุมตวัอยางสวนใหญจะเปนผูตดัสินใจเลือกซือ้เองโดยหาขอมลูจากการสอบถามพนกังานขาย ซึง่สวนใหญ

กลุมตัวอยางซื้อเครื่องปรับอากาศจากรานตัวแทนจําหนาย

 จากการศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ ทั้ง 4 ดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานราคา ตามลําดับ 

1 วิยะดา กองจันทรดี อาจารยประจําสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
2 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความสัมพันธกับการเลือกใชขนาดของเคร่ืองปรับอากาศหรือไม พบวา 

เพศและอายุ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทที่อยูอาศัย ไมมีความสัมพันธกับขนาดการเลือกใชขนาดของ

เคร่ืองปรบัอากาศอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สวนอาย ุสถานภาพ และรายได มคีวามสมัพันธกบัขนาดการ

เลือกใชขนาดของเครื่องปรับอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความสัมพันธกับแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศหรือไม พบวา เพศ รายได

สวนบุคคลตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมคีวามสัมพนัธกบัแหลงท่ีซือ้เคร่ืองปรับอากาศอยางมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สวน อาย ุสถานภาพ และประเภทท่ีอยูอาศยัความสัมพนัธกบัแหลงทีซ่ือ้เครือ่งปรบัอากาศอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับขนาดของเคร่ืองปรับ

อากาศที่ใช ลักษณะการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ไมมีความสัมพันธกับขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ

ที่ใช และลักษณะการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ แตมีความสัมพันธกับแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 

ไมมีความสัมพันธกับขนาดของเครื่องปรับอากาศที่ใช ลักษณะการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อ

เครื่องปรับอากาศ

คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือเครื่องปรับอากาศ

Abstract

 In accordance with the study of the integrated marketing mix factor that has infl uenced over 

the consumers’ decision to purchase air-conditioners in Khon Kaen province, Muang district has been 

selected as a case study with the purpose of studying the infl uences of the integrated marketing 

mix factor on the consumers’ decision to purchase on air-conditioner. Questionnaires have been 

handed over to 400 people as a tool to statistically indicate the percentage of the presented fact.

 As the result, most of the men (aged 25-32) who answered the questionnaires were married 

and had a bachelor degree, came from a family of four members, earning a living as offi ce workers 

with a monthly income under 15,000 baht.
 As far as their buying behavior was concerned, it has been found that they felt more 

comfortable to purchase their own air-conditioners and the most popular ones for now and future 

were made by the leading brand name called Mitsubishi. Most of them had a plan to buy a new 

air-conditioner from a department store when they buy a new house.

 Not only has the integrated marketing mix factor infl uenced the decision of purchasing the 
air-conditioners, but it also played an important role on marketing promotion. It has been discovered 

that an integration of each side involved the demands of the fame of the leading company of a 

certain brand name and the price of the products themselves. They seemed to be more interested 
in the special promotion as well as the discount with various methods of payment with attractive 
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marketing packages and activities. As for the services centre, they were interested in having more of 

the repair branches nearby. As for the salespersons, they became more interested in the staff’s 

grooming dress and trustworthy personality. As for the physical contentment; they were happier 

with more parking spaces. and for the procedures, they would be keen on the clear procedure.

Keywords : Marketing factor, Decision to purchase the air – conditioner.

และมลพิษที่มากยิ่งขึ้น ดังนั้นมนุษยจึงไดคิดคนหาทาง

เพื่อรับมือกับสภาพดังกลาว ซึ่งเครื่องปรับอากาศจึงเปน

ทางออกที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความ

ตองการดังกลาวที่จําเปนมากยิ่งข้ึนในสภาวะแวดลอม

ปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตของการใช

เครื่ อ งปรับอากาศนั้ นตั้ งแต เริ่ มมี การ ใช ครั้ งแรก

ในประเทศไทยท่ีโรงภาพยนตรเฉลิมกรุงในป พ.ศ.2478 

โดยระยะแรกเปนการนําเขามาจากตางประเทศและเมื่อ

มีอัตราการเติบโตขึ้นมากในทุก ๆ ป ก็ไดมีการตั้งโรงงาน

ผลิตเครื่องปรับอากาศขึ้นเปนคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ.2503 

โดยบรษิทั ยนูเิวอรแซล อเิลคทรติ จาํกดั โดยเปนการผลติ

เพื่อสนองตอบตอความตองการของตลาดภายในประเทศ 

และในป พ.ศ.2518 ก็ไดมีการสงออกเครื่องปรับอากาศ

เปนครั้งแรกและในป พ.ศ.2521 เปนตนมาอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศจงึไดมกีารขยายตวัมากขึน้ เนือ่งจากการ
ขยายตัวของความตองการของตลาดเครื่องปรับอากาศ 

ประกอบกับภาครฐัใหการสงเสรมิการลงทนุ และมีมาตรการ

กีดกันการนําเขาเครื่องปรับอากาศสําเร็จรูปจากตาง

ประเทศ ทําใหอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศภายใน

ประเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหมีผูผลิตเพิ่มมากขึ้น
เปนจํานวนมากทัง้ขนาดการผลติขนาดใหญ และขนาดยอม 

มจีาํนวนผูผลิตทีม่กีารต้ังโรงงานอยางถูกตองตามกฎหมาย

ในปจจุบันที่มีรวบรวมจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 

ประมาณ 50 ราย โดยการสงเสริมการลงทุนดังกลาวได
เอือ้ตอการขยายการผลติเขาสูประเทศไทยของผูประกอบ

การตางประเทศ ดงัเชน กรณทีีเ่ครือ่งปรบัอากาศมติซบูชิ ิ

เฮฟว่ี ดิวตี้ ที่ปจจุบันจัดจําหนายโดย บริษัท มหาจักร 
ดีเวลลอป เมนท จํากัด ที่ขยายฐานการผลิต มายัง

บทนํา

  ภาวะโลกรอน (Global Warming) หมายถงึ การ

ที่อุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศบนโลกสูงขึ้น ไมวาจะเปน

อากาศบริเวณใกลผวิโลกและน้ําในมหาสมุทร ในชวง 100 

ปที่ผานมาอุณหภูมิเฉล่ียของโลกสูงขึ้นถึง 0.74 ± 0.18 

องศาเซลเซียส และจากแบบจําลองการคาดคะเน

ภูมิอากาศพบวาในป พ.ศ. 2544 – 2643 อุณหภูมิเฉลี่ย

ของโลกจะเพิ่มขึ้นถึง 1.1 ถึง 6.4 องศาเซลเซียสสาเหตุที่

ทาํใหเกดิภาวะโลกรอนกเ็พราะวากาซเรอืนกระจกทีเ่พ่ิมขึน้
จากการทํากิจกรรมตางๆของมนุษย ไมวาจะเปนการเผา

ผลาญถานหนิและเช้ือเพลิง รวมไปถึงสารเคมีทีม่สีวนผสม

ของกาซเรือนกระจกท่ีมนุษยใช และอื่นๆอีกมากมาย

จึงทําใหกาซเรือนกระจกเหลานี้ลอยข้ึนไปรวมตัวกันอยู

บนช้ันบรรยากาศของโลก ทาํใหรงัสขีองดวงอาทิตยทีค่วร

จะสะทอนกลบัออกไปในปริมาณทีเ่หมาะสม กลับถกูกาซ
เรือนกระจก เหลานี้กักเก็บไว ทําใหอุณหภูมิของโลก

คอยๆสูงขึ้นจากเดิม
  ผลกระทบของภาวะโลกรอนนัน้กม็ใีหเราเหน็กนั

อยูบอยๆ สภาพลมฟาอากาศท่ีผิดแปลกไปจากเดิม 
ภัยธรรมชาติที่รุนแรงมากขึ้น นํ้าทวม แผนดินไหว พายุที่

รุนแรง อากาศที่รอนผิดปกติจนมีคนเสียชีวิต รวมไปถึง

โรคระบาดชนดิใหมๆ  หรอืโรคระบาดทีเ่คยหายไปจากโลก

นี้แลวก็กลับมาใหเราไดเห็นใหม และ พาหะนําโรคที่เพิ่ม

จํานวนมากข้ึน (Greentheearth.info)

  ประเทศไทยเปนประเทศที่อยูในเขตรอนใกล
เสนศูนยสูตร อากาศในแตละชวงฤดูกาลก็มีอุณหภูมิสูง 

และในชวงฤดูรอนก็มีสภาพท่ีคอนขางรอนจัด ประกอบ

กับสภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันจากน้ํา

มอืของมนษุย ยิง่ทาํใหสภาพอากาศในปจจบุนัมอีณุหภมูิ



69

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2558

ประเทศไทยและมีกลุมผูผลิตเครื่องปรับอากาศขึ้นเพื่อ

จําหนายในประเทศสามารถแบงได 2 กลุม หลัก ๆ ไดแก

  1.  ผูผลิตที่เปนชาวตางประเทศ เขามาลงทุน

ทําการผลิตในลักษณะของการรวมทุนโดยมีการใช

เคร่ืองหมายการคา (Brand Name) ของประเทศผูรวม

ทนุเปนหลกัตลอดจนใชรปูแบบและเทคโนโลยจีากบรษิทั

แม เครื่องหมายการคาที่มีการผลิต และจําหนาย จะเปน

ของผูผลิตจากคายญี่ปุน อเมริกา และยุโรป เชน มิตซูบิชิ 

แครเรียร เนชั่นแนล ซันโย เทรน เปนตน

  2. ผูผลติคนไทยท่ีทาํการผลติภายใตเคร่ืองหมาย
การคาของตนเอง เชน ยูนิแอร เซ็นทรัลแอร เอ็นจิเนียริ่ง 

แซฟไฟร และ นิกโก เปนตน

   แมวาจะมีผูประกอบการผลิตมากแตจาก

ขอมลูของสาํนกัสงเสรมิการลงทนุ (BOI) กย็งัมผีูประกอบ
การขอรบัการสงเสรมิการลงทนุอยางตอเนือ่งต้ังผูประกอบการ

ใหมและผูประกอบการเดิมที่ขยายกําลังการผลิต ซึ่ง

สะทอนใหเห็นถึงความตองการเคร่ืองปรับอากาศและยัง

มผีลการวิจยัทีเ่ก่ียวของกับเคร่ืองปรับอากาศของศูนยวจิยั

กสกิรไทยตัง้แตป พ.ศ.2544 – 2549 ทีช่ีใ้หเหน็ถงึตัวเลข

ที่มีอัตราการเติบโตของตลาดในประเทศอยูในระดับ

รอยละ 5 - 10 ในแตละป หรือถาคิดเปนมูลคาเงิน

ประมาณ 10,000 ลานบาทตอป แตถึงตลาดจะมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องแตก็ยังมีปญหาอุปสรรคมากมาย

คราวๆ ดังตอไปนี้
  1.  เนื่องจากบางปสภาพอากาศมีภาวะการ

แปรปรวนไมเปนไปดังที่คาดการณอยางเชนในชวงเดือน
มีนาคมป 2544 ไดเกิดพายุฤดูรอนพัดผานประเทศไทย

ทาํใหอากาศท่ีเคยรอนอบอาวในชวงดงักลาวกลบัมีฝนตก

ติดกันเปนเวลานาน ทําใหสภาพอากาศเย็นลงอยาง

รวดเร็ว ซึ่งทําใหตลาดเครื่องปรับอากาศในชวงเวลา
ดังกลาวกลับซบเซาลง ไมเปนไปดังที่คาดการณเอาไว 

ซึง่สงผลกระทบตอเนือ่งถงึผูประกอบการทีต่องจดัทําแผน

กลยุทธสงเสริมการขายใหมเพ่ือเพ่ิมยอดการจัดจําหนาย

ใหมากขึ้น

  2. เนื่องจากปจจุบันมีผูประกอบกิจการดาน

เคร่ืองปรับอากาศเปนจาํนวนมากทําใหเกิดการแขงขันขึน้

เปนจํานวนมาก ทําใหผูประกอบการตางๆ ตองมีการใช

กลยุทธตางๆ มาเพ่ือใหยอดขายของตนเพ่ิมขึ้นไมวาจะ

เปนการลดราคาของตัวสินคาใหตํ่าลงกวาคูแขง การจัด

โปรโมชั่นซื้อเครื่องปรับอากาศแถมสินคาอื่น การจัด

โปรโมช่ันการผอนสนิคาโดยทีอ่ตัราดอกเบ้ีย 0 เปอรเซน็ต 

จงึทาํใหมผีลกระทบทําใหผูประกอบการมีกาํไรลดนอยลง 

ดังนั้นถึงมีผูประกอบการบางรายไดทําการลดมาตรฐาน

ของตัวสินคาลงเพ่ือใหสามารถทําการแขงขนัในราคาท่ีถกู

ลงได ทาํใหกระทบตอความเชือ่ม่ันของผูบรโิภคตอการซือ้

เครื่องปรับอากาศวาจะมีคุณภาพมาตรฐานดีเพียงใด

  3. แนวโนมและเหตุการณทางการเมืองในบาง

ชวงเชนในป พ.ศ. 2549 และภาวะการของเศรษฐกิจใน

บางชวงท่ีมีการชะลอตัวของยอดจําหนายที่อยูอาศัย 

การปรับตัวเพิ่มขึ้นของคาใชจายเพื่อการบริโภคทําให

ผูบริโภคในกลุมท่ีอยูอาศัยใหมสวนหน่ึงท่ีมคีวามประสงค

จะซื้อเคร่ืองปรับอากาศลดลงเน่ืองจากมีความจําเปนที่

ตองใชเงินในสวนอื่นๆท่ีมีความสําคัญมากกวา

 4. การปรับตัวเพ่ิมขึ้นของราคาน้ํามันทําให

ผูบรโิภครูสกึถงึวาตองมีการประหยัดใหมากขึน้ทาํใหบาง

ครั้งการที่จะคิดซื้อเครื่องปรับอากาศทดแทนเคร่ืองเกา
หรือติดเครื่องปรับอากาศเพิ่มเติมตองมีการเล่ือนออกไป

กอน ทาํใหยอดการจาํหนายของเครือ่งปรบัอากาศในบาง
ชวงไมเปนไปตามท่ีผูประกอบการณวางกลยุทธเอาไว

 5. ปญหาเรื่องท่ีอุตสาหกรรมไทยยังตองมีการ

พึ่งพาวัตถุดิบและช้ินสวนประกอบจากตางประเทศมาก

ถงึรอยละ 50 ของวตัถดุบิทําใหโครงสรางตนทุนการผลติ

เคร่ืองปรับอากาศสูง และยังมีผลจากอัตราแลกเปล่ียน

ทีบ่างชวงมอีตัราทีไ่มคงทีม่กีารเปลีย่นแปลงคอนขางมาก 
และโครงสรางการผลิตท่ียงัมีการใชแรงงานในสัดสวนท่ีสงู

กวาเคร่ืองจักรทําใหมีตนทุนเร่ืองคาใชจายในเร่ืองน้ีมาก 

ดังนั้นเน่ืองจากภาวะโลกรอนซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน

ทกุๆป จงึทาํใหมคีวามจําเปนตองใชเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือ

ปรับอุณหภูมิใหเหมาะสมกับความตองการในการดําเนนิ

ชีวิตของมนุษย
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วัตถุประสงคของการศึกษา

 1.  เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งปรบั

อากาศของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน

  2.  เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

  3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ปจจยัสวนบุคคลท่ีมผีลตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ในการตัดสนิใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน

สมมุติฐานการวิจัย

  1.  ปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดสวนบคุคล ขนาดครอบครวั และประเภททีอ่ยูอาศยั

มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
  2. ปจจยัสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด มผีลตอพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งปรบัอากาศ

ขอบเขตการวิจัย

  1. กลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
จะทาํการศึกษาในประเด็นทีเ่กีย่วกบั สถานทีใ่นการตัดสนิใจ

เลือกซ้ือเครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชประกอบการ

ตัดสินใจ รวมถึงสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบไป

ดวย ปจจัยราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยการสงเสริมการขาย

  2. การวิจยัในคร้ังนีจ้ะมีขอบเขตเฉพาะผูบรโิภค
ที่ซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานขนาดเล็กที่มีขนาด

ไมเกิน 36,000 บีทียูเทานั้น

  3. เปาหมายท่ีตองการศึกษานี้ จะเปนกลุม
เปาหมายที่ซื้อไปใชในครัวเรือนเทานั้น ไมไดรวมถึงกลุม

ผูใชที่เปนสํานักงาน บริษัท และหางรานตางๆ เนื่องจาก

ตองการทราบถึงความตองการของผูใชที่ เปนระดับ
ครัวเรือน ซึ่งกลุมนี้จะมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ

หรือใชเครื่องปรับอากาศ

  4.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่อยูอาศัยในพื้นที่

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

สรุปและอภิปรายผล

 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ซื้อ

เครื่องปรับอากาศ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

25-32 ป สถานภาพโสด สวนใหญมรีายไดสวนตวัตอเดอืน

ตํ่ากวา 15,000 บาท โดยกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัย

อยูในที่พักประเภทบานเดี่ยว และมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวประมาณ 3-4 คน

 ในสวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน

คาปลกีแบบดัง้เดิมของกลุมตวัอยางผูบรโิภค พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศย่ีหอมิตซูบิซิ 

ขนาด 10,000-15,000 บีทียู โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

ตระหนักวา 

 เคร่ืองปรับอากาศใชเพ่ือความสะดวกสบายใน

ชีวิต โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคาดวาจะซื้อเครื่องปรับ

อากาศตัวใหมในระยะเวลามากกวา 1 ป และในการเลือก

ซือ้เครือ่งปรบัอากาศกลุมตวัอยางสวนใหญจะเปนผูตดัสนิ

ใจเลือกซ้ือเอง โดยหาขอมูลจากการสอบถามพนักงาน

ขาย ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางซื้อเครื่องปรับอากาศจาก

รานตัวแทนจําหนาย

  จากการศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อเครื่องปรับอากาศ ทั้ง 4 ดาน พบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสาํคญักบัปจจยัดานผลติภณัฑมากทีส่ดุ รองลงมา

เปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย และปจจัยดานราคา ตามลําดับ โดย

รายละเอียดแตละดานเปนดังนี้

 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความ
สาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่เทากบั 4.344) โดยกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการมีระบบ

ประหยัดพลังงาน ความแข็งแรงทนทาน และการ

มีมาตรฐานการผลิตของสินคา เชน มองสวนเร่ืองท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดในดานผลิตภัณฑ คือ 
เรื่องของการมีระบบตั้งเวลาเปด - ปดเครื่อง
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 2.  ปจจยัดานราคา กลุมตวัอยางใหความสําคญั

ในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากบั 4.026) โดยกลุมตวัอยางให

ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของราคาถูกเม่ือเทียบกับ

คุณภาพของสินคา ราคาอะไหลของเครื่องปรับอากาศ

ไมแพงจนเกินไป และราคาสามารถตอรองได สวนเรื่อง

ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยท่ีสุดในดานราคาคือ 

เรื่องการมีระบบผอนชําระสินคาดอกเบ้ีย 0 %

 3.  ปจจยัดานชองทางการจาํหนาย กลุมตวัอยาง

ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.171) โดย

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสถานที่

บริการท่ีสะดวกสบาย เรือ่งมีสนิคาไวพรอมขาย และเร่ือง

สถานท่ีจําหนายสะดวกอยูใกลบาน สวนเรื่องที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญนอยท่ีสุดในดานชองทางการ

จําหนาย คือ เร่ืองเปนตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงตั้ง

จากบริษัท

 4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 

4.151) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง

ของการมทีมีชางไวคอยใหบรกิารตลอดเวลา การมบีรกิาร

ลางทําความสะอาดระบบหลอเย็นฟรี (ลางแอรหลัง

การขาย) และเรื่องของพนักงานขายและพนักงานบริการ

มคีวามรูและความเขาใจ ตลอดจนสามารถแนะนาํ สนิคา

ได สวนเรือ่งทีก่ลุมตวัอยางใหความสําคญันอยทีส่ดุในดาน

การสงเสริมทางการตลาด คือ เรื่องของการจัดโปรโมชั่น

ตางๆ

  จากการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจยัสวน

บคุคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดสวนตัวตอเดือน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทท่ีอยูอาศัย

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เคร่ืองปรบัอากาศขนาดเลก็ของ

ผูบรโิภค ไดแก ขนาดของเครือ่งปรบัอากาศ ลกัษณะการ
ตัดสินใจ และแหลงที่ซื้อ พบวา

 -  เพศ มคีวามสัมพนัธกบัลกัษณะการตัดสินใจ

ซือ้เคร่ืองปรับอากาศ แตไมมคีวามสัมพันธกบัขนาดเคร่ือง
ปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

  -  อายุ มีความสัมพันธกับ ขนาดเคร่ืองปรับ

อากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ แตไมมีความ

สัมพันธกับลักษณะการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ

 -  สถานภาพ มีความสัมพันธกับ ขนาดเคร่ือง

ปรับอากาศ ลักษณะการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 

และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 -  รายได มีความสัมพันธกับ ขนาดเคร่ืองปรับ

อากาศ ลกัษณะการตัดสนิใจซ้ือเคร่ืองปรบัอากาศ แตไมมี

ความสัมพันธแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 -  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีความ

สมัพนัธกบัขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ลกัษณะการตัดสนิใจ

ซื้อเครื่องปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 -  ประเภทท่ีอยูอาศัย ไมมีความสัมพันธ

กบัขนาดเครือ่งปรบัอากาศ ลกัษณะการตดัสนิใจซือ้เคร่ือง

ปรับอากาศ แตมีความสัมพันธกับแหลงท่ีซื้อเคร่ืองปรับ

อากาศ จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ

ทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จาํหนาย และดานการสงเสรมิการขาย กบัพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ไดแก ขนาดของเครื่อง

ปรับอากาศท่ีใช ลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง

ปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดาน

ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับขนาดของเครื่อง
ปรับอากาศท่ีใช ลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง

ปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ

 -  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดาน

ราคา ไมมคีวามสัมพนัธกบัขนาดของเคร่ืองปรบัอากาศท่ี

ใช และลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
แตมีความสัมพันธกับแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ

 -  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทางดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ไมมคีวามสัมพนัธกบัขนาดของเคร่ือง
ปรับอากาศท่ีใช ลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง

ปรับอากาศ และแหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ
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 - ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทางดานการ

สงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับขนาดของเคร่ือง

ปรับอากาศ

ขอเสนอแนะ
  จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปเปนขอ

เสนอแนะเพ่ือใหเปนแนวทางแกผูประกอบการผลิต

และจําหนายเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก ไดนําไป

พิจารณาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและการผลิต 

เพื่อใหตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูบริโภคได 

ดังนี้

 1.  ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด 

ดงันัน้ผูประกอบการควรใหความสาํคญักบัการผลิตเคร่ือง

ปรับอากาศ ทําการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่อง

ปรับอากาศใหตรงกบัความตองการของผูบรโิภคมากทีส่ดุ 

โดยเฉพาะในเรื่องของระบบประหยัดพลังงาน ความแข็ง

แรงทนทาน ความเงียบขณะทํางาน ระบบกรองอากาศ

และกาํจดักลิน่ของเครือ่งปรบัอากาศ และการสรางความ

นาเชื่อถือใหกับผูบริโภค

 2.  ดานราคา จากการศึกษา พบวาผูบริโภค

ใหความสําคัญกับราคาของเคร่ืองปรับอากาศ และราคา

ของอะไหลของเคร่ืองปรับอากาศมากท่ีสุด ดังนั้น

ผูประกอบการตองพยายามที่จะลดตนทุนในการผลิตให

ตํ่าที่สุด โดยคงคุณภาพที่ดีไว เพื่อใหสามารถแขงขัน

ทางดานราคากับคูแขงขันได

 3.  ดานชองทางการจาํหนาย จากการศกึษา พบ

วา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องการมีศูนยบริการและ
จําหนายอยูใกลกับที่พัก ดังนั้นผูประกอบการควรมีการ

กระจายสาขาของตัวแทนจําหนายและบริการให

ครอบคลุมพืน้ทีบ่รกิาร หรอืแตงตัง้รานขายเคร่ืองใชไฟฟา

ที่อยูในชุมชนตาง ๆ ใหเปนตัวแทนจําหนายและบริการ

ผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการติดตอ

ขอรับบริการ และเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค

 4.  ดานการสงเสริมการขาย จากการศึกษา พบ

วา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองของพนักงาน และ

การบริการหลังการขาย และจากพฤติกรรมของผูบริโภค 

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบั

เครื่องปรับอากาศจากพนักงานขายดังนั้นผูประกอบการ

ควรมีการอบรมและฝกฝนใหพนักงานขายมีความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัเครือ่งปรบัอากาศ เพือ่ท่ีจะไดแนะนาํสนิคา

ไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

โดยเฉพาะกับทีมชางซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ ควรมี

การฝกอบรมกับทีมชางของตัวแทนจําหนายทุกแหง ใหมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบตาง ๆ ของเครื่องปรับ

อากาศ เพื่อจะไดทําการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ

ไดอยางถูกวิธีและสามารถแนะนําลูกคาเกี่ยวกับการดูแล

รักษาเคร่ืองปรับอากาศใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาโดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูที่เคยซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเทานั้น 

ขอมลูทีไ่ดมาจึงเปนมมุมองผูบรโิภคเพยีงดานเดยีว ดงันัน้ 

ในการทําการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาในกลุม

ของตัวแทนจําหนาย เพื่อศึกษาถึงกลวิธีในการทําการ

ตลาดและกลยุทธในการแยงแบงสวนการตลาดของธุรกจิ
เครื่องปรับอากาศ

 2. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ
ประชากรท่ีเปนผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

เทาน้ัน ดังนั้น ใน 
 3. เนื่องจากเครื่องปรับอากาศเปนผลิตภัณฑ

ที่ประกอบไปดวยสินคาและบริการ ซึ่งจะเห็นวาการ

บริการก็เปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

ปรบัอากาศ ดงันัน้ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในดานการใหบริการโดยทําการศึกษาดานสวน

ประสมการตลาดเก่ียวกับการใหบริการเพ่ิมเติม
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