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บทคัดยอ

 การวจิยัเร่ืองการประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกจิของมหาวิทยาลัยวงษชวลติกลุ 
ปการศึกษา 2557 เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ (quantitative and qualitative research) เพื่อประเมิน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ในดานปจจัยนําเขา ในดานกระบวนการและในดานผลผลิต ประชากรประกอบดวย

อาจารยประจาํ อาจารยพเิศษ นกัศกึษา และผูใชบณัฑติ จาํนวน 99 คน กลุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นีร้วมทัง้สิน้จาํนวน 

80 คน ประกอบดวยอาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน อาจารยและอาจารยพิเศษ จํานวน 14 คน นักศึกษาของ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลจํานวน 51 คน ผูใชบัณฑิต จํานวน 10 

คน โดยการสุมกลุมตวัอยางใชวธิสีุมแบบแบงชัน้ (stratifi ed random sampling)เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) แบบสอบถาม (questionnaire) และแบบสอบถาม

(questionnaire) สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวย คาความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) 

และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ผลการวิจัยพบวา

 ผลการประเมินหลักสูตร ดานบริบท ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสตูร 
พบวา อาจารยประจาํหลกัสตูร อาจารยพเิศษ มคีวามคิดเหน็วา วตัถปุระสงคและโครงสรางของหลักสตูรมคีวามเหมาะสม 

อยูในระดับมากที่สุด สวนนักศึกษาในปจจุบันมีความคิดเห็นวาวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดานความสอดคลองกับสภาพแวดลอม พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความคิดเห็น

วามีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความคิด

เห็นวาปรัชญาของหลักสูตรสอดคลองกับปรัชญาของคณะ และของมหาวิทยาลัย ในระดับมากที่สุด สวนนักศึกษามี
ความคิดเห็นวา สอดคลองกับปรัชญาของคณะ และของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก ดานการตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรยีนและสงัคม พบวา อาจารยประจาํหลกัสตูร อาจารยพเิศษ เหน็วา หลักสตูรมกีารตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรียนและสังคม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นักศึกษาในปจจุบัน 

1 Business Computer , Business Faculty, Vongchavalitkul University, 84 Moo 4 Mitraparb-Nongkai Highway, Banko, Muang, Nakhon-

ratchasima 30000
2 Vice President for Academic Affairs, Vongchavalitkul University, 84 Moo 4 Mitraparb-Nongkai Highway, Banko, Muang, Nakhon-

ratchasima 30000



108

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2558

 ผลการประเมนิหลักสตูร ดานปจจยันาํเขา ดานโครงสรางและเนือ้หา ในภาพรวม ผลการประเมนิปจจยันาํเขา

อยูในระดับมากและพบวา ดานโครงสรางและเนื้อหา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ เห็นวา หลักสูตรมีความ

เหมาะสมดานโครงสรางและเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด สวนนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นวา หลักสูตรมีความ

เหมาะสมดานโครงสรางและเนื้อหาในระดับมาก ดานอาจารย พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา อาจารยประจําหลักสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด สวนนักศึกษาเห็นวา มีความเหมาะสมใน

ระดบัมาก ดานบคุลากร พบวา อาจารยประจาํหลกัสตูร อาจารยพเิศษ มคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

ที่สุด สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน ดานนักศึกษา พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ 

มีความเห็นวาความเหมาะสมดานนักศึกษาในระดับระดับมาก สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน

ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความเห็นวา ความเหมาะสม

ดานวสัดอุปุกรณและส่ือการเรยีนการสอนมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก สอดคลองกับความคดิเหน็ของนักศกึษาใน

ปจจุบัน ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ เห็นวา อาคาร

สถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน 

 ผลการประเมนิหลกัสตูร ดานกระบวนการ ในภาพรวม อยูในระดบัมาก ดานกระบวนการจดัการเรยีนการสอน 

อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความเห็นวา มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก สอดคลองกับความคิดเห็น

ของนักศึกษาในปจจุบัน ดานกระบวนการวัดและประเมินผล พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยพิเศษ มีความ

เหน็วา มคีวามเหมาะสมในระดับมากท่ีสดุ สวนนกัศกึษาปจจบุนัมคีวามคดิเหน็วา ความเหมาะสมดานกระบวนการวัด

และประเมินผลอยูในระดับมาก ดานกระบวนการจัดกิจกรรมของหลักสูตร พบวา อาจารยประจําหลักสูตร อาจารย

พิเศษ มีความเห็นวา การจัดกิจกรรมของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับความคิดเห็นของ

นักศึกษาในปจจุบัน 

 ผลการประเมนิหลกัสูตร ดานผลผลติ ในภาพรวม อยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานคณุลกัษณะของบณัฑติ ผูใชบณัฑติ

มีความคิดเห็นวา คุณ ลักษณะของบัณฑิตมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด สวนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารย

พเิศษ มคีวามเหน็สอดคลองกนัวา คณุลกัษณะของบณัฑิต มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก ดานผลสัมฤทธิท์างวชิาการ 

พบวา ผูใชบณัฑติมคีวามคิดเห็นวา คณุลักษณะของบัณฑติมคีวามเหมาะสมในระดับมาก สอดคลองกับอาจารยประจํา

หลักสูตร อาจารยพิเศษ ดานผลสัมฤทธิ์นอกเหนือจากดานวิชาการ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ : การประเมิน, หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต, สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล

Abstract

 This curriculum evaluation of Bachelor of Business Administration Program in Business 

Computer at Vongchavalitkul University in the academic year 2014 was quantitative and qualitative 
research. The number of samples used in this research was a total of 80 people, including 5 

faculty members, 14 guestteachers and other department instructors, 51 current students, and 10 

graduate users. The sample group was selected by stratifi ed random sampling. The research
instruments consisted of structured interview and questionnaires. The statistics used in this research 

comprised of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Content analysis was used for 
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data from interview, descriptive data, or qualitative data.

 The results were shown as follows:

 The overall evaluation results of context were at high level. Faculty members at the 

Faculty of Business Administration Program in Business Computer, guest teachers and other 

department instructors, and current students thought that the appropriateness of curriculum 

objectives and structure, the compliance of curriculum and environment, the compliance of 

curriculum and vision/aspiration of the university, and the compliance of curriculum and the needs 

of students and society were at high level.

 The overall evaluation results of input were at high level. Faculty members, guest teachers 

and other department instructors thought that the appropriateness of structure and contents and 

teachers were at highest level while current students thought that they were at the high level. 

Faculty members, guest teachers and other department instructors, and students thought that the 

appropriateness of personnel was at the highest level. Faculty members, guest teachers and other 

department instructors, and students thought that the appropriateness of students, educational 

materials, and premises and facilities were at high level.

 The overall evaluation results of process were at high level. Faculty members, guest

teachers and other department instructors, and students thought that the appropriateness of 

learning management process was at the high level. Faculty members, guest teachers and other 

department instructors thought that the appropriateness of evaluation process was at highest level 

while current students thought that it was at high level. Faculty members, guest teachers and 

other department instructors, and students thought that the appropriateness of curriculum activity 

setup process was at high level.

 The overall evaluation results of product were at the highest level. Expected graduates 

thought that characteristics of graduates were at the highest level while faculty members, guest 

teachers and other department instructors thought that it was at high level. The graduate users, 

faculty members, guest teachers and other department instructors thought that academic 

achievement were at high level, and non-academic achievements were at the highest level.

Keywords; Evaluation, Bachelor of Business Administration, Program in Business Computer, 

Vongchavalitkul University 

บทนํา

 กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ 

(Thai Qualifi cations Framework forHigher Educa-

tion: TQF : HEd) หมายถึงกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบดวย

ระดับคณุวฒุกิารแบงสายวิชาความเช่ือมโยงตอเน่ืองจาก

คุณวุฒิระดับหน่ึงไปสูระดับท่ีสูงขึ้นมาตรฐานผลการ

เรยีนรูของแตละระดับคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดับของ

คณุวฒุลิกัษณะของหลกัสตูรในแตละระดบัคณุวฒุปิรมิาณ

การเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใชการเปดโอกาสให
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เทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณซึ่งเปนการสง

เสริมการเรียนรูตลอดชีวิตรวมท้ังระบบและกลไกท่ีให

ความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบัน

อุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู

 หลกัการสาํคญัของกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ 1) ยึดหลักความสอดคลองกับพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ตลอดจนมาตรฐานการ

ศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมุงให

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการนําแนว

นโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการ

ศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ

อุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาไดอยาง

เปนรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการ

ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารยการเรียนรูของ

นักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรูเพื่อ

ใหมั่นใจวาบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ี

มุงหวังไดจริง 2) มุงเนนที่มาตรฐานผลการเรียนรูของ
บัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเปนมาตรฐานขั้นตํ่า

เชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให
หนวยงานและผูที่ เ ก่ียวของได เขาใจและม่ันใจถึง

กระบวนการผลิตบณัฑติโดยเร่ิมทีผ่ลผลิตและผลลัพธของ
การจัดการศึกษา คือกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของ

บัณฑิตที่คาดหวังไวกอนหลังจากน้ันจึงพิจารณาถึงองค

ประกอบอ่ืนๆทีเ่กีย่วของในกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนท่ีจะสงเสริมใหบณัฑติบรรลุถงึมาตรฐานผลการเรียน
รูนั้นอยางสอดคลองและสงเสริมกันอยางเปนระบบ 

3) มุงที่จะประมวลกฎเกณฑและประกาศตางๆ ที่ได

ดําเนินการไวแลวเขาดวยกันและเชื่อมโยงเปนเรื่อง

เดยีวกันซึง่จะสามารถอธบิายใหผูเกีย่วของไดเขาใจอยาง

ชัดเจนเก่ียวกับความหมายและความมีมาตรฐานในการ

จัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับตางๆ 

4) มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ

ของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดกับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและตางประเทศเนื่องจาก

กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะชวยกําหนด

ความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอยาง

เปนระบบโดยเปดโอกาสใหสถาบันอดุมศึกษาสามารถจัด

หลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอยาง

หลากหลายโดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดทายของการจัดการ

ศกึษาคือคณุภาพของบัณฑติซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียน

รูตามที่มุงหวังสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข

และภาคภูมิใจเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิตและเปนคน

ดขีองสังคมชวยเพ่ิมความเขมแขง็และขีดความสามารถใน

การพัฒนาประเทศไทย

 ในปการศึกษา 2555 คณะคณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัวงษชวลติกุล ไดดาํเนนิการบรหิารหลกัสตูร

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลยึดหลักการท่ีสําคัญมาอยาง

สม่ําเสมอคือการรักษาคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญ

ในกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา คือ มีการ

วางแผนอยางด ีการนาํเอาหลกัสตูรไปใช การวจิยัประเมนิ

ผลการดําเนินการ และ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

อยางครบวงจร เพือ่ใหนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเกดิการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีน่กัศกึษาพฒันาขึน้ในตนเองจาก

ประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษาซึ่งมหาวิทยาลัยฯ 

กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตมีอยางนอย 

5 ดานคือ (1) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and 

Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยในการประพฤติอยาง
มคีณุธรรมจริยธรรมและดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตน

และสวนรวมความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความ

ขดัแยงทางคานิยมการพัฒนานิสยัและการปฏบิตัตินตาม
ศลีธรรมท้ังในเร่ืองสวนตัวและสังคมและมหาวิทยาลัยวงษ

ชวลิตกุล เนนเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อยางสูงจึงมี

คําขวัญของมหาวิทยาลัยวา “จริยธรรมนําปญญา” (2) 
ดานความรู (Knowledge) หมายถงึความสามารถในการ

เขาใจการนึกคดิและการนําเสนอขอมลูการวิเคราะหและ
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จาํแนกขอเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ

ตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได (3) ดานทักษะ

ทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถใน

การวิเคราะหสถานการณและใชความรูความเขาใจใน

แนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการตางๆในการคิด

วเิคราะหและการแกปญหาเม่ือตองเผชิญกบัสถานการณ

ใหมๆที่ไมไดคาดคิดมากอน (4) ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ(Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึงความสามารถในการ

ทาํงานเปนกลุมการแสดงถงึภาวะผูนาํความรบัผดิชอบตอ

ตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิด

ชอบในการเรียนรูของตนเองและ (5) ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication 

and Information Technology Skills) หมายถึงความ

สามารถในการวเิคราะหเชงิตวัเลขความสามารถในการใช

เทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติความสามารถในการ
สือ่สารทัง้การพดูการเขยีนและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ในปการศกึษา 2557 คณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลัย
วงษชวลิตกุล ตองการที่จะรวบรวมขอมูลการดําเนินการ

บริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจรวม 6หลักสูตรคือหลักสูตร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิหลกัสตูร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

หลกัสตูร ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและ

การโรงแรม และ หลักสูตรบัญชีบัณฑิตซึ่งจะทําใหทราบ

เก่ียวกับหลักสูตรดานวัตถุประสงคโครงสรางและเน้ือหา
สาระในหลักสูตรเพื่อตรวจสอบวาสอดคลองกับสภาพ

แวดลอมบริบทปญหาและความตองการตางๆหรือไม

อยางไรเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือไมและสามารถ

ตอบสนองความตองการของสงัคมและผูเรยีนไดมากนอย

เพียงใด จํานวนหนวยกิต และความเหมาะสมของ
หลกัสตูรเนือ้หาวชิาและปจจยัตางๆทีเ่กีย่วของกบัการใช

หลกัสตูรซึง่ไดแกบคุลากรผูเรยีนอปุกรณและสือ่การเรยีน

การสอนอาคารสถานท่ีสิง่อาํนวยความสะดวกงบประมาณ

สภาพการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมตางๆการวัด

และการประเมินผลเปนการตรวจสอบวากระบวนการหรือ

กิจกรรมตางๆของการใชหลักสูตรในสภาพที่เปนจริงเปน

อยางไรมีปญหาหรือขอบกพรองหรือไม และ ทราบวา

ผูเรียนมีคุณสมบัติตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือ

ไมเพียงใดซึ่งพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรยีนรวมถงึการประเมนิผลลพัธของหลกัสตูรซึง่เปนการ

ประเมินผูสําเร็จการศึกษาท้ังดานผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 

(academic achievement) ซึ่งไดแกความรูความ

สามารถในวิชาการตางๆท่ีเรียนและดานผลสัมฤทธ์ิที่ไม

เกีย่วกับวชิาการ (non-academic achievement) ไดแก

บุคลิกภาพความรับผิดชอบความสามัคคีความซ่ือสัตย

เปนตน จากความตองการดังกลาวสาขาวชิาคอมพวิเตอร

ธุรกิจคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จึง

ดาํเนนิการวจิยั การประเมินหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบัณฑติ 
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิของมหาวทิยาลยัวงษชวลติกลุ 

ปการศึกษา 2557

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วชิาคอมพวิเตอรธรุกจิของคณะบรหิารธรุกจิมหาวิทยาลยั
วงษชวลติกุลในดานบรบิท ปจจยันําเขา กระบวนการและ

ผลลัพธ

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ประชากร

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย

อาจารยประจําหลักสูตรอาจารยภาควิชาอ่ืนอาจารย

พิเศษ ผูคาดวาจะใชบัณฑิตและนักศึกษาของสาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลัย

วงษชวลิตกุล จํานวน 99 คน

 2.  กลุมตัวอยาง
  ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้

ประกอบดวยอาจารยประจาํหลกัสตูรอาจารยภาควชิาอืน่
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อาจารยพิเศษ ผูคาดวาจะใชบัณฑิตและนักศึกษาของ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ของ

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ไดจากการเปดตารางการ

ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่ และ มอรแกน 

Krejcie, R.V.,and Morgan D.W. ไดกลุมตวัอยางรวมทัง้

สิ้นจํานวน 80 คนโดยการสุมกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบ

แบงชั้น (stratifi ed random sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีไ้ดแกแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (structured interview) แบบสอบถาม 

(questionnaire) โดยแยกตามกลุมประชากรทีเ่ก่ียวของ

เปนผูใชหลักสูตรไดแก

 1.  แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง (structured 

interview) สาํหรบัอาจารยประจาํหลกัสตูร ประกอบดวย

ขอคําถาม 3 สวนคือ

  สวนที ่1 : ขอคาํถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป

ของผูใหขอมูล

  สวนที ่2 : ขอคาถามเกีย่วกบัหลกัสตูร 4 ดาน

คือดานบริบท (วัตถุประสงคโครงสรางปณิธานปรัชญา

ความเหมาะสมกับสังคมผูเรียนและความสอดคลอง) 

ดานปจจัยนําเขา (เนื้อหาวิชาบุคลากรนักศึกษาวัสดุ

อุปกรณอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก) ดาน

กระบวนการ (การเรียนการสอนกิจกรรมการวัดและ

ประเมินผล) และดานผลผลิต (ดานวิชาการดานความพึง

พอใจและดานอื่นๆ) 

  สวนที่ 3 : ขอคําถามดานปญหา/ขอเสนอ

แนะเกี่ยวกับหลักสูตร

 2.  แบบสอบถาม (questionnaire) 

  แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นีโ้ดยทัว่ไปแบง
ขอคําถามออกเปน 3 สวนดังนี้

  สวนที ่1 : ขอคาํถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป

ของผูใหขอมูล
  สวนที่ 2 : ขอคําถามเกี่ยวกับการประเมิน

หลักสูตรและคุณภาพนักศึกษา/บัณฑิต

  สวนท่ี 3 : ขอคําถามปลายเปด (open-

ended questions) เกีย่วกบัขอเสนอแนะ/ความคดิเหน็

  1.)  แบบสอบถามสาหรับอาจารยผูสอน/

อาจารยพิเศษ/อาจารยภาควิชาอื่น

ในการวิจัยนี้แบบสอบถามจะแบงขอคําถามออกเปน 3 

สวนคือ

   สวนท่ี 1 : ขอคาํถามเก่ียวกับสถานภาพ

ทัว่ไปของผูใหขอมลูเปนแบบตรวจสอบรายการ (check-

list) ไดแก เพศ อายุวุฒิการศึกษา ประสบการณในการ

สอน ตําแหนงวิชาการ

   สวนที่ 2 : ขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับการประเมินหลักสูตร 3 ดานคือดานปจจัยนําเขา 

(อาจารยบุคลากรนักศึกษาอุปกรณสื่อตาราอาคารสถาน

ที)่ ดานกระบวนการ (การจดัการเรยีนการสอนการวดัและ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร) และดาน

ผลผลิต (ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและไมใชวิชาการ) 

   สวนที่ 3 : ขอคําถามปลายเปด (open-

ended questions) เก่ียวกับปญหาของหลักสูตรและ

ขอเสนอแนะ

  2.)  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปจจุบัน

ในการวิจัยนี้แบบสอบถามจะแบงขอคําถามออกเปน

3 สวน

   สวนท่ี 1 : ขอคาํถามเก่ียวกับสถานภาพ
ทัว่ไปของผูใหขอมลูเปนแบบตรวจสอบรายการ (check-

list) ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษาคะแนนเฉลี่ยสะสม

เหตุจูงใจที่เลือกศึกษาในสาขาวิชา

   สวนที่ 2 : ขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับหลักสูตร 3 ดานคือดานบริบท (นโยบายและแผน
พัฒนามหาวิทยาลัย , ปรัชญาปณิธานจุดมุงหมาย

โครงสรางเน้ือหารายวิชา) ดานปจจัยนําเขา (อาจารย
บคุลากรนักศกึษาอุปกรณสือ่การสอนตําราอาคารสถานท่ี) 

ดานกระบวนการ (การจัดการเรียนการสอนการวัดและ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร) 

   สวนที่ 3 : ขอคําถามปลายเปด (open-

ended questions) เก่ียวกับปญหาของหลักสตูรและขอ
เสนอแนะ
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  3.) แบบสอบถามอาจารยดานคุณลักษณะ

บัณฑิตโดยในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน

   สวนท่ี 1 : ขอคาํถามเก่ียวกับสถานภาพ

ทัว่ไปของผูใหขอมูลเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)
ไดแก เพศ อายุ คะแนนเฉลี่ยสะสมระยะเวลาที่ใชในการ

ศกึษาอาชพี/ตาํแหนงเหตจุงูใจในเลอืกศกึษาในสาขาวชิา

   สวนที่ 2 : ขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับหลักสูตร 3 ดานคือดานบริบท (นโยบายและแผน

พฒันามหาวิทยาลัยปรัชญาปณิธานจุดมุงหมายโครงสราง

เน้ือหารายวิชา) ดานปจจัยนําเขา (อาจารยบุคลากร
นักศึกษาอุปกรณตาราอาคารสถานที่) ดานกระบวนการ 

(การจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร) 

   สวนที่ 3 : ขอคําถามปลายเปด (open-

ended questions) เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย

 สรุปผลการประเมิน 

 1. ผลการประเมินหลักสูตร ดานบรบิท ในภาพ

รวมผลการประเมินหลักสูตรดานบริบทอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานมีรายละเอียดดังนี้

  1.1 ดานวัตถุประสงคและโครงสรางของ

หลักสูตร พบวา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ 

อาจารยภาควิชาอื่น มีความคิดเห็นวา หลักสูตรมีความ

เหมาะสมดานวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร 

อยูในระดับมากท่ีสุด สวนนักศึกษาในปจจุบันมีความ
คิดเห็นวา หลักสูตรมีความเหมาะสมดานวัตถุประสงค

และโครงสรางของหลักสูตร อยูในระดบัมาก

  1.2 ดานความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอม พบวา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ 
อาจารยภาควิชาอื่น มีความคิดเห็นวา หลักสูตรมีความ

เหมาะสมดานความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพ

แวดลอม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นักศึกษาใน

ปจจุบัน 

  1.3 ดานความสอดคลองกับปรัชญาของคณะ

บรหิารธุรกจิ และของมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยประจํา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 

อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชาอ่ืน มีความคิดเห็นวา 

หลักสูตรมีความสอดคลองกับปรัชญาของคณะ

บริหารธุรกิจ และของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมากที่สุด 

สวนนักศึกษาในปจจุบันมีความคิดเห็นวา หลักสูตร

มีความสอดคลองกับปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจ 

และของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก

  1.4 ดานการตอบสนองตอความตองการ

ของผูเรียนและสังคม พบวา อาจารยประจําหลักสูตร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ อาจารย

พิเศษ อาจารยภาควิชาอื่น มีความคิดเห็นวา หลักสูตร

มีการตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสังคม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นักศึกษาในปจจุบัน 

 2. ผลการประเมินหลักสูตร ดานปจจัยนําเขา 

  ในภาพรวม ผลการประเมินปจจัยนําเขาอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ดานโครงสรางและเนื้อหา  พบวา 

อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชาอื่น

มคีวามคดิเหน็วา หลกัสตูรมีความเหมาะสมดานโครงสราง

และเนื้อหาอยูในระดับมากท่ีสุด สวนนักศึกษาปจจุบัน

มคีวามคดิเหน็วา หลกัสตูรมีความเหมาะสมดานโครงสราง

และเนื้อหาในระดับมาก

  2.2 ดานอาจารย พบวา อาจารยประจํา
หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 

อาจารยพเิศษ อาจารยภาควชิา มคีวามคดิเหน็สอดคลอง

กนัวา หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมดานอาจารยในระดบัมาก

ที่สุด สวนนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นวา หลักสูตร

มีความเหมาะสมดานอาจารยในระดับมาก
  2.3 ดานบุคลากร พบวา อาจารยประจํา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 
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อาจารยพเิศษ อาจารยภาควชิา มคีวามคดิเหน็สอดคลอง

กันวา หลักสูตรมีความเหมาะสมดานบุคลากรในระดับ

มากท่ีสุด สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาใน

ปจจุบัน 

  2.4 ดานนักศึกษา พบวา อาจารยประจํา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 

อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชา มีความเห็นวา หลักสูตร

มีความเหมาะสมดานนักศึกษาในระดับระดับมาก 

สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน 

  2.5 ดานวัสดุอุปกรณและส่ือการเรียน

การสอน พบวา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ 

อาจารยภาควิชาอืน่มคีวามเห็นวา หลกัสตูรมคีวามเหมาะสม

ดานวัสดอุปุกรณและสือ่การเรยีนการสอนอยูในระดบัมาก 

สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน 

  2.6 ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวย

ความสะดวก พบวา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกจิ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ 

อาจารยภาควิชาอื่นมีความเห็นวา หลักสูตรดานอาคาร

สถานท่ีและส่ิงอานวยความสะดวกมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา

ปจจุบัน 

 3. ผลการประเมินหลักสูตร ดานกระบวนการ 

  ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

พบวา อาจารยประจําหลกัสูตรบริหารธุรกจิบณัฑติ สาขา

วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชา

อืน่ มคีวามเหน็วา หลกัสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา
คอมพิวเตอรธุรกิจ มีความเหมาะสมดานกระบวน การ

จดัการเรียนการสอน อยูในระดับมาก สอดคลองกับความ

คิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน 

  3.2 ดานกระบวนการวดัและประเมนิผล พบ

วา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชาอื่น 

มีความเห็นวา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ มีความเหมาะสมดานกระบวนการวัด

และประเมินผลอยูในระดับมากที่สุด สวนนักศึกษา

ปจจบุนัมีความคดิเหน็วา ความเหมาะสมดานกระบวนการ

วัดและประเมินผลอยูในระดับมาก

  3.3 ดานกระบวนการจัดกิจกรรมของ

หลักสูตร พบวา อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ อาจารยพิเศษ 

อาจารยภาควชิาอืน่ มคีวามเห็นวา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีความเหมาะสม

ดานกระบวน การจัดกิจกรรมของหลักสูตรอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบัน 

 4. ผลการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต 

  ผลการประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกิจ ดานผลผลติ อยูในระดบัมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 ดานคุณลักษณะของบัณฑิต พบวา

ผูคาดวาจะใชบัณฑิตมีความคิดเห็นวา คุณ ลักษณะของ

บัณฑิตมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สวนอาจารย

ประจําหลกัสูตรบริหารธุรกจิบณัฑติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชาอ่ืน มีความเห็น

สอดคลองกันวา คณุลักษณะของบัณฑิต มคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมาก

  4.2 ดานผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ พบวา ผูคาด
วาจะใชบัณฑิตมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะของบัณฑิต

มีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคลองกับอาจารย
ประจาํหลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอร

ธุรกิจ อาจารยพิเศษ อาจารยภาควิชาอื่น 

  4.3 ดานผลสัมฤทธิ์นอก เหนือจากดาน
วิชาการ พบวา ผูคาดวาจะใชบัณฑิตมีความคิดเห็นวา 

คณุลกัษณะของบณัฑติมีความเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ 

การอภิปรายผล

 ขอคนพบจากการวิจัยประเมินหลักสูตรบริหาร
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ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สามารถนํามา

อภิปรายไดดังตอไปนี้ 

 1.  ดานคุณภาพของหลักสูตร 

  ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีความ

เหมาะสมในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายดาน มีราย

ละเอียดดังนี้ 

  1.1 หลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา

คอมพิวเตอรธรุกจิ มคีวามเหมาะสมดานบริบท โดยท่ัวไป

อยู ในระดับมาก  สอดคลองกับปณิธานของคณะ

บรหิารธรุกจิ และมหาวทิยาลยัวงษชวลติกลุ และสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรยีน สงัคมและประเทศใน

ระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค และ

โครงสรางของหลักสูตรท่ีเอื้อและสงเสริมการพัฒนา

ผูเรียนใหมคีวามรูความสามารถและมีคณุธรรม จรยิธรรม 

ซึง่สอดคลองกบัขอมลูของปรารถนา โกวทิยางกรู (2543) 

ที่ไดเสนอในงานวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการวิจัยและสถิติการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยใชรปูแบบการประเมนิแบบ

ซิพพ (CIPP Model) ผลการวิจัยพบวาดานบริบท (con-

text) วตัถุประสงคของหลกัสตูรมคีวามชดัเจนดสีอดคลอง

กับความตองการของสังคมปจจุบันและสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก นอกจากนี้จากการศึกษาพบ

วาสอดคลองกับผลการศึกษาของ นาววินี ภูสุนทเรศ 
(2548) ทําการวิจัยประเมินหลักสูตรการศึกษา
มหาบณัฑติสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 2541 มหาวทิยาลัย

บูรพาตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษาผลการวิจัยพบ

วา 1) การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขา

การบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพา

ตามการรบัรูของผูสาํเรจ็การศกึษาดานบรบิทอยูในระดบัมาก
  1.2 หลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา

คอมพิวเตอรธรุกิจ มคีวามเหมาะสมดานปจจัยนาํเขาโดย

ทั่วไปในระดับมาก โครงสรางเนื้อหารายวิชามีความ

เหมาะสม ปจจัยนําเขาดานอาจารย มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของปรารถนา 

โกวิทยางกูร (2543) ทีไ่ดเสนอในงานวิจยัเร่ือง การประเมิน

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการวิจัยและ

สถิติการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยใชรูปแบบ

การประเมินแบบซิพพ (CIPP Model) ผลการวิจัยพบวา

ดานปจจัยนําเขา โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรมี

ความเหมาะสมคุณสมบัติของอาจารยวุฒิการศึกษา 

ตาํแหนงทางวิชาการและผลงานทางวิชาการของอาจารย

ทีร่บัผดิชอบในการดําเนินงานของหลักสตูรอยูในระดบัสงู

กวาเกณฑนอกจากน้ีจากการศึกษาพบวาสอดคลองกบัผล

การศึกษาของนาววินี ภูสุนทเรศ (2548) ทําการวิจัย

ประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา 2541 มหาวิทยาลัยบูรพาตามการรับรู

ของผูสําเร็จการศึกษาผลการวิจัยพบวา 1) การประเมิน

หลกัสตูรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา

พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยบูรพาตามการรับรูของผูสําเร็จ

การศึกษาดานปจจัยนําเขาอยูในระดับมาก

   ปจจัยนําเขา : ดานนักศึกษามีความ
พรอม ความรูและประสบการณในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

ด านสื่ ออุปกรณการเรียนการสอน  สถานที่ และ
สิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นาววินี ภูสุนทเรศ 

(2548) ทําการวิจัยประเมินหลักสูตรการศึกษามหา
บณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 2541 มหาวทิยาลยั

บูรพาตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษาผลการวิจัยพบ
วา 1) การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขา

การบรหิารการศกึษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลยับรูพาตาม

การรับรูของผูสําเร็จการศึกษาดานปจจัยนําเขาอยูใน

ระดับมาก

  1.3 หลกัสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา

คอมพวิเตอรธรุกจิ มคีวามเหมาะสมดานกระบวนการ โดย
ทั่วไปอยูในระดับมาก กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผล รวมถึงกจิกรรมตางๆ ของหลักสตูร

มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยซ่ึงสอดคลองกับขอมูล

ของ นาววินี ภูสุนทเรศ (2548) ทําการวิจัยประเมิน

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
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การศึกษา 2541 มหาวิทยาลัยบูรพาตามการรับรูของ

ผูสาํเร็จการศึกษาผลการวิจยัพบวา 1) การประเมินหลักสตูร

การศกึษามหาบณัฑติสาขาการบรหิารการศึกษา พ.ศ. 2541

มหาวิทยาลัยบูรพาตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา

ดานกระบวนการอยูในระดับมากและจากการศึกษา

พบวาวินัยครามวงษ (2541) ไดทําการประเมินหลักสูตร

ผูบริหารสถานศึกษาของสถาบันพัฒนาขาราชการ

กรุงเทพมหานครโดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิพพ 

(CIPP Model) ผลการวิจัยพบวาการประเมินดาน

กระบวนการ (process evaluation) การจัดกิจกรรม

หลักสูตรและการวัดผลโดยรวมมีความเหมาะสม

และมีประโยชนในระดับมาก 

  1.4 หลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิา

คอมพิวเตอรธุรกิจ มีความเหมาะสมดานผลผลิต โดย

ทั่วไปในระดับมาก สอดคลองกับขอคนพบจากงานวิจัย

ของหวาน นาววิน ีภสูนุทเรศ (2548) ทาํการวิจยัประเมิน

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการ

ศกึษา 2541 มหาวทิยาลยับรูพาตามการรับรูของผูสาํเรจ็

การศึกษาผลการวิจัยพบวาการประเมินหลักสูตร
การศกึษามหาบณัฑติสาขาการบรหิารการศึกษา พ.ศ. 2541

มหาวิทยาลัยบูรพาตามการรับรูของผูสําเร็จการศึกษา

ดานผลผลิตอยูในระดับมาก
 2. ดานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของ

หลักสูตร 
  2.1 เนือ่งจากเปนหลักสตูรเก่ียวกับทางดาน

เทคโนโลยี ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยเสมอ
  2.2 ควรมีการพัฒนาคุณภาพของอาจารย

อยางเปนระบบท้ังในดานการฝกอบรม การศึกษาตอ

การขอตําแหนงทางวิชาการ
  2.3 ควรมีระบบสวัสดิการใหแกบุคลากร

อยางเหมาะสม

  2.4 ควรมวีธิกีารในการเพิม่จํานวนนกัศกึษา

ใหมากขึ้น
  2.5 อาจารยประจําหลักสูตร และบุคลากร

ของคณะฯ ยังมีสัดสวนในการทําวิจัยที่คอนขางตํ่า

  2.6 อาจารยประจําหลักสูตร บุคลากรของ
คณะฯ ยงัขาดแคลนคุณวฒุกิารศึกษาในระดับปริญญาเอก

และตําแหนงทางวิชาการ

 3. ดานคุณภาพของบัณฑิต 

   ความแตกตางของระดบัความคดิเหน็ใน

การใหขอมลู ซึง่ขอมูลทีไ่ดจากกลุมตวัอยางแตละคนอาจ

มรีะดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตางกัน จากผลการประเมินพบ

วา ความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางมคีวามแตกตางกนั ดาน

ผลผลิตของหลักสูตร : โดยอาจารยประจําหลักสูตร

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ 

อาจารยพเิศษ อาจารยภาควชิาอืน่ มคีวามเหน็สอดคลอง

กันวา บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมาก ใน

ขณะที่ผูคาดวาจะใชบัณฑิตมีความเห็นวา บัณฑิตมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด ทั้งดาน

วชิาการ นอกเหนือจากดานวชิาการและดานคณุลกัษณะ

อื่นๆท่ัวไป 

  4.  ความคิดเห็นอื่นๆ 

   นักศึกษาแสดงความคิดเห็นถึงสาเหตุ

ที่เลือกศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

วงษชวลิตกุล เนื่องจาก 

   4.1 มีความเชื่อมั่นในหลักสูตรบริหาร
ธรุกจิบณัฑิต สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ คณะบรหิารธุรกิจ

   4.2 ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของบุคคล

ทั่วไป และมีความเชื่อมั่นในอาจารยผูสอนวามีความรู 
ความสามารถ และมีประสบการณการสอน 

   4.3 ตองการเตรียมความพรอมสาหรับ

การกาวสูอาชีพในอนาคต 

   4.4 อาจารยดแูลนักศึกษา ใหคาํปรึกษา

แกนักศึกษาอยางดี 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสาหรับการปรับปรุงหลักสูตร 

 ผลจากการวิจัยขางตน ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.  ควรมีการปรับปรุงหลักสตูร เน้ือหาวิชา และ
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กระบวนการการเรียนการสอน ใหเขากับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.  ควรใหผูคาดวาจะใชบัณฑิต มีสวนรวมใน

การใหขอมลูของตลาดแรงงานภายนอก เพือ่ใชเปนขอมูล

พื้นฐานในการปรังปรุงหลักสูตร

 3.  ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรสายผูสอนทุก

ทานศกึษาตอในระดบัปรญิญาเอก รวมทัง้การสงเสรมิให

อาจารยทุกทานทําวิจัย สรางผลงานวิชาการเพื่อเขาสู

ตําแหนงวิชาการ

 4.  ควรมีหองปฏิบัติการคอมพิว เตอร ให

นักศึกษาไดฝกปฏิบัตินอกเวลาเรียน

 ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเชิงลกึเก่ียวกบัโครงสรางของ

หลักสูตร รายวิชา และเนื้อหารายวิชา 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของ

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุลกับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธรุกจิ ของของสถานศกึษา

อื่นๆ 

 3. ควรศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับผลผลิตของ

หลักสูตรจากมุมมองของตัวนักศึกษา/บัณฑิต รวมถึงมุม

มองของผูใตบังคับบัญชาของบัณฑิตดวย เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบผลขอมูลที่ได 
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