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การสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุธรรม
The morale of the Personnel in the Performance 

by the Sangahavatthu Dhamma Principles

พระครูปลัดวัชรพงษŤ วชิรปญโญ1

บทคัดยŠอ
 บทความวิชาการน้ีมีความสนใจในการวิเคราะหŤแนวทางการสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรตามแนวพระพุทธศาสนา โดยมีหลกัพุทธธรรมท่ีเหมาะสมและสอดคลšองกับการปฏิบติังานของบุคลากรทําใหš
พบวŠา การปฏิบัติงานของบุคลากรยŠอมมีความเครียด แรงกดดันทางจิตใจ ความขัดแยšงกับเพื่อนรŠวมงาน ภาวะปŦญหา
ภายในครอบครัว และความคาดหวังจากหัวหนšางานทําใหšการปฏิบัติงานบŠอยคร้ังที่เกิดภาวะขาดประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของช้ินงาน เพราะขวัญและกําลังของบุคลากรขาดหายไป ทัศนะทางพระพุทธศาสนาไดšพยายามอธิบาย
หลักเพื่อการสรšางขวัญและกําลังใจใหšกับบุคลากร ที่เรียกวŠา หลักสังคหวัตถุธรรม เปŨนหลักการสังเคราะหŤประกอบดšวย 
การจัดการสวัสดิการ (ทาน) การจัดการส่ือสาร (ปŗยวาจา) การบริหารแบบวัฒนธรรมครอบครัว (อัตถจริยา) และการ
จัดการความสัมพันธŤระหวŠางบทบาทหนšาท่ี (สมานัตตตา) 

คําสําคัญ : ขวัญและกําลังใจ, บุคลากรในองคŤกร, สังคหวัตถุธรรม.

Abstract
 This article is interested on analyzing ways to build morale in the performance of personnel, 
along with Buddhism, Buddhist, reasonable and consistent with the practice of making personnel. 
It is found that the performance of the staff shall have the stress. Fatigue Psychological pressure 
conflicts with colleagues conditions within the family and expectations of the supervisor makes 
frequent occurrence of operational inefficiency. The efficiency and quality of work and morale 
because of the staff are missing. Attitude towards religion has tried to explain to the staff. 
Sangahavatthu is the synthesis of personnel or the relationship between people along religious base, 
Welfare Management (donation) management, communication (kindly speech), administrative, 
cultural, family (useful conduct) and relationship management roles (consistently) .

Keywords : morale, personnel in the organization, Sangahavatthu. 
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1.  บทนํา
 การดําเนินกิจกรรมตŠางๆ ขององคŤกรมีหัวใจ
สําคัญอยูŠที่ความรูšสึกของความเปŨนมนุษยŤ เพราะทุกยŠอม
มเีสรีภาพ และศักดิศ์รคีวามเปŨนคนเทŠาเทียมกัน แมšวŠาจะ
อยูŠในฐานะผูšใตšบังคับบัญชาหรือลูกนšองท่ีคอยตอบสนอง
ตŠอคําส่ังของหัวหนšางาน ซ่ึงบางคร้ังจะมีแรงกดดัน 
ความเครียดเรื่องคุณภาพของงาน ความขัดแยšงระหวŠาง
เพ่ือนรŠวมงาน และปŦญหาสŠวนอ่ืนๆ อีกมากมายทําใหš
องคŤกรตŠางๆ ไดšผดุแนวคิดท่ีจะใหšบคุลากรสามารถปฏิบติั
งานไดšอยŠางมีความสุขพรšอมกับสามารถลดความกังวล
อื่นๆ ลงไปดšวยการสรšางขวัญและกําลังใจซึ่งเปŨนรากฐาน
ของสภาวะจิตใจ ของบุคคลที่แสดงออกดšวยความสนใจ 
หรือกระตือรือรšนในการทํางาน ขวัญและกําลังใจเปŨน
เสมือนแกŠนแทšของความรูšสึกท่ีจะอุทิศกายและใจในการ
ทํางานใหšกับองคŤการ ถšาสมาชิกในองคŤการใดมีขวัญและ
กําลังใจตํ่า ผลการทํางานนั้นก็มักจะลšมเหลว หรือไมŠ
ประสบผลสําเรจ็ (ระวัง เนตรโพธ์ิแกšว, 2542) อนัเปŨนองคŤ
ประกอบแหŠงพฤติกรรมของผูšปฏบัิติงานท่ีแสดงออกในรูป
ของความรูšสึกซึง่เมือ่รวมกนัแลšวจะแสดงใหšทราบถงึความ
รูšสึกของผูšปฏิบัติงานน้ันๆ เชŠน ความสัมพันธŤของการ
ทํางานของผูšบังคับบัญชาและผูšใตšบังคับบัญชาหรือผูšรŠวม
งานอ่ืน (Yoder, 1959) ความรูšมั่นคงในสถานท่ีทํางาน 
ปราศจากความเครียดเรื่องคุณภาพของงาน บุคลากรมี
การรŠวมกิจกรรมขององคŤกรอยŠางมีความสุข ความสามัคคี
กันในองคŤกร เปŨนตšน ที่ทําใหšเกิดพฤติกรรมของบุคลากร
ไปในทางท่ีเปŨนคุณตŠอองคŤกรน้ันๆ 
 การสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนาโดยมีหลักสังคหวัตถุ
ธรรมเปŨนเครือ่งมอื หรอืเปŨนไกในการขบัเคลือ่นความรูšสึก
ที่ดีใหšกับบุคลากรเพราะเปŨนหลักธรรมท่ีกลŠาวถึงความ
สัมพันธŤระหวŠางผูšบังคับบัญชากับผูšใตšบังคับบัญชา และ
ความสัมพันธŤระหวŠางเพ่ือนรŠวมงาน อีกทั้งยังเปŨนหลัก
ธรรมท่ีกลŠาวถงึหลกัการสงเคราะหŤผูšอ่ืน เชŠน การท่ีองคŤกร
มนีโยบายมอบสวสัดิการใหšกับบุคลากรในรอบปŘ การสรšาง
วัฒนธรรมการทํางานแบบครอบครัว การบริหารบุคคล

แบบแนวราบมากกวŠาแนวดิ่ง หรือแมšกระทั่งการทํางาน
ดšวยการชŠวยเหลือเก้ือกูล เปŨนตšน ซึง่ลกัษณะดังกลŠาวยŠอม
เปŨนสิง่ทีจ่ะตšองถกูวางเปŨนกรอบเพือ่กาํหนดแนวทางการ
สรšางขวัญและกําลงัใจใหšกับบคุลากรท่ีผŠานการปฏบิตังิาน
ในองคŤกรอยŠางตŠอเนือ่ง พรšอมท้ังสรšางกิจกรรมท่ีสามารถ
สรšางความผูกพันทางความรูšสึกระหวŠางบุคลากรกับ
องคŤกรไวšดšวยกันที่มีเปŜาหมาย เพ่ือใหšบุคลากรลดแรง
กดดันทางจิตใจใหšมีความรูšสึกผŠอนคลาย ความรูšสึกเปŨน
มิตร ความรูšสึกม่ันคงและปลอดภัย ความรูšสึกไวšเนื้อเช่ือ
ใจซ่ึงกันและกัน เพราะฉะน้ันการสรšางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนา
จึงเปŨนอกีแนวคดิหนึง่ ทีส่ามารถตอบโจทยŤใหšกับองคŤกรตŠางๆ
ที่ตšองการสรšางผลิตงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ควบคูŠไปดšวยใหšเกิดท้ังความสุขและผลสัมฤทธ์ิของช้ินงาน
นั้นๆ ดังนั้น ผูšเขียนจึงเห็นวŠา สังคหวัตถุธรรมจะเปŨน
ลักษณะท่ีสําคัญอยŠางมากตŠอการสรšางขวัญและกําลังใจ
ประกอบดšวย 4 ประการ ไดšแกŠ 1. การจดัสวสัดกิารใหšกบั
บุคลากร (ทาน) 2. การจัดการเพื่อส่ือสาร (ปŗยวาจา) 
3. การบรหิารแบบวฒันธรรมครอบครัว (อตัถจรยิา) และ 
4.การจดัการความสมัพันธŤระหวŠางบทบาทหนšาท่ี (สมานตัตตา)
ทั้ง 4 ประการจึงทําใหšมีความนŠาสนใจอยŠางมากตŠอ
ประเดน็เหลŠานีว้ŠาจะนําไปสูŠขวญัและกําลังใหšกบับุคลากร
อยŠางไร 

2. การสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร

 แนวคิดการสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรเปŨนเร่ืองของความรูšสึก และความ
พึงพอใจรŠวมกันของคนทํางานแตŠละคนท่ีไดšรับจากงาน
จากเพือ่นรŠวมงาน จากผูšบังคบับัญชา จากหนŠวยงานและ
จากสิง่แวดลšอมตŠางๆ ซึง่สิง่ตŠางๆ เหลŠานี ้จะมสีŠวนสมัพันธŤ
กับบุคลิกลักษณะของแตŠละคนดšวย ขวัญเปŨนสิ่งเก่ียวพัน
กับความรูšสึกในเร่ืองสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ความ
พึงพอใจ และความสุขสบายใจของผูšปฏิบัติงาน (Beach, 
Dale S, 1970) สภาพจิตใจหรือความรูšสึกของแตŠละ
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บคุคลหรือกลุŠมบคุคลท่ีบŠงชีใ้หšเห็นถงึความต้ังใจท่ีจะรŠวม
มือประสานงานกัน (Flippo, Edwin B. 1961) ซ่ึงคําวŠา 
ขวัญกับกําลังใจมักจะใชšควบคูŠกันกลŠาวคือ หากมนุษยŤ
มีขวัญจะกŠอใหšเกิดกําลังใจ หรือมีความหวังอยŠางใด
อยŠางหน่ึง เชŠนเม่ือพŠอไมŠสบายแมšวŠารกัษาดšวยวธิกีารอยŠางไร
กไ็มŠหายแตŠเมือ่มีผูšอืน่มาบอกวŠา ผูšน้ันผูšโนšนเปŨนโรคเดยีวกนั
แลšวเขาก็ใชšสมุนไพรตัวนั้นๆ จึงหาย เปŨนตšนเมื่อไดšรับรูš
อยŠางนี้ ผูšนั้นก็มีขวัญ คือ ความช่ืนใจขึ้นมาเพราะมีความ
หวังในการรักษาพŠอท่ีปśวยอยูŠวŠามีโอกาสหายไดšเพราะ
ฉะนัน้ คาํวŠาขวัญและกําลงัใจจงึเปŨนสิง่ทีต่Šอเนือ่งหรอืเกีย่ว
พันกัน แตŠเมื่อนํามาใชšในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคŤกรจะมีส่ิงที่เปŨนความหวัง และแรงกระตุšนจาก
องคŤกรมากจึงจะทําใหšเกิดการปฏิบัติดšวยความทุŠมเท
แรงกายแรงใจเพื่อเปŜาหมายขององคŤกรในที่สุด
 “ขวัญและกําลงัใจ” มีองคŤประกอบแหŠงพฤติกรรม
ของผูšปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูšสึกซึ่งเมื่อ
รวมกนัแลšวจะแสดงใหšทราบถึงความรูšสกึของผูšปฏบัิติงาน
นัน้ๆ เชŠน ความสัมพันธŤของการทํางานของผูšบงัคับบญัชา
และผูšใตšบังคับบัญชาหรือผูšรŠวมงานอ่ืน (Yoder, 1959) 
ระหวŠางเพือ่นรŠวมงานดšวยกนั ระหวŠางนโยบายองคŤกรกบั
การปฏิบัติงานที่สŠงผลตŠอความรูšสึกและพฤติกรรมท่ี
พงึประสงคŤขององคŤกรดงันัน้ ขวัญกาํลังใจทีม่คีวามสาํคญั
และมบีทบาทในการบริหารทรัพยากรในปŦจจบุนัซ่ึงความ
สําคัญของขวัญและกําลังใจ (พรนพ พุกกะพันธุŤ, 2545) 
คือ ชŠวยทําใหšเกิดความรŠวมมือรŠวมใจกันทํางานอยŠาง
สมานฉนัทŤ เพือ่บรรลวุตัถุประสงคŤขององคŤการ ชŠวยสรšาง
ศรัทธา  จงรักภักดี  มีความเชื่ อ สัตย Ťต Šอหมู Šคณะ
และองคŤการ ชŠวยเกือ้หนุนใหšระเบียบขšอบงัคบัขององคŤการ
เกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยที่คนปฏิบัติตน
อยูŠในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี ชŠวยสรšาง
ความสามัคคีธรรมข้ึนในหมูŠคณะและกŠอใหšเกิดพลังรŠวม 
อนัสามารถจะฝśาฟŦนอุปสรรคŤทัง้หลายขององคŤการไดš ชŠวยใน
การเสริมสรšางความเขšาใจอันดีระหวŠางบุคคลในองคŤการ
กับนโยบายและวัตถุประสงคŤขององคŤการ ชŠวยสรšาง
แรงจงูใจใหšเจšาหนšาทีใ่นองคŤการมีเจตคติท่ีดีตŠอองคŤการและ

มคีวามคิดสรšางสรรคŤทีเ่ปŨนประโยชนŤตŠอองคŤการ และชŠวย
ทาํใหšเกิดความเชือ่มัน่ มัน่คงทางใจและศรทัธาในองคŤการ
ที่ตนปฏิบัติอยูŠและทํางานอยูŠกับองคŤการนานแสนนาน
 องคŤประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานน้ันขึ้นอยูŠกับผูšปฏิบัติงานและผูšบริหารหรือผูšบังคับ
บัญชา ที่จะยึดเอาองคŤประกอบใดเปŨนส่ิงสําคัญตŠอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (เสนาะ ติเยาวŤ, 2539) ซึ่งมี
ความแตกตŠางจากแนวคิดท่ีว Šา ขวัญในการทํางาน 
เปรยีบไปกค็ลšายสขุภาพของรŠางกายมนษุยŤเปŨนไดšทัง้อŠอนแอ 
และแขง็แรงจงึตšองหมัน่ออกกาํลังกาย และตรวจสขุภาพ
ความตšองการใหšองคŤการดําเนินไปอยŠางมีประสิทธิภาพ 
ก็ตšองหมัน่ตรวจตราขวญัในการทาํงานของบคุคลในองคŤการ 
เพื่อประโยชนŤในการพิจารณาขวัญของกลุ Šมขวัญของ
องคŤการวŠามขีวัญดีหรือไมŠดี ควรพจิารณาถงึองคŤประกอบ
ที่สําคัญของขวัญ (ปรียาพร วงศŤอนุตรโรจนŤ, 2547) ดังนี้ 
 1)  ลักษณะทŠาทางและบทบาทของผูšนําหรือ
หัวหนšางานที่มีตŠอผูšใตšบังคับบัญชาสัมพันธภาพระหวŠาง
กันของผูšบังคับบัญชาและพนักงานมีความสําคัญตŠอการ
เสริมสรšางขวัญและความสําเร็จขององคŤการ
 2)  ความพึงพอใจในหนšาที่การงานที่ปฏิบัติอยูŠ 
เพราะในการปฏิบัติงาน ถšาไดšทํางาน ที่ตนพึงพอใจ ยŠอม
ไดšผลกวŠาการปฏิบัติงานที่ตนไมŠพึงพอใจ
 3)  ความพึงพอใจตŠอจุดมุŠงหมายหลัก นโยบาย
การดําเนินงานขององคŤการ และระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธภิาพ ชŠวยใหšเกิดขวัญในการปฏิบตังิานไดšดยีิง่ข้ึน
 4)  การใหšบําเหน็จรางวัล การเล่ือนขึ้น เลื่อน
ตําแหนŠงแกŠผูšทีป่ฏิบัติงานดียŠอมเปŨนแรงจูงใจ ใหšผูšใตšบงัคบั
บัญชามีความขยันขันแข็งในการทํางานอยŠางม่ันใจและมี
ขวัญดี
 5)  สภาพการทํางาน ควรจะใหšถูกตšองตาม
สุขลักษณะ มีอากาศถŠายเท มีแสงสวŠางเพียงพอมีเคร่ือง
มือเครื่องใชšในการปฏิบัติงานเพียงพอตŠอการทํางาน
 6)  สุขภาพของผูšปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทาง
รŠางกาย และสภาพจติใจมผีลอยŠางมากตŠอการทาํงาน เมือ่
ใดท่ีผูšปฏบัิติงานมปีŦญหาเกีย่วกบัสขุภาพ ยŠอมไมŠสามารถ
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ทํางานใหšเกิดผลดี ไดšมีองคŤประกอบท่ีมีผลตŠอขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน คือการติดตŠอสื่อสารและความ
เขšาใจดีตŠอกันช่ัวโมงในการทํางานท่ีเหมาะสมการแขŠงขัน
ทีเ่ปŨนการแขŠงขนักบัตนเองความสมัพันธŤระหวŠางบคุคลใน
การทํางานความสัมพนัธŤกบัทาํงานจากเพ่ือนรŠวมงาน และ
หัวหนšางานสภาพการทํางานความศรัทธาในหัวหนšางาน
วิธีการบริหารงานของหัวหนšางานความพึงพอใจในการ
ทํางาน
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจท้ัง 6 ประการ
สามารถต้ังขšอสังเกตท่ีแสดงวŠาบคุคลมขีวญัและกาํลงัใจดี
มักลักษณะอาการที่แสดงวŠาขวัญและกําลังใจดี น้ัน 
สามารถแสดงออกไดš อยŠางไรก็ตาม ส่ิงที่เห็นไดšงŠายท่ีสุด
นั่นก็คือ พฤติกรรมของบุคลากรท่ีผŠานการสังเกตเห็นไดš
แมšวŠาจะบังคับพฤติกรรมของตนเองอยŠางไร แตŠเม่ือถึง
จดุๆ หนึง่ทุกคนจะอยูŠในสภาพจอมปลอมมไิดš พฤตกิรรม
ของมนษุยŤแมšนวŠาจะปกปŗดอยŠางไรกจ็ะถูกเปŗดเผยเมือ่ถงึ
เวลาอันสมควร และผูšทีอ่ยูŠรอบตัวผูšนัน้จะรูšเห็นไดšในขณะ
นัน้ (Milton, Charles R., 1981) ดังน้ัน ลักษณะของขวญั
และกําลังใจโดยมวลรวมแลšวจะแปลงผลเปŨนความรูšสึกดี
ในการปฏิบัติงานอยŠางสม่ําเสมอ สามารถทํางานไดšอยŠาง
มคีวามสขุ ไรšสภาวะกดดนัจากเพือ่นรŠวมงาน จากผูšบงัคบั
บัญชามีการชŠวยเหลือกันอยŠางมาก แมšนมีกิจกรรมใดๆ 
ขององคŤกรทกุคนจะใหšความรŠวมดšวยความเตม็ใจมากกวŠา
จะหาขšออšางเพ่ือการหลีกเล่ียงตŠอการเขšาสังสรรคŤซึ่งมีวิธี
ตรวจสอบ สําหรับวธิกีารท่ีจะใชšตรวจสอบระดับขวัญและ
กําลังใจมี 4 วิธี (เสนาะ ติเยาวŤ, 2545) ดังตŠอไปน้ี
 1) การ สัง เกตการณ Ť  (Observat ion ) 
การสงัเกตการณŤเปŨนวิธทีีดี่ทีส่ดุวธิหีน่ึงในการวดัระดบัขวญั
วิธีนี้ผูšบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติการไดšอยŠางกวšางขวาง 
เน่ืองจากผูšบังคับบัญชามีอํานาจปกครองควบคุมบังคับ
บัญชาอยูŠแลšว 
 2)  การสัมภาษณŤ (Interviewing) เปŨนวิธีการ
หนึ่งที่มีประโยชนŤในทางวัดระดับขวัญวิธีนี้เปŨนวิธีแบบ
เผชิญหนšา ระหวŠางผู š สัมภาษณŤกับผู šถูกสัมภาษณŤ 
แลกเปล่ียนขŠาวสารดšวยวาจา แลกเปล่ียนความคิดและ

ทัศนะตŠางๆ แกŠกันและกัน 
 3) แบบสอบถาม (Querionnaire) เปŨนวิธีการ
ท่ีนิยมอยŠางกวšางขวางวิธีหน่ึงแบบสอบถามแบŠงออก 
ไดšเปŨน 2 ประเภท คือ การสํารวจแบบปรนัย เปŨนการสรšาง
คําถาม และคําตอบท่ีมีใหšเลือก ผูšตอบจึงเพียงแตŠทํา
เคร่ืองหมายในขšอที่ตนตšองการเทŠานั้นสําหรับแบบหลัง
เปŨนการต้ังคําถาม แลšวปลŠอยใหšผูšปฏิบัติงานตอบคําถาม
ดšวยถšอยคําของเขาเองวิธกีารวดัระดบัขวัญโดยใชšแบบสอบถาม
มีท้ังขšอดี และขšอเสีย 
 4)  การเก็บประวัติ (Record -Keeping) เปŨน
วธิกีารทีจ่ะอาํนวยผลเปŨนอนัมาก หากไดšกระทาํอยŠางเปŨน
ระบบท่ีดี ประวัติที่ควรเก็บรวบรวมไวšควรจะมีเร่ืองของ
การที่ขาดงานและการเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน โดย
บันทึกไวšเปŨนรายบุคคลอยŠางยŠอๆ ในบัตร และนํามาสรุป
ความลงในบัตรของหนŠวยงานอีกคร้ังหนึ่ง 
 กลŠาวโดยสรุปวŠาการสรšางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปŨนเรื่องของความรูšสึก ความ
พงึพอใจ ความสบายใจ มคีวามหวงัในการปฏบัิตหินšาทีอ่ยŠาง
มั่นคง ไรšภาวะความขัดแยšง มีสัมพันธภาพท่ีดีตŠอเพ่ือน
รŠวมงาน รŠวมทั้งผูšบังคับบัญชามีความเขšาใจในการปฏิบัติ
งานของบคุลากร ซ่ึงผูšบรหิารงานบคุคลสามารถตรวจสอบ
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรไดš 4 แนวทาง คือ วิธีการ
สังเกตการณŤ การสัมภาษณŤ แบบสอบถาม และการเก็บ
ประวติั ดังน้ัน ขวญัและกําลงัใจของบคุลากรมีความสาํคญั
ตŠอองคŤกรในระดบัสงูสุดเพราะมนษุยŤมคีณุคŠา มคีวามรูšสกึ
รัก โกรธ เกลียด และสามารถใหšโทษตŠอองคŤกรไดš 
จึงตšองการสรšางพลงัในการปฏบัิตงิานหรอืสรšางขวัญและ
กําลงัใจอยŠางสมํา่เสมอเพ่ือใหšเกิดประสทิธภิาพการปฏิบัติ
มคีณุภาพอนัเปŨนผลรวมของคณุภาพชวีติของบคุลากรใน
องคŤกรๆ 

3.  หลกัพทุธธรรมสาํหรบัการสรšางการสรšางขวญัและ
กําลังใจ

 หลักพุทธธรรมสําหรับการสรšางการสรšางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแมšวŠาจะมี
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มากมาย แตŠบทความนี้มีความมุ Šงหมายในการนํามา
ปรบัใชš ไดšแกŠ หลกัสงัคหวัตถ ุ4 ประการ หมายถึง คณุธรรม
ทีเ่ปŨนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคน ผกูใจคนและประสานหมูŠชน
มีความสามัคคี เปŨนหลักธรรมท่ีทําใหšคนเปŨนที่รัก เปŨนที่
ชอบใจของคนทั่วไปเปŨนการปลูกไมตรีเติมนํ้าใจตŠอกัน 
ทําใหšสังคมเปŨนสุข (พระพรหมคุณาภรณŤ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
,2543) ดังคําสอนของพระสัมมา สัมพุทธเจšาซึ่งเปŨน
สัจธรรมท่ีผูšปฏิบัติตามทุกคนยŠอมสามารถรูšแจšงเห็นจริง
ไดšดšวยตนเองและทําใหšผูšปฏิบัติพšนทุกขŤเขšาถึงความสุข
และความบริสุทธ์ิภายในไดšจริง ธรรมะของพระพุทธเจšา
เปŨนความรูšอนับริสทุธิเ์ปŨน ธรรมโอสถขนานเอก ทีส่ามารถ
เยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหšหลุดพšนจาก
ความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจปราศจาก
สิ่งเหลŠานี้ ใจยŠอมสะอาดบริสุทธิ์มีอานุภาพและ เกิดเปŨน
ความเมตตากรุณาปราณี มีแตŠความรักความปรารถนาดี
ตŠอกัน (พระไตรปŗฎกฉบับภาษาบาลี เลŠมที่ 21 ขšอท่ี 32 
หนšาที่ 37) 
 การนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา 
อันไดšแกŠ สังคหวัตถุธรรม 4 คือ 1) ทาน คือ การใหš 
2) ปŗยวาจา คือ การรูšจักพดูจาไพเราะอŠอนหวาน 3) อัตถจรยิา 
คือ รูšจักเกื้อกูลกัน และ 4) สมานัตตตา คือ รูšจักการวาง
ตนสม่ําเสมอและใหšเขšากับคนอ่ืน โดยหลักธรรมน้ีสามารถ
นํามาประยุกตŤกับการทํางานในองคŤกร กับบุคคลตŠางๆ 
ไดšโดยผŠานพฤติกรรมตามธรรมชาติอันไดšแกŠ ทาํตนใหšเปŨน
ตัวอยŠางที่ดี ทั้งดšานการงานและสŠวนตัว ใหšความคุšนเคย
เปŨนกันเองและสนใจในทุกขŤสุขของผูšใตšบังคับบัญชาและ
ผูšรŠวมงานอ่ืน ชมเชย และสนับสนุนผูšใตšบังคับบัญชา
ทีท่าํงานดแีละประพฤตดีิและจัดใหšมกีารฝřกอบรม ประชมุ
สัมมนาแกŠผูšใตšบังคับบัญชาเพื่อใหšเกิดความรูšและสํานึก
ในหนšาที่ความรับผิดชอบ (นิตรีญา สน่ันเมือง, 2546) 
เพราะส่ิงที่เปŨนเคร่ือง สงเคราะหŤและยึดเหน่ียวนํ้าใจ
ซึ่งกันและกันประกอบดšวย 4 ประการดังตŠอไปนี้
 1)  ทาน คอื การแบŠงปŦนวตัถุส่ิงของ จะชŠวยสรšาง
นสิยัใหšบุคลากรในหนŠวยงานมคีวามเอือ้เฟŚŪอเผ่ือแผŠตŠอกนั
มีการใหšและรับ เพราะนอกเหนือจากการแบŠงปŦนเร่ือง 

ของความรูš ประสบการณŤ อันเปŨนความรูšท่ีฝŦงอยูŠในตวัคน 
แลšว การแบŠงปŦน เอกสารตŠางๆ ท่ีใชšในการทํางานก็เปŨน
สŠวนหนึง่ทีจ่ะชŠวยใหšวงจรของความรูšมกีารขบัเคลือ่นโดย
เปŨนการแบŠงปŦนความรูšที่เปŨนความรูšที่ชัดแจšงดšวย 
 2)  ปŗยวาจา คือ การแบŠงปŦนคําพูดดีๆ คําพูดที่
ไพเราะ พูดในส่ิงที่เปŨนประโยชนŤ เหมาะกับกาลเทศะ 
พดูใหšกาํลงัใจกนั ซ่ึงในมมุมองของผูšเขยีนเห็นวŠา “ปŗยวาจา” 
มีความสําคัญ มากตŠอการจัดการความรูšในองคŤกรเพราะ
การจะนําเคร่ืองมือตŠางๆ มาใชšในกระบวนการจัดการ 
ความรูšเพ่ือท่ีจะดึงความรูšที่ฝŦงอยูŠในตัวคนออกมาแลก
เปล่ียนกนัน้ันตšองใชš ลักษณะของการ “พดูแลกเปลีย่นกัน” 
เปŨนหลัก 
 3)  อัตถจริยา คือ การแบŠงปŦนความรูš การใหš
ความชŠวยเหลอืในสิง่ทีเ่ปŨนประโยชนŤแกŠผูšอืน่ การแบŠงปŦน
ความรูšและประสบการณŤท่ีเปŨนความรูšท่ีฝŦงอยูŠในตวัคนเปŨน
ส่ิงท่ี ทาํไดšยากกวŠาการแบŠงปŦนความรูšทีช่ดัแจšงดงันัน้ หาก
องคŤกรใด สามารถปลูกฝŦงใหšบุคลากรในองคŤกรมี 
“อัตถจริยา” แลšว ก็ไมŠใชŠเร่ืองยากอีกตŠอไปที่จะทําใหš
คนในองคŤกรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูšซึ่งกันและกัน 
 4)  สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอ
ตšนเสมอปลาย การเปŨนผูšมีความ สมํ่าเสมอ จริงใจตŠอกัน
ความเสมอตšนเสมอปลายจะชŠวยใหšเกิดความรู šสึก
ปลอดภัย ไมŠระแวงกัน และเปŨนการสรšางความไวšวางใจ
กัน เชือ่ใจกนัเพราะถšาคนในองคŤกรไมŠมีความไวšวางใจกนั
หรือไมŠเชื่อใจกัน พนักงานก็จะไมŠอยากนําความรู š
ประสบการณŤ เทคนิคในการทํางานตŠางๆ มาแบŠงปŦน
แลกเปล่ียนเรียนรูšกัน ดังน้ัน จงึถอืไดšวŠา “สมานัตตา” เปŨนแรง
กระตุšนในระยะยาวที่จะ ผลักดันใหšคนในองคŤกรเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูšอยŠางตŠอเนื่อง นอกจากน้ี การเปŨนผูšมี
ความสม่ําเสมอในการรŠวมแบŠงปŦนความรูšตŠางๆ จะชŠวยใหš 
การจัดการความรูš “มีชีวิต” อยูŠเสมอ การท่ีพนักงาน
ในองคŤกรเปŨนผูšทีม่คีวามสมํา่เสมอจรงิใจตŠอกนั ถอืเปŨนนิสัย
ความรับผิดชอบอยŠางหน่ึง กลŠาวคือ ในการทํางานหาก
งานทีท่าํประสบผลสาํเรจ็ก็จะไมŠแยŠงกนัเอาความดคีวามชอบ
ใสŠตัววŠาฉันเปŨนคนทํางานน้ันเอง หรือหากมีขšอผิดพลาด



124

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปŘท่ี 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2559

เกิดขึ้น พนักงานก็จะไมŠมีการกลŠาวโทษกัน แตŠจะชŠวยกัน
แกšไขปรับปรุงใหšดียิ่งขึ้น บรรยากาศของความรŠวมแรง
รŠวมใจก็จะเกิดข้ึน พนักงานรูšสึกวŠาการแบŠงปŦนแลกเปล่ียน
เรียนรูšเปŨนสŠวนหนึ่งที่ทําใหšการทํางานของตนเองและ
องคŤกรดีข้ึน (อรศิริ เกตุศรีพงษŤ, 2550) 
 หลักพุทธธรรมสําหรับการสรšางการสรšางขวัญ
และกําลังใจการปฏิบัติงานในองคŤกรโดยเฉพาะการ
บริหารงานบุคลากรหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยŤท่ี
จะตšองมีแผนงาน มีโครงการตŠางๆ เพ่ือระบุเน้ือหาใหš
เหมาะสมและสอดคลšองกับการบริหารงานบุคลากรใน
องคŤกรน้ันๆ ซ่ึงหากมองการบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีก 
อยŠางหนึง่ คือ เครือ่งยดึเหน่ียวนํา้ใจ เราไวšใจเขา เรารักเขา 
เราหวังดตีŠอเขา อยŠางนีเ้ปŨนเคร่ืองยดึเหน่ียวนํา้ใจ คงไดšยนิ
ไดšฟŦงมาแลšวจากหนังสือธรรมะทั่วๆไป เรื่อง สังหควัตถุ-
การเอื้อเฟŚ Ūอเผื่อแผŠ-การพูดจาไพเราะ-การบําเพ็ญ
ประโยชนŤการทําตัวใหšเปŨนเกลอ หรือ เปŨนเพื่อนมากกวŠา
ที่จะเปŨนนายหรือเรียกวŠาความงดงามในความสัมพันธŤซึ่ง
กนัและกัน อนัเปŨนเครือ่งหนŠวงเหนีย่วใหšเกดิความรŠวมมอื
กันไดš (พระธรรมโกศาจารยŤ (พุทธทาสภิกขุ), มปป.:15) 
ทําใหšเห็นวŠา หลักสังคหวัตถุ จะเปŨนหลักที่กลŠาวถึง 
การใหš การพดูหรือการส่ือสารทางวาจา การทาํตนเองใหš
เปŨนประโยชนŤแกŠผูšอืน่และการประพฤติตนเองใหšมปีทัฎฐาน
ทางพฤติกรรม เชŠน การไมŠถือตัวถือตนวŠาเปŨนผูšบังคับ
บัญชา การมีนิสัยเสมอตšนเสมอปลาย การไมŠถือยศศักด์ิ
ที่สูงกวŠาผูšอื่น การเขšาสังคมกับผูšดšอยโอกาสกวŠา เปŨนตšน 
ที่จะนําไปสูŠการเปŗดใจไวšเน้ือเชื่อใจ ไมŠระแวงตŠอกันไมŠวŠา
ผูšนั้นจะเปŨนเพื่อนรŠวมงานหรือหัวหนšางาน

4.  การประยุกตŤหลักสังคหวัตถุเพื่อการสรšางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

 หลักสังคหวัตถุธรรมเปŨนหลักที่สามารถผสานใจ
ไวšในองคŤกรอยŠางเปŨนหน่ึงเดียวกัน ซ่ึงเปŨนสภาวะทาง
ความรูšสึกเชื่อใจกัน ไวšใจกัน ไมŠระแวงตŠอกัน มีความ
ปลอดภัยเพราะเพ่ือนรŠวมงานและผูšบังคับบัญชามีความ
เทŠาเทียมกันในศักด์ิศรีของความมนุษยŤโดยยึดหลัก

ความสมัพันธŤฉนัพีน่šองทšองเดยีวกนั จนกลายเปŨนวัฒนธรรม
ในลักษณะครอบครัวท่ีมีบทบาทหนšาท่ีของตนเองเพ่ือใหš
เกิดความรับอยŠางสูงสุด 
 การจัดการสวัสดิการใหšกับบุคลากร (ทาน) 
 การสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในประเด็นเร่ืองการใหšทาน จะตšองวิธีการของ
องคŤกรสŠวนมากมักนําไปใชšกันไดšดีอยูŠแลšว เชŠน การจัด
สวสัดิการเร่ืองท่ีพกัใหšกับบุคลากร เร่ืองการรักษาพยาบาล
เมื่อปśวย เพราะการปฏิบัติงานหากขวัญและกําลังใจตาม
บทบาทหนšาท่ีของบคุลากรบางสŠวนขาดหายไปยŠอมทาํใหš
คณุภาพของงานท่ีออกมาดšอยคŠาไปดšวย ดังนัน้ องคŤกรรฐั
และเอกชน หรือองคŤกรอื่นๆ ควรตระหนักและควร
กําหนดเปŨนนโยบายสําหรับการจัดสวัสดิการใหšกับ
บุคลากร ดังตŠอไปน้ี
 1)  การสรšางความเสมอภาคและความเทŠา
เทียมเรือ่งสวสัดกิารระหวŠางผูšปฏบิตังิานในองคŤกร เชŠน 
การกําหนดภาระงานทุกสŠวนใหšมีคุณคŠาเสมอเหมือนกัน
หมด มใิชŠตําแหนŠงหนึง่หรอืตําแหนŠงมีความสาํคัญมากกวŠา
ตําแหนŠงอ่ืนๆ การใหšสิทธ์ิจะตšองตกภายใตšมาตรฐาน
เดยีวกันหากมีการใหšโบนัสการทŠองเท่ียวตŠางประเทศควร
ท่ีจะมองถึงทุกบทบาทหนšาทีไ่มŠวŠาจะเปŨนแมŠบšาน ภารโรง
จนไปถึงผูšบรหิารทกุระดับยŠอมมีสทิธิไ์ดšรับคดัเลอืกในการ
รับโบนัสในรอบปŘ
 2)  การสรšางการชŠวยเหลือในยามลําบาก หรอื
เดือดรšอน องคŤกรอาจจะตšองกองทุนเล้ียงชีพสําหรับ
บุคลากรเพื่อใหšเกิดความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งสŠวน
มากจะพบวŠา บุคลากรประเภทชั่วคราวหรือประเภท
สัญญาจšางจะมีปŦญหามากวŠา บคุลากรท่ีปฏิบัตหินšาทีแ่บบ
ประจําหรือขšาราชการประจํา เชŠน การปลŠอยกูšเพื่อใหšซื้อ
บšานดอกเบ้ียในอตัราต่ํากวŠาปกติ การกูšเงนิเพือ่การศึกษา
ตŠอของบุตรเปŨนตšน
 การจัดการสื่อสาร (ปŗยวาจา) 
 การจดัการเรือ่งการพดูท่ีประกอบในลกัษณะของ
วจสุีจรติ การงดเวšนในการพดูโหก งดเวšนการพดูคาํหยาบ 
งดเวšนการพูดสŠอเสียด และงดเวšนการพูดเพšอเจšอทีมี่ความ
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สัมพันธŤกับศีลธรรมขšอวŠาดšวยมุสาวาท ซ่ึงบุคลากรยŠอม
ตšองรูšจักการใชšคําพูดในเชิงสรšางสรรคŤใหšมาก ดังน้ัน 
องคŤกรรัฐและเอกชน หรอืองคŤกรอ่ืนๆ ควรตระหนัก และ
ควรท่ีกาํหนดเปŨนกิจกรรมการฝřกอบรมทางวาจาหรือการ
พูดใหšกับบุคลากรเพื่อใชšในการส่ือสาร ดังตŠอไปนี้
 1) การต้ังวัฒนธรรมการส่ือสารรŠวมกันในองคŤกร 
เพราะการพูดจะตšองมีการตั้งสติไวšกŠอนเสมอเพราะการ
ส่ือสารไปยังผูšอ่ืนแมšวŠาจะเปŨนบุคลากรในองคŤกรๆ ก็ตาม 
แตŠหากไมŠสนิทสนมกันอาจจะนําไปสูŠความขัดแยšงไดšงŠาย 
แตŠหากเปŨนเพ่ือนรŠวมงานท่ีสนิทกันอาจจะไมŠเปŨนปŦญหา
มากนัก ซึง่การส่ือสารในลกัษณะดังกลŠาวจะตšองส่ือในรปู
แบบภาษาพูดแบบพีน่šองหรอืตามวัฒนธรรมทีใ่ชšกันอยูŠใน
ปŦจจุบันเพียงแตŠการสื่อสารจะตšองดูบุคคล และเวลาเปŨน
หลัก
 2)  การตัง้กตกิาในการสือ่สารกบัเพือ่นรŠวมงาน
กบัผูšบงัคับบัญชา หรอืผูšใตšบงัคับบัญชาวŠาจะไมŠโกหกเพ่ือ
หวังผลประโยชนŤอยŠางใดอยŠางหน่ึง จะไมŠพูดคําหยาบอัน
เปŨนทีม่าของความไมŠสบายใจของเพือ่นรŠวมงาน จะไมŠพดู
สŠอเสยีดเพือ่ทาํลายระหวŠางความเปŨนเพือ่นรŠวมงาน จะไมŠ
พดูเพšอเจšอไรšสาระหาประโยชนŤมไิดšอนัเปŨนลดคุณคŠาของ
ตนเอง ซ่ึงกติกาอยŠางนี้อาจจะเปŨนนโยบายของผูšบริหาร
องคŤกรท่ีใชšในการสื่อสารไปยังผูšใตšบังคับบัญชาก็ไดš
 3) การสือ่สารในองคŤกร จะตšองเปŨนไปเพ่ือการ
สรšางขวญัและกาํลังใจใหšแกŠกันอยูŠเสมอเพราะการพดูทีม่ี
วาจาไพเราะ เหมาะสมกับกาลเทศะ ผูšพดูยŠอมไดšรับช่ืนชม 
คํายกยŠองจากผูšบริหาร และท่ีสําคัญจะตšองใชšคําพูดของ
ตนเองไมŠเบียดเบียนผูšอื่นอยŠางเด็ดขาดโดยเฉพาะเพ่ือน
รŠวมงานและผูšใตšบังคับบัญชา
 การบริหารแบบวฒันธรรมครอบครัว (อตัถจรยิา) 
 สังคมไทยเปŨนสงัคมทีค่รอบครวัมีความสาํคญัใน
ฐานะผูšผลิตสมาชิกใหšกับสังคมกŠอนสŠงตŠอไปยังสถาบัน
ทางการศึกษา การทํางานในองคŤกรตŠางๆ จึงเปŨนจุดเร่ิม
ตšนของความเปŨนครอบครวัจึงมคีวามหมายและนยัยะของ
ความรัก ความเคารพ และสายใยแหŠงความผูกพันระหวŠาง
พŠอแมŠ พ่ีนšองเดียวกันที่ไมŠสามารถจะแยกออกจากกันไดš 

ซึ่งเปŨนส่ือที่สŠงมอบการชŠวยเหลือเกื้อกูลระหวŠางกันอยŠาง
ไมŠหวังผลตอบแทน เพราะฉะน้ัน การบริหารแบบวัฒนธรรม
ครอบครวัจะมสีŠวนในการอธบิายปรากฏการณŤการทาํงาน
ที่นําไปสูŠการสรšางขวัญและกําลังใหšกับบุคลากรไดšอยŠาง
เปŨนรูปธรรมในปŦจจุบันและอนาคต ดังตŠอไปนี้
 1) การพัฒนาองคŤกรแหŠงการเรียนรูšรŠวมกัน
จะเปŨนโอกาสทองใหšกับบุคลากรที่จะเรียนรูšความสําเร็จ
ในองคŤกรรŠวมกัน แมšวŠาจะมีปŦญหา อุปสรรคมากเพียงใด
ก็ตาม บุคลากรจะตšองมีใจท่ีจะเขšาไปชŠวยในแกšไขปŦญหา
ท่ีเกิด เพราะหากปŦญหาลุกลามจะสŠงผลกระทบไปยัง
บุคลากรอื่นๆ อีกมากมาย
 2)  การพัฒนาระบบการทํางานเปŨนทีมซ่ึงใน
โลกยุคใหมŠการทํางานเปŨนทีมถือวŠาไดšรับความนิยมอยŠาง
มากโดยเฉพาะในองคŤกรเอกชน จะสามารถอธิบายและ
ประสบผลสาํเร็จในการทาํงานเปŨนทีมมากวŠาระบบราชการ 
เพราะการบังคบับญัชามีความยึดหยุŠนสงูมากกวŠาทาํใหšลด
ขั้นตอนในการสั่งการลงไดšอยŠางรวดเร็ว นอกจากนี้การ
ทํางานเปŨนทีมยังมองถึงประเด็นการชŠวยเหลือสมาชิกใน
ทีมงานทีป่ระสบปŦญหาสŠวนตวัหรือปŦญหาครอบครวัก็ตาม 
หากสมาชิกยังมีปŦญหาและไมŠไดšรับการแกšไขจะเปŨนจุด
อŠอนสําหรับการปฏิบัติงานที่ไมŠนําไปสูŠความสําเร็จในเชิง
พันธกิจขององคŤกร
 3) การถŠายทอดความรูšหรือใชšระบบพ่ีเลีย้งใน
การอบรมฝřกฝนบทบาทหนšาทีซ่ึง่บางครัง้ก็ตšองอาศยัเวลา
แตŠก็ดšวยความรักความเอ็นดูในรุŠนนšองท่ีเขšามาปฏิบตังิาน
ใหมŠท่ีไรšประสบการณŤหากไมŠไดšนับการถŠายทอดความรูš
ยŠอมจะมีขšอผิดพลาดเกิดขึ้นบŠอยๆ หากเปŨนภารกิจที่
สําคัญก็สŠงผลตŠอความสําเร็จอีก จึงตšองอาศัยความเปŨนพี่
เปŨนนšองคอยถŠายทอดอยŠางอดทนเพื่อจะไดšเห็นตšนกลšา
เติบโตอยŠางแข็งแรงภายใตšความรักเหมือนเปŨนพี่นšอง
เดียวกัน
 4) การพัฒนาคุณลักษณะของกัลยาณมิตรใน
ทางพระพทุธศาสนามพีระพทุธเจšาเปŨนยอดของกัลยาณมติร
ทีส่งูทีสุ่ด เพราะเปŨนคดิด ีพูดดี และทาํดกีบัผูšทีอ่ยูŠรอบขšาง
เสมอ กลŠาวคือ ความเปŨนกัลยาณมิตรจะไมŠคิดรšาย ไมŠ
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ทํารšาย ไมŠพูดตŠอกัลยาณมิตรดšวยกันเฉกเชŠนเดียวกันใน
องคŤกรการปฏิวติับคุลากรในประเด็นนีค้วรใหšความสําคัญ
อยŠางมากเพราะหากไมŠไดšรบัความตระหนกัหรือสนใจจาก
ผูšบริหารจะนําไปสูŠความขัดแยšงกันระหวŠางบุคลากรกับ
บคุลากร หรือผูšใตšบงัคบับัญชากบัผูšบงัคบับญัชาเมือ่ความ
ขัดแยšงเกิดข้ึนจะสŠงผลตŠอไปยังความอŠอนดšอยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจนทําลายขวัญและกําลังในการ
ปฏิบัติ
 การจัดการความสมัพนัธŤระหวŠางบทบาทหนšาที่ 
(สมานัตตตา) 
 บทบาทหนšาท่ีของบุคลากรในองคŤกรไมŠไดšแตก
ตŠางไปจากบทบาทหนšาท่ีในครอบครวัแตŠละบทบาทหนšาท่ี
ยŠอมมีสิ่งที่ตšองปฏิบัติตŠอกันในฐานะอาศัยอยูŠรŠวมกัน 
ซึ่งบทบาทหนšาที่ของตนจะสะทšอนความรูšความสามารถ 
และศักยภาพออกมาอยŠางเปŨนรูปธรรมที่เรียกวŠา ตัวชี้วัด
ผลงาน หรือการประเมิลผลงานในรอบปŘ แนวทางการ
จัดการความสัมพันธŤระหวŠางบทบาทหนšาที่ดังตŠอไปน้ี
 1)  การสรšางความไวšวางใจกันซ่ึงกัน เปŨนอีก
สิง่ทีส่าํคญัอยŠางมากตŠอขวญัและกาํลังโดยเฉพาะผูšบรหิาร
องคŤกรจะตšองมคีวามไวšใจตŠอบคุลากรในการตดัสินใจหรอื
การมอบหมายภารงานท่ีสําคัญๆ ใหšบุคลากร ดังนั้น 
ผูšบริหารตšองรูšจักท่ีวางใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของตนเองตามความรูšความสามารถของผูšนัน้ ฝśายบุคลากร
จะตšองไมŠคิดถึงตัวเองมากเกินไปเม่ือผิดพลาดก็ตšอง
ยอมรับและพรšอมท่ีแกšไขปรับปรุงการปฏิบัติใหšดีข้ึน
 2)  ผู šบริหารไมŠถือตัวถือตนมากจนเกินไป
เพราะการอยูŠรŠวมกันมิใชŠเฉพาะบุคลากรดšวยกันเพียง
เทŠาน้ัน แตŠยังไมŠเรื่องของบทบาทหนšาท่ีหรือตําแหนŠงเขšา
มาเก่ียวขšองทําใหšเกิดความเกรงใจเม่ือจะทําอะไร ซึ่งจะ
ตšองเปŨนเร่ืองของผูšบริหารหรือผูšนําองคŤกรน้ันๆ ท่ีจะตšอง
เขšาหาผŠานกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
 3) มีความสมํ่าเสมอทางดšานพฤติกรรมของ
ตนเอง ไมŠวŠาจะเปŨนผูšนําการบริหารหรือบุคลากรก็ตาม
การปรับเปล่ียนอุปนิสัยจะตšองดีข้ึนมากกวŠาแยŠลงเพราะ
การทํางานรŠวมกันเพ่ือนรŠวมงานหรือผูšที่รอบตัวเรายŠอม

มองเหน็ อัตลกัษณะหรอือปุนสัิยเฉพาะ เชŠน การเดนิ การ
ทักทาย การไหวš การพูด การทานอาหาร และการปฏิบัติ
งานอืน่ๆ ทุกคนยŠอมมพีฤตกิรรมเปŨนแบบฉบบัของตนเอง 
แตŠเม่ือหน่ึงเม่ือใด พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมยŠอม
สะทšอนส่ิงบางอยŠางที่ไมŠเหมือนเดิม 
 4)  บรรยากาศของความรŠวมแรงรŠวมใจก็จะ
เกิดขึ้น เปŨนอีกส่ิงหน่ึงที่มีอิทธิพลอยŠางมากตŠอขวัญและ
กําลังใจการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5)  การเย่ียมเยือนกนับŠอยหรือพบปะกันบŠอยๆ 
ซึ่งจะเก่ียวกับผูšนําองคŤกรหรือผูšบริหารแมšวŠาจะไมŠคŠอยมี
เวลาวŠางมากนักแตŠการเอาใจใสŠในการเย่ียมเยือนบุคลากร
ถงึแผนกนัน้ๆ หรอืไปเยีย่มเยอืนถงึสŠวนงานในองคŤกรนัน้ๆ 
ชŠวยใหšเกิดความสนิทสนมกันมากขึ้นโดยวิธีการไปนั่งพูด
คุยเพ่ือรับรูšรับทราบปŦญหาอุปสรรคตŠางๆ ในการปฏิบัติ
งานของบคุลากรอยŠางทัว่ถึงทัง้หมดจะชŠวยใหšสัมพนัธภาพ
ดีข้ึนระหวŠางผูšนําการบริหารกับบุคลากร

5.  บทสรุป
 การสรšางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรตามแนวพระพุทธศาสนามีเปŜาหมายท่ีชดัเจนใน
ฐานะมนุษยŤที่ มีความรู šสึกนึกคิด รวมท้ังความโลภ 
ความโกรธ และความหลงทีไ่มŠแตกตŠางจากมนษุยŤในองคŤกร
เอกชนและองคŤกรรัฐก็เพือ่ทีจ่ะลดทาํใหšบคุลากรทีป่ฏิบตัิ
หนšาท่ีมีความสุข มีความหวัง ปราศจากแรงกัดดันในการ
ปฏิบัติงาน มคีวามเปŨนกัลยาณมิตรระหวŠางเพ่ือนรŠวมงาน 
ลดความเครียด ลดความขัดแยšงในองคŤกร ในสŠวนความ
ขัดแยšงที่ เกิดข้ึนไดšทุกหนŠวยงาน การแกšไขปŦญหา 
ความขดัแยšง สามารถทาํไดšโดยมองปŦญหาวŠาเกดิจากอะไร 
ถšาเกิดจาก “ตัณหา” ในทางธรรมะมักจะมีเหตุมาจาก 
“ผสัสะ” เมือ่เกดิขึน้ไมŠนานจะดบัไปเอง อยŠายดึมัน่ถอืมัน่ 
โดยเม่ือมคีวามขัดแยšง อยŠาโทษผูšอืน่ใหšดูตนเองใหšเปŨนเหตุ
ปŦจจัยท่ีจิต แลšวหาขšอยุติท่ีจิตตนเอง (บุรัญชัย จงกลนี, 
2558) อยŠางไรก็ตามการสรšางขวญัและกาํลังในการปฏบัิติ
งานบุคลากรจะเห็นไดšงŠายๆ กลŠาวคือ บุคลากรลักษณะ
ทŠาทางและบทบาทของผู šนําหรือหัวหนšางานท่ีมีตŠอ
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ผูšใตšบงัคับบญัชาสัมพันธภาพระหวŠางกนั มคีวามพงึพอใจ
ในหนšาที่การงานที่ปฏิบัติอยูŠ มีสุขภาพของผูšปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสภาพทางรŠางกาย และสภาพจิตใจ องคŤกรมีการ
ใหšบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขึ้น เลื่อนตําแหนŠงแกŠผูšที่
ปฏิบัติงานดียŠอมเปŨนแรงจูงใจ องคŤกรสามารถจัดสภาพ
การทํางาน ควรจะใหšถูกตšองตามสุขลักษณะ มีอากาศ
ถŠายเท และความพึงพอใจตŠอจุดมุŠงหมายหลัก นโยบาย
การดําเนินงานขององคŤการ
 ทศันะทางพระพทุธศาสนาไดšพยายามอธบิายเพือ่
การสรšางขวัญและกําลังใจใหšกับบุคลากร ที่เรียกวŠา 
หลักสังคหวตัถธุรรมเปŨนหลกัทีส่ามารถผสานใจไวšในองคŤกร
อยŠางเปŨนหน่ึงเดียวกันเปŨนความรูšสึกเช่ือใจกัน ไวšใจกัน 
ไมŠระแวงตŠอกนั มคีวามปลอดภยัโดยยดึหลักความสมัพันธŤ
ฉนัพ่ีนšองทšองเดียวกนั ประกอบดšวย การจดัการสวสัดิการ
ใหšกับบุคลากร (ทาน) ประกอบดšวย 2 แนวทาง ไดšแกŠ 
1) การสรšางความเสมอภาคและความเทŠาเทียมเร่ือง
สวสัดิการระหวŠางผูšปฏบัิติงานในองคŤกร และ 2) การสรšาง
การชŠวยเหลือในยามลําบาก หรือเดือดรšอน องคŤกร
อาจจะตšองกองทุนเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากรเพื่อใหšเกิด
ความมัน่คงในการปฏิบตังิานการจัดการสือ่สาร (ปŗยวาจา) 
ประกอบดšวย 2 แนวทาง ไดšแกŠ 1) การตั้งวัฒนธรรมการ
สื่อสารรŠวมกันในองคŤกร และ 2) การต้ังกติกาในการ
สือ่สารกบัเพือ่นรŠวมงาน กับผูšบังคบับัญชา หรือผูšใตšบงัคับ
บญัชา การบริหารแบบวัฒนธรรมครอบครัว (อตัถจรยิา) 
ประกอบดšวย 4 แนวทาง ไดšแกŠ 1) การพัฒนาองคŤกร
แหŠงการเรียนรูšรŠวมกนั 2) การพัฒนาระบบการทํางานเปŨนทีม 
3) การถŠายทอดความรูšหรือใชšระบบพ่ีเลี้ยงในการอบรม
ฝřกฝนบทบาทหนšาที่และ 4) การพัฒนาคุณลักษณะ
ของกัลยาณมิตรและการจัดการความสัมพันธŤระหวŠาง
บทบาทหนšาที่ (สมานัตตตา) ประกอบดšวย 4 แนวทาง 
ไดšแกŠ 1) การสรšางความไวšวางใจกันซ่ึงกัน 2) ผูšบริหาร
ไมŠถอืตวัถือตนมากจนเกินไป 3) มคีวามสม่ําเสมอทางดšาน
พฤติกรรมของตนเองและ 4) บรรยากาศของความรŠวม
แรงรŠวมใจกจ็ะเกดิขึน้ซึง่ทัง้ 4 แนวทางสามารถนาํไปสรšาง
ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติหนšาท่ีของบุคลากรไดšอยŠาง
มั่นคงสืบไป
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