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การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียน
ในกลุมตําบลวังไมแดง อําเภอประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 7
The Satisfactions of the Parents to administration of Wangmaidang 
School Group At Prathai District offi ce under the Nakornrajchasima 

primary educational service area 7

ประภาพร โพธิ์ไพร* ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน**

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียนที่มีตอการ

บริหารงานโรงเรยีนในกลุมตาํบลวงัไมแดง อาํเภอประทาย สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีาเขต 

7 จาํแนกตามเพศและระดับการศึกษากลุมตวัอยางไดแก ผูปกครองนักเรียน จาํนวน 6 โรงเรียน ในกลุมตาํบลวังไมแดง 

จํานวน 200 คน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 

 1.  ผูปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนในกลุมตําบลวังไมแดง อําเภอประทาย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.94 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในดานงานบุคลากร เปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก ดานงาน

แผนและงบประมาณ ดานงานบริหารงานทั่วไป และดานงานวิชาการ ตามลําดับ

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนจําแนกตามเพศ พบวา ผูปกครองท่ีมเีพศตางกัน

มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารโรงเรยีนในภาพรวม ดานงานวชิาการ และดานงานบคุลากร แตกตางกันอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนในดานงานแผนและงบประมาณ และดานงานบรหิารงานทัว่ไป ไมแตกตางกนั ผลการเปรยีบ

เทยีบตามระดับการศึกษา พบวาโดยภาพรวมใน ดานงานวิชาการ และดานงานบุคลากร ดานงานแผนและงบประมาณ 

และดานงานบริหารงานทั่วไป ไมแตกตางกัน 

ABSTRACT

 The objective of the study was to investigate The Satisfactions of the Parents to administration 

of Wangmaidang School Group At Prathai District offi ce under the Nakornrajchasima primary 
educational service area 7. The sample group consisted of 200 parents who were studying in the 

second semester of the 2012 academic year. The instrument used was a questionnaire and the data 

was analyzed by percentage , mean and standard deviation
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 The results of the study were as follows ; 

 1.  In general the Satisfactions of Parents to administration for group of Wangmaidang school 

Ampro Prathai under the offi ce of Nakornrajchasima Educational primary service area 7. Was at a 

high level. when considering each item separately it was found that the parent were satisfi ed In 

personnel. First, followed by the work plan and budget. The general administrative. And teachers, 

respectively. 

 2.  The comparison; results the satisfaction of the parents classifi ed by sex found that 

parents of different sex were satisfi ed with the management of the school as a whole. The academic 

and the personnel. Were statistically signifi cant at the .05 level. The work plan, budget. and general 

management. Were not difference. 

1.  บทนํา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

กลาวถึงความหมายของการศึกษาไววา การศึกษาเปน

กระบวนการเรยีนรูของบคุคลและสงัคมโดยการถายทอด

ความรู การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 

การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการการ

สรางองคความรู อันเกิดจากสภาพแวดลอม สังคมการ

เรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต แตการจัดการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบันยังไม

สามารถสนองความตองการในการพัฒนาบุคคล ชุมชน 

ทองถิ่น และประเทศซึ่งกําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ไดดี

เทาที่ควร การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคน
ตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญ

 การศึกษาเปนหนาที่ของทุกคนและทุกคนจะ
ตองชวยกันเพื่อการศึกษารวมทั้งตัวเด็กเอง ผูปกครอง 

ประชาชน องคกรตางๆ ในสังคมและหนวยงานตางๆ 

การพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเติบโตเปนบุคคลท่ีมี
สขุภาพ และมีคณุลักษณะทีด่ตีามทีส่งัคมตองการ สถาบนั

ครอบครัวนับวาเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง บิดา 

มารดาหรือผูปกครอง มีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่ง
อยูในความดูแล ใหไดรับการศึกษาภาคบังคับ ตลอดจน

ไดรับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับตาม

ความพรอมของครอบครัว ผูปกครองจึงเปนผูทีม่บีทบาท

สาํคญัยิง่ตอชวีติของเด็ก บทบาทของผูปกครองท่ีมตีอเด็ก 

ไมไดจาํกดัเฉพาะการเลีย้งด ูอบรมนสิยัเทานัน้ แตรวมถงึ

การใหการสนบัสนนุดานการศกึษาแกบตุรหลานของตนที่

บาน และการเขาไปมสีวนรวมในการพฒันาการศกึษากบั

โรงเรียน เพื่อผลสําเร็จสูคุณภาพชีวิตของผูเรียน ที่จะได

เปนคนดี คนเกง และมีความสุข ซึ่งการพัฒนาคุณภาพที่

ตัวนักเรียนเปนสําคัญนั้น ยอมตองอาศัยหลักการบริหาร

งานโรงเรียนท่ีมียุทธศาสตรตลอดจนวิธีการที่เหมาะสม 

หลากหลาย บนความรวมมือของทุกฝายทุกองคกรที่

เกี่ยวของ (อรรณพ จีนะวัฒน, 2543 )

 ดังนั้น เพื่อใหผูบรหิารสถานศึกษา คณะครู และ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดเห็นความสําคัญ

ในการที่จะไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

จึงจําเปนตองมีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง 

นักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียน เพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาการบริหารโรงเรียนใหเจริญ

กาวหนาและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในฐานะที่เปนครู

ในกลุมโรงเรียนวังไมแดง มีความสนใจท่ีจะศึกษาความ

พึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน ที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนในกลุมตําบลวังไมแดง ที่สําคัญเพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาและกระชับความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กบัผูปกครอง นกัเรยีนใหมากย่ิงขึน้ (ภญิโญ สาธร , 2549) 
ทั้งนี้เพ่ือความเจริญกาวหนาของโรงเรียนในกลุมตําบล

วังไมแดง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ตอไป 
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง 

นักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนในกลุมตําบล

วังไมแดง อําเภอประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง

นักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนในกลุมตําบล

วังไมแดง จําแนกตาม เพศ และระดับการศึกษา อําเภอ

ประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 7 

3. ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความพึง

พอใจของผูปกครอง นักเรียนตอการบริหารงานโรงเรียน

ในกลุมตําบลวังไมแดง กรณีเฉพาะผูปกครองนักเรียน

ระดับประถมศึกษา อําเภอประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยยึด

ขอบขายงาน 4 ดานและในงานแตละดานน้ันผูศึกษา

คนควา ไดเลอืกงานทีเ่กีย่วของกบัผูปกครองนกัเรยีน ดงันี ้

(สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 2540) 

 1.  ดานงานวิชาการ    

  - หลักสูตรทองถิ่น

 2. ดานงานบุคลากร     

  -  จรรยาบรรณครู

 3.  ดานงานแผนและงบประมาณ    

  - การระดมทรัพยากรเพื่อใชในการบริหาร

   การศึกษา 

 4.  ดานงานบริหารงานท่ัวไป  
   -  งานกิจการนักเรียน

4.  สรุปผลการวิจัย

 ประชากร

 เปนเพศหญิง 145 คน คดิเปนรอยละ 72.50 เพศ

ชาย 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 จําแนกตามระดับการ

ศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

61.00 ระดับปริญญาตรีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

33.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 5.5 และสรุปผลการวิจัย ดงันี้ 

 1. ความพึงพอใจ ของผูปกครอง นักเรียนที่มี

การบริหารงานโรงเรียนในกลุมตําบลวังไมแดง อําเภอ

ประทาย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมาเขต 7
  ในดานงานบุคลากร เรื่อง จรรยาบรรณครู 

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบ

วา ขอทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุ คอื ครพูดูจาสุภาพและสรางสรรค

โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดกับนักเรียนและสังคม รองลงมา 

คือ ครูสรางความเปนมิตร เปนที่พึงพาและไววางใจได

ของนกัเรยีนใหความเปนกนัเองกบันกัเรยีน และขอทีม่คีา

เฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ ครูควรแสดง ออกดวยความชื่นชม 

และเช่ือมัน่ในอาชพีคร ูดวยตระหนักวามคีวามสาํคญั และ

จําเปนตอสังคม สวนในขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ครูเปน

ผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ไทย

  ในดานงานแผนและงบประมาณ เร่ือง การ

ระดมทรัพยากรเพื่อใชในการบริหารการศึกษา โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ทีม่คีาเฉล่ียสูงสดุ คอื โรงเรียนนิมนตพระสงฆหรือนกับวช

ในศาสนาอ่ืน มาใหความรูดานคุณธรรม จริยธรรม แก

นกัเรียน รองลงมา คอื ทางโรงเรียนไดขอความรวมมือจาก

หนวยงานสาธารณสขุ โรงพยาบาล และแพทยมาใหความ

รูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย โรคระบาดแกนักเรียน สวนใน

ขอที่ผูปกครองมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ โรงเรียนได
ขอความอนุเคราะหยืมอุปกรณการศึกษาท่ีขาดแคลนใน

ชุมชนหรือจากโรงเรียนอื่น 

  ในดานงานบริหารงานท่ัวไป เรือ่ง ดานงานกิจการ
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉล่ียสูงสดุ คอื โรงเรียนจดัอาหาร

กลางวันใหกับนักเรียนของทานอยางท่ัวถึงและเพียงพอ

ถกูหลักโภชนาการ รองลงมา คอืโรงเรยีนดาํเนนิงาน เก่ียวกบั

การปองกันและแกปญหาความประพฤติของนักเรียน
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เชน ยาเสพติด การทะเลาะวิวาทไมเขาเรียน หรือหนีเรยีน 

และเร่ืองชูสาวของนกัเรยีนและขอทีม่คีาเฉลีย่ใกลเคยีงกัน 

คือ นักเรียน มีความประพฤติดี มีวินัย สุภาพ ออนนอม

ถอมตน สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุ คอื โรงเรยีนไดนาํเสนอ

ขอเสนอแนะของทานและชมุชน มาพจิารณาปรบัปรงุและ

พัฒนาโรงเรียน 

  ในดานงานวิชาการ เรื่อง หลักสูตรทองถิ่น 

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบ

วา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนไดเชิญบุคลากรท่ีมี

ความรูเกี่ยวกับหลักสูตรทองถิ่นในเขตพื้นที่บริการ มาให

ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการ รองลงมา คือ ผูปกครอง

มีความเชื่อมั่นในความสามารถการสอนหลักสูตรทองถิ่น

ของครู และ โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรในชุมชน เขา

มามีสวนรวมจัดทําหลักสูตรทองถ่ินในรูปกรรมการ และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ โรงเรียนใชวัสดุ อุปกรณ 

เก่ียวกับหลักสูตรทองถิ่นเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกสถานศึกษารวมกับชุมชนในทองถิ่น ตาม

ลําดับ สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนจัดใหมี

การอบรม พัฒนาบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

หลักสูตรทองถิ่นภายในโรงเรียนดวยวิธีการตางๆ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูปกครอง นกัเรียนท่ีมตีอการบริหารงานโรงเรียน ในกลุม

ตําบลวังไมแดง อําเภอประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  

  2.1 จําแนกตามเพศ

   พบวา ความพึงพอใจของผูปกครอง 

นักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนในกลุมตําบล
วงัไมแดง เพศชายและเพศหญงิในภาพรวม ดานงานวชิาการ

เร่ืองหลกัสตูรทองถิน่ และดานบคุลากรเรือ่ง จรรยาบรรณ

ครู มคีวามพงึพอใจแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 สวนในดานงานแผนและงบประมาณ เรื่อง 

การระดมทรัพยากรเพ่ือใชในการบริหารการศึกษา และ

ดานงานบริหารงานทั่วไป เรื่อง งานกิจการนักเรียน มี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามระดับการศึกษา

   พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนในภาพรวม

ดานงานวิชาการเร่ืองหลักสูตรทองถ่ิน ดานงานบุคลากร

เรื่อง จรรยาบรรณครู ดานงานแผนและงบประมาณ 

เร่ือง การระดมทรัพยากรเพ่ือใชในการบริหารการศึกษา 

และดานงานบริหารงานท่ัวไป เรื่อง งานกิจการนักเรียน 

ไมแตกตางกัน 

5. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง 

นักเรียนท่ีมีตอการบริหารงาน โรงเรียนในกลุมตําบล

วังไมแดง อําเภอประทาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มีประเด็นที่ควรนํามา

อภิปราย ดังนี้

 ดานงานวิชาการ เรื่อง หลักสูตรทองถิ่น พบวา

ผูบริหารควรใหความสําคัญ เกี่ยวกับงานดานหลักสูตร 

การนําหลักสูตรทองถิ่นไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งสอดคลองกับ มนัสพงษ เต็มอุดมทรัพย (2548) กลาว

ในบทคัดยอไววา ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 

ควรใชกระบวนการบริหารทั้ง 4 ดาน คือ การวางแผน 

การจัดองคการ การนํา และการควบคุม สรุปไดวา การ

วางแผนในการใชกระบวนการบริหารมาสนับสนุนการ

พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นของครูมีความเหมาะสมมากที่สุด 

สวนของคณะกรรมการและผูปกครองนักเรียนนั้น 
การใชกระบวนการมาสนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูรทองถิน่

 ดานงานบุคลากร เรื่อง จรรยาบรรณครู พบวา 

ครูเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมไทย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ณรงค 

สิทธิประเสริฐ (2547) ไดศึกษาเก่ียวกับจรรยาบรรณ
ครู พบวา จรรยาบรรณครูดานการถายทอดตามความรู

ความสามารถ ดานการใหเกียรติผูรวมงานทางวชิาการ และ

ดานความซื่อสัตยสุจริต อยูในระดับมากและ ดานความ

เลือ่มใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมพีระมหา

กษัตริยเปนประมุข ดานยึดม่ันในศาสนา ดานอุทิศเวลา
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ในการสอน ดานการรักษาชื่อเสียงของตนเอง ดานการ

ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ ดานการประพฤติตนเปน

แบบอยางที่ดีซึ่งอยูในระดับมาก 

 ในดานงานแผนและงบประมาณ เรือ่ง การระดม

ทรัพยากรเพือ่ใชในการบรหิารการศกึษา พบวา มกีารการ

ระดมทรัพยากรเพื่อใชในการบริหารการศึกษา ซึ่งขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิมนตพระสงฆหรือนักบวชในศาสนา

อื่น มาใหความรูดานคุณธรรม จริยธรรม แกนักเรียน 

สาํหรบัการนมินตพระสงฆหรอืนกับวชในศาสนาอืน่ มาให

ความรูดานคุณธรรม จริยธรรม แกนกัเรียนน้ัน เปนการนํา

ทรพัยากรบคุคล ในทองถิน่มาใชประโยชน ทางการศกึษา 

นักเรียนจะไดสนทนา พูดจาปราศรัยหรือฟงคําบรรยาย

อภิปรายจากบุคคลในสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

อุสาห จันทรประสาน (2547) ที่กลาววา ประโยชนที่ได

รับจากทรัพยากรทางบุคคล ไดแก เชิญมาเปนวิทยากร 

ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือขอคําปรึกษา ความรูหรือขอ

เสนอแนะ

 ในดานงานบริหารงานท่ัวไป เรื่อง งานกิจการ

นักเรียน พบวา บริหารงานกิจการนักเรียนท่ีดี ซึ่ง

สอดคลองกับ ผศ.ดร.อรสา โกศลานันทกุล (2550) ซึ่ง

กลาวไววา การบริหารกิจการนักเรียนที่ไมใชการสอนใน

ชั้นเรียน แตเปนการดําเนินงานที่ครอบคลุมไปถึงงาน

สวัสดิการและการบริการนักเรียน งานดานการปกครอง

และวินยั งานดานการพัฒนาบุคลกิภาพของนักเรียน งาน

กจิกรรมนักเรียนหรอืงานกิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการ

ติดตามผลผลิต ซึ่งสงผลใหขอบขายการบริหารกิจการ

นักเรียนน้ันมีขอบเขตกวางขวางมากและข้ึนอยูกับ
องคประกอบหลายๆ ประการ

6.  ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. การทํากิจกรรมของโรงเรียน ควรทําให

เกิดคุณลักษณะท่ีดี ควรเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความ

สามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาใหความรูและ

เสริมสราง ใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงครวมกัน 

  2.  โรงเรียนควรใหผูปกครอง มสีวนรวมการ

วางแผนการบรหิารงานโรงเรยีน เพือ่ความตอเนือ่ง ยัง่ยืน 

และปรบัหรอืพฒันาการบรหิารงานโรงเรยีนใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

  2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

  1.  ควรมีการวิจัยอยางตอเนื่องโดยการ

วิจัยจําแนกแตละดาน ไดแก ดานงานวิชาการ ดานงาน

บุคลากร ดานงานแผนและงบประมาณ ดานงานบริหาร

งานทั่วไป โดยแยกการทําวิจัยเฉพาะในแตละดาน เพื่อ

หารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาโรงเรียนตอไป

 2. ในการจัดทําหลักสตูรทองถิน่ ควรใหมคีวาม

สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน โรงเรียนตอง

ประชาสัมพันธและประชุมผูที่มีสวนไดเสียใหบอยครั้ง

กวาเดิม 

 3. หากจะมีการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูปกครองครั้งตอไป ควรมีการบริการแนะแนว และ

โรงเรียนควรที่จะเพิ่มจํานวนครั้งในการออกเยี่ยมบาน

นักเรียน เพ่ือจะไดชวยเหลือ ประสานงาน ระหวางครู

และผูปกครองนักเรียน ในเร่ืองท่ีมีปญหา และสงเสริม

สนับสนุนในเรื่องตางๆ
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