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การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน
The Effi ciency team building by Executive of Chumpae Police Station, 

Khon Kaen province.
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการสรางทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน จําแนกกลุมนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร กลุมนาย

ตํารวจชั้นสัญญาบัตร (เล่ือนไหล) และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน โดยศึกษาจากประชากรซ่ึงเปนขาราชการตํารวจ

จํานวน 191 นาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นที่ .95 สถิติที่

ใชวเิคราะหขอมลู คอื คาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) และใชตารางไขว (Cross Taburation) และ

วิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช ดวย F–test (One Way Anova) 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 94.5 อายุระหวาง 41-51 ป 

คิดเปนรอยละ 42.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.7 และประสบการณปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 

คิดเปนรอยละ 57.4 2) แบงตามกลุมขาราชการตํารวจชุมแพ พบวา กลุมนายตํารวจสัญญาบัตร จํานวน 27 นาย

คดิเปนรอยละ 14.8 กลุมนายตาํรวจสญัญาบตัร (เลือ่นไหล) จาํนวน 53 นาย คดิเปนรอยละ 29.0 และกลุมนายตาํรวจ

ชัน้ประทวน จาํนวน 103 นาย คดิเปนรอยละ 56.3 3) การสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบรหิารสถานตีาํรวจภธูร

ชมุแพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการสรางทีมงานท่ีมปีระสิทธภิาพของผูบรหิารสถานีตาํรวจ

ภูธรชุมแพ ระหวางกลุมไมมีความแตกตางกัน สิ่งที่สถานีตํารวจภูธรชุมแพจังหวัดขอนแกนควรจะพัฒนาใหมากขึ้นใน

การสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพควรพิจารณาในดานบรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธีรีตอง ดานการประเมิน

ผลงานของตนเองและดานความเห็นพองตองกัน 

คําสําคัญ : การสรางทีมงานที่มีประสิทธภิาพ ผูบริหารสถานีตํารวจ

Abstract 

 This research was descriptive research aimed to compare the effi ciency team building by 
executive of Chumpae police station, Chumpae Khon Kaen province between executive Chumpae 

police group and non exectutive Chumpae police group and fl oating executive police, a total of 

183 people. Collecting data using the questionnaire with a reliability level at .95. Statistics used 

for analyzing data to fi nd frequency and percentage and using cross taburation and comparative 

analyzing by F – test One way Anova.
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 The results were as following : 

 1. The most were male 94.5%, age between 41-51 year 42.6%, level of education the most 

were bachelor degree 55.7%, the work experience more than 20 years 57.4%. 

  2. When dividing the group of Chumpae police showed that executive Chumpae police 27 

persons 14.8%, fl oating executive Chumpae police 53 persons 29.0% and none executive Chumpae 

police 103 persons 56.3% and 

 3. The effi ciency team building by executive Chumpae police group Khon Kaen, the whole 

dimension was at the medium level. For the comparative of the effi ciency team building between 

group wasn’t signifi cantly difference. The Chumpae police station should improve the development of 

effi ciency on the climate of working that should not be so strong in traditional, evaluation dimension

and the congruence dimension. 

Keywords : The effi ciency team building, The executive Chumpae police

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การพัฒนาองคกร เปนการเปลี่ยนแปลงอยาง

มีแผนมุงเนนการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

องคกรโดยอาศัยพลังความรวมมือจากสมาชิกทุกคน

หรือทีมงาน ดังนั้น จึงพบวาทีมงานเปนองคประกอบ

พื้นฐานท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงการบริหารองคกรใน

ยุคใหม ผูบริหารตองยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรขององคกรมีสวนรวมในการ

บรหิารรวมตดัสินใจในการดาํเนนิงานขององคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทกุคนในองคกรตองรูสกึวาตนอยูใน “ทมี” เดยีวกนั และ
รวมแรงรวมใจใหประสบผลสาํเรจ็รวมกนั ผูบรหิารจงึตอง

สรางทมีงานขึน้ในองคกรและกระตุนใหทกุคนมคีวามรูสกึ

วาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหน่ึงของทีม (สุนันทา 

เลาหนันทน, 2549) 

  การสรางทีมงานในการทํางานนั้น เปนส่ิงท่ี

ผูบริหารตองคิดและดําเนินการใหเกิดขึ้นมากที่สุด 

ผูบรหิารหลายคนไดพยายามนาํเทคนคิการบรหิารหลาย ๆ  
รปูแบบมาใช เชน การเสวนา การอภปิราย การบรหิารโดย

มวีตัถปุระสงค การพัฒนาองคการ กลุมสรางคุณภาพงาน

หรืออื่น ๆ แตก็พบวา ประสบความสําเร็จบาง ไมประสบ
ความสาํเรจ็บาง (ธเนศ ขาํเกดิ, ม.ป.ป.) ซึง่การทีผู่บรหิาร

นําเอาเทคนิคตาง ๆ มาใชก็ลวนแตกลาวถึงความสําคัญ

และความจําเปนของการพัฒนาทีมงานบางคนไดสังเกต

เหน็วาการสรางทมีงานเปนเทคนคิของการพฒันาองคกร

ที่นิยมกันมากท่ีสุด ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาเพราะเปน
ความพยายามท่ีจะชวยกลุมแกปญหาตนเองโดยการเรียนรู 

(จิราวรรณ หาญณรงค, 2536) ทุกคนมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายและตัดสินใจรวมกันการบริหารงานใน

องคการ การทํางานเปนทีมงานเปนสิ่งท่ีผูบริหารทุกคน

ตองการใหเกิดขึ้นในองคการนับตั้งแตระดับลาง ระดับ

กลาง และระดบัสงู การทาํงานเปนทมีจะเปนการใหความ

รวมมือรวมใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในหนาที่ มี
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใหกําลังใจและรวม

ชืน่ชมผลงานท่ีไดรวมกันสรางการทํางานเปนทีมเปนเรือ่ง

ทีม่คีวามสําคญัเนือ่งจากงานบางชนิดไมสามารถทําสาํเร็จ

ไดเพียงคนเดียวตองอาศัยกําลังคนกําลังความรูความ

สามารถและมวลประสบการณจากหลายๆคนตองการ
ความคิดสรางสรรคใหมๆบางคร้ังตองแกไขปญหาของ

หนวยงานรวมกัน
 วิลเลี่ยม เจมส (William James) กลาววาโดย

ปกติคนเราจะใชความสามารถในการทําสิ่งตาง ๆ เพียง 

20-30% แตถามีการใชการจูงใจ คนก็ใชศักยภาพหรือ
ความสามารถของตนในการทําส่ิงนั้น 80-90% การสราง
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ทีมงานไดดี หัวหนาทีมควรท่ีจะเห็นถึงความสําคัญของ

ความหลากหลาย พฒันาความหลากหลายใหเกดิขึน้ เชือ่วา

หนวยงานที่มีความหลากหลายจะเขมแข็งกวาปรับตัวได

ดีกวา การตัดสินใจก็มีคุณภาพมากกวาเพราะความเห็น

ที่หลากหลายจะทําใหมีทางเลือกมากขึ้น 

 สรุปไดวาการสรางทีมงานเปนรูปแบบหน่ึงของ

การบริหารที่ยอมรับกันในปจจุบันวาเปนการบริหารงาน

ทีก่อใหเกดิประโยชนแกตวับคุคลและหนวยงานมากท่ีสดุ

แบบหน่ึงการบริหารแบบน้ีเปนการเปดโอกาสใหสมาชิก

ทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารรวมกันแกไขและขจัด

ปญหาโดยใหผูทีอ่ยูใกลชดิกบัปญหามากท่ีสดุ ไดมสีวนรวม

ในการแกไขปญหามีสวนรวมในการตัดสินใจเปนการ

เสริมสรางความสามัคคีทําใหคนรักงานผูกพันกับงาน

มองเห็นอนาคตขององคกรหรือของหนวยงานไดชัดเจน 

(สมบูรณ คันธโชติ, 2533)

 สถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน เปน

หนวยงานระดับกองบญัชาการขึน้ตรงตอสํานกังานตาํรวจ

แหงชาติ มีหนาที่หลักในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหสถานีตํารวจภูธรชุมแพ

เปนองคการที่มีศักยภาพสูง ขาราชการตํารวจสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง

โครงสรางองคกรของสถานีตาํรวจภูธรชุมแพ ทีร่บัผดิชอบ

ประกอบดวยสวนอํานวยการ ประกอบดวย  งานธุรการ  

งานสอบสวน  งานสืบสวน  งานการเงิน  

 งานสื่อสาร งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  งาน

ประชาสมัพนัธ งานประจาํวนั งานสงกาํลงับาํรงุ งานพมิพ
ลายน้ิวมอื งานทะเบียนคนตางดาว งานท่ีควบคุมผูตองหา 

และสวนบริการประชาชน  ประกอบดวย งานสายตรวจ

รถยนต สายตรวจจักรยานยนต งานสายตรวจจักรยาน
งานจราจร และงานเปรียบเทียบปรับ โดยทุกสวนงาน

ในสถานีตาํรวจฯ จะตองปฏิบตัใิหบรรลุผลตามแผนท่ีวาง

ไวใหไดมากท่ีสุดและทุกคร้ังจะตองมีการวางแผนอยางมี
หลกัการ การตดัสนิใจตองมคีณุภาพ การทาํงานตองเปนทีม 

จึงเห็นไดวาความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนนั้น ผูที่ปฏิบัติงานใน

ทุกฝายจะตองใชประสบการณ ความรู ความสามารถ 

และความรวมมือรวมใจกันเปนอยางดีในการทํางานเพ่ือ

ใหไดมาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตาม

วตัถปุระสงคทีต่ัง้ไวรวมกนั เพราะกจิการใด ๆ  กต็ามยาก

ที่จะประสบความสําเร็จไดดวยตนเองเพียงคนเดียว หาก

มทีมีงานทีด่ยีอมจะทาํใหผลการปฏบิตังิานของหนวยงาน

นั้นเปนที่นาพึงพอใจของประชาชนไดอยางเปนอยางดี

ซึ่งสวนงานตางๆ เหลานี้จําเปนตองอาศัยทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนใหบรรลุสูเปาหมาย 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย

 2.1 เพ่ือศกึษาการสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน

 2.2 เ พ่ือเปรียบเทียบการสรางทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพของผูบรหิารสถานตีาํรวจภธูรชุมแพ จงัหวดั

ขอนแกน จําแนกตามกลุมนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร 

กลุมนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร (เลื่อนไหล) และกลุม

นายตํารวจชั้นประทวน

3.  สมมติฐานการวิจัย 

 กลุมนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร  กลุมนาย

ตํารวจชั้นสัญญาบัตร (เลื่อนไหล) และกลุมนายตํารวจ
ชั้นประทวน มีความคิดเห็นตอการสรางทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพของผูบรหิารสถานตีาํรวจภธูรชุมแพ จงัหวดั
ขอนแกน แตกตางกัน

4. กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework)

 การศกึษาครัง้นี ้ผูศกึษาใชแนวคดิของปารคเกอร 

(Parker, 1990 อางถงึใน สนุนัทา เลาหนันท, 2549) เกีย่วกบั

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา มีทั้งหมด 12 ดาน ไดแก 

 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค 

 2. บรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธีรีตอง 
 3.  การมีสวนรวม   

 4.  การรับฟงซึ่งกันและกัน 
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 5.  ความไมเห็นดวยในทางบวก  

 6.  ความเห็นพองกัน

 7. การส่ือสารที่เปดเผย    

 8. บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

 9.  ภาวะผูนํารวม    

 10. ความสัมพันธกับภายนอก 

 11. รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  

 12. การประเมินผลงานของตนเอง

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ

ตํารวจท่ีมีตอการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของ

ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน 

มีรายละเอียดการดําเนินงานวิจัยดังนี้

 5.1 ประชากร

  ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษา

ไดแก ขาราชการตาํรวจ สงักดั สถานตีาํรวจ อาํเภอชมุแพ 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 191 นาย แบงออกเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 32 นาย 

กลุมนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร (เล่ือนไหล) จํานวน 56 

นาย และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน จํานวน 103 นาย

 5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใช
แนวคิดของ Parker (1990) เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน

เปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวน 12 ดาน และปรับให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา แบงเนือ้หาออก

เปน 3 สวนดังนี้

  สวนที่ 1 เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ชั้นยศและระยะ

เวลาปฏิบัติงาน 

  สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น

ของขาราชการตํารวจในการสรางทีมงานท่ีมปีระสิทธิภาพ

เปนแบบมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

scale) เนื้อหาประกอบดวย

 1.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค

 2.  บรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธีรีตอง 

 3.  การมีสวนรวม   

 4.  การรับฟงซึ่งกันและกัน 

 5.  ความไมเห็นดวยในทางบวก

 6. ความเห็นพองกัน

 7.  การส่ือสารที่เปดเผย   

 8.  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

 9.  ภาวะผูนํารวม   

 10. ความสัมพันธกับภายนอก 

 11. รูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย  

 12. การประเมินผลงานของตนเอง

 สวน ท่ี  3 เปนคํ าถามปลายเปด เ ก่ียวกับ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมการสรางทมีงานท่ีมปีระสิทธภิาพของ
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยและคณะ ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลต้ังแตวันที่ 1 – 30 กันยายน 2556 โดยใช

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 5.4 การวิเคราะหขอมูล

  การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยนําแบบสอบถามที่
ไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับมีความสมบูรณของ

ขอมูลแลวนําแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสาํเร็จรูป จากน้ันนาํผลลัพททีไ่ดมาวิเคราะห

ขอมูลและสรุปผล ในแตละสวนดังนี้
  สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบ

สอบถามนําเสนอในรูปของสถิตเิชงิพรรณา (Descriptive 

Analysis) โดยใชสถิตความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) และใชตารางไขว (Cross Taburation)
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   สวนที ่2 การวเิคราะหเกีย่วกบัความคดิเหน็

ในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของสถานีตํารวจ

ภูธรชุมแพ โดยใชสถิติเชิงพรรณาอธิบายขอมูลเก่ียวกับ

คาเฉลี่ย (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) เกณฑการแปลความหมาย

ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอการสรางทีมงานของ

ผูบริหารสถานีตาํรวจภูธรชุมแพ กาํหนดชวงคะแนน (เบส 

Best, 1993) ดงันี ้คาเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ การสราง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1.51-2.50 หมายถึง การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับนอยคาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การสราง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.51 - 4.50 หมายถึง การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง การ

สรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด (เบส 

Best, 1993) และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีวิเคราะห

ความแตกตางดวย F–test (One way Anova) กําหนด

คาความเชื่อมั่นที่ .95 และระดับนัยสําคัญท่ี.05 กรณีพบ

คาความแตกตางจะวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูดวย 

Schaeffe Analysis 

  สวนท่ี3 ขอเสนอแนะในการสรางทีมงานท่ี

มีประสิทธิภาพ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และนําเสนอในรูปของสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Analysis) 

6. ผลการวิเคราะหขอมูล
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยการสรางทีม

งานที่มีประสิทธิภาพของสถานีตํารวจภูธรชุมแพจังหวัด

ขอนแกน สรุปผล ดังนี้

 6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ปรากฏตามตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

  กลุมขาราชการตํารวจ รวม

 

  กลุมนาย

ตํารวจชั้น

สัญญาบัตร

 กลุมนาย

ตํารวจสัญญา

บัตร 53 ป 

(เลื่อนไหล)

กลุมนาย

ตํารวจชั้น

ประทวน

ชาย
จํานวน 26 53 94 173

เปอรเซ็นต 14.2% 29.0% 51.4% 94.5%

หญิง
จํานวน 1 0 9 10

เปอรเซ็นต .5% .0% 4.9% 5.5%

อายุตํ่ากวา 30
จํานวน 0 0 4 4

เปอรเซ็นต .0% .0% 2.2% 2.2%

อายุ 30-40
จํานวน 6 1 22 29

เปอรเซ็นต 3.3% .5% 12.0% 15.8%

อายุ 41-50
จํานวน 7 10 61 78

เปอรเซ็นต 3.8% 5.5% 33.3% 42.6%



26

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

อายุ 51-60
จํานวน 14 42 16 72

เปอรเซ็นต 7.7% 23.0% 8.7% 39.3%

ตํ่ากวาปริญญาตรี
จํานวน 10 30 31 71

เปอรเซ็นต 5.5% 16.4% 16.9% 38.8%

ปริญญาตรี
จํานวน 14 23 65 102

เปอรเซ็นต 7.7% 12.6% 35.5% 55.7%

สูงกวาปริญญาตรี
จํานวน 3 0 7 10

เปอรเซ็นต 1.6% .0% 3.8% 5.5%

ระยะเวลปฏิบัติงานนอยกวา 1-5
จํานวน 0 0 2 2

เปอรเซ็นต .0% .0% 1.1% 1.1%

ระยะเวลปฏบิตังิานมากกวา 5-10
จํานวน 4 3 7 14

เปอรเซ็นต 2.2% 1.6% 3.8% 7.7%

ระยะเวลปฏิบตังิานมากกวา 10-15 ป
จํานวน 0 2 16 18

เปอรเซ็นต .0% 1.1% 8.7% 9.8%

ระยะเวลปฏิบตังิานมากกวา 15-20 ป
จํานวน 4 4 36 44

เปอรเซ็นต 2.2% 2.2% 19.7% 24.0%

ระยะเวลปฏิบตังิานมากกวา 20 ป
จํานวน 19 44 42 105

เปอรเซ็นต 10.4% 24.0% 23.0% 57.4%

รวม 
จํานวน 27 53 103 183

เปอรเซ็นต 14.8% 29.0% 56.3% 100.0%

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คดิเปน
รอยละ 94.5 อายุระหวาง 41-51 ป คิดเปนรอยละ 42.6 

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.7 และ

ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 57.4 
เมือ่แบงตามกลุมขาราชการตํารวจชุมแพ พบวา กลุมนาย

ตํารวจสัญญาบัตร จํานวน 27 นาย คิดเปนรอยละ 14.8 

กลุมนายตํารวจสัญญาบัตร (เลื่อนไหล) จํานวน 53 นาย 

คิดเปนรอยละ 29.0 และกลุมนายตํารวจช้ันประทวน 
จํานวน 103 นาย คิดเปนรอยละ 56.3 รวมทั้งสิ้น 183 

นาย

 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางทีมงานที่
มีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจชุมแพ จังหวัด

ขอนแกน ปรากฏตามตามตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหาร

สถานีตํารวจชุมแพ จังหวัดขอนแกน การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจชุมแพ 

จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวม

การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ของผูบริหารสถานีตํารวจชุมแพ

คาเฉลี่ย

รวม

กลุมนายตํารวจชั้น

สัญญาบัตร

กลุมนายตํารวจ

สัญญาบัตร 53 ป 

(เลื่อนไหล) 

กลุมนายตํารวจชั้น

ประทวน 

 μ  σ  μ  σ  μ  σ

1. ดานความชัดเจนของวัตถุประสงค 3.05 1.23 2.86 1.15 2.79 1.12 2.85

2. ดานบรรยากาศการทาํงานทีป่ราศจาก

พิธีรีตอง

2.48 1.15 2.36 1.10 2.25 1.11 2.32

3. ดานการมีสวนรวม 2.80 1.08 2.62 1.20 2.67 1.12 2.68

4. ดานการรับฟงซึ่งกันและกัน 2.67 1.11 2.63 1.23 2.48 1.11 2.55

5. ดานความไมเห็นดวยในทางบวก 2.69 1.03 2.59 1.18 2.52 1.07 2.57

6. ดานความเห็นพองกัน 2.64 1.10 2.59 1.17 2.50 1.07 2.55

7. ดานการสื่อสารที่เปดเผย 3.03 .94 2.72 1.14 2.86 1.05 2.84

8. ดานบทบาทและการมอบหมายงาน

ที่ชัดเจน

2.85 1.02 2.74 1.29 2.73 1.11 2.75

9. ดานภาวะผูนํารวม 2.68 .95 2.59 1.26 2.50 1.05 2.55

10. ดานความสัมพันธกับภายนอก 2.72 .87 2.62 1.17 2.54 1.05 2.59

11. ดานรปูแบบการทาํงานทีห่ลากหลาย 2.79 .92 2.65 1.20 2.64 1.05 2.67

12. ดานการประเมินผลงานของตนเอง 2.58 1.21 2.62 1.23 2.48 1.09 2.53

รวมทั้งสิ้น 2.77 .92 2.64 1.12 2.61 1.01 2.64

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจ

ชุมแพ จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(μ = 2.64, σ = 1.03) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความชัดเจนของวัตถุประสงค 
(μ = 2.85, σ = 1.14) รองลงมา คือ ดานการสื่อสารที่

เปดเผย (μ = 2.84, σ = 1.06) และคาเฉล่ียนอยสดุ ไดแก 

ดานบรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธรีตีอง (μ= 2.32, 

σ = 1.11) เมือ่พจิารณาตามกลุมขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจชุมแพ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดในกลุมนายตํารวจ

ชั้นสัญญาบัตร ไดแก ดานความชัดเจนของวัตถุประสงค 
(μ= 3.05, σ = 1.23) รองลงมา ไดแก ดานการสื่อสาร



28

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

ที่เปดเผย (μ = 3.03, σ = .94) และคาเฉลี่ยนอยสุด 

ไดแก ดานบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง 

(μ = 2.48, σ = 1.15) สวนกลุมนายตํารวจชั้นสัญญา

บัตร (เลื่อนไหล) พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความ

ชดัเจนของวัตถปุระสงค (μ = 2.86, σ = 1.15) รองลงมา 

ไดแก ดานบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน (μ = 

2.74, σ = 1.29) และคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ไดแก ดาน

บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (μ = 2.36, 

σ = 1.10) สําหรับกลุมนายตํารวจช้ันประทวน พบวา 

มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการส่ือสารท่ีเปดเผย (μ= 

2.86, σ = 1.05) รองลงมา ไดแก ดานความชัดเจนของ

วตัถปุระสงค (μ= 2.79, σ = 1.12) และคาเฉลีย่นอยสดุ

ไดแก ดานบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง

(μ = 2.25, σ = 1.11)

 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบการ

สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานีตํารวจ

ภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน ระหวางกลุมนายตํารวจช้ัน

สัญญาบัตร กลุมนายตํารวจช้ันสัญญาบัตร (เลื่อนไหล) 

และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน ปรากฏตามตารางท่ี 3

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช F-test (One Way ANOVA) ระหวางกลุม

นายตํารวจชั้นสญัญาบัตร กลุมนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร (เลื่อนไหล) และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน 

สถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน 

การสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพของ

ผูบริหารสถานีตํารวจ 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares

 Df  Mean 
Square

 F  P

1. ดานความชัดเจนของ
วัตถุประสงค 

ระหวางกลุม 1.454 2 .727 .557 .574

ภายในกลุม 235.063 180 1.306

 รวม 236.517 182      

2. ดานบรรยากาศ
 การทํางานท่ีปราศจาก

พิธีรีตอง

ระหวางกลุม 1.280 2 .640 .517 .597

ภายในกลุม 222.681 180 1.237

 รวม 223.961 182      

3. ดานการมีสวนรวม ระหวางกลุม .612 2 .306 .237 .789

ภายในกลุม 232.787 180 1.293

 รวม 233.399 182      

4. ดานการรับฟงซึ่งกัน
และกัน

ระหวางกลุม 1.220 2 .610 .464 .629

ภายในกลุม 236.537 180 1.314

 รวม 237.757 182      
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5. ดานความไมเห็นดวย
ในทางบวก

ระหวางกลุม .649 2 .325 .270 .764

ภายในกลุม 216.567 180 1.203

 รวม 217.216 182      

6.  ดานความเหน็พองกนั ระหวางกลุม .506 2 .253 .209 .812

ภายในกลุม 218.051 180 1.211

 รวม 218.557 182      

7. ดานการสื่อสารที่
 เปดเผย

ระหวางกลุม 1.756 2 .878 .777 .461

ภายในกลุม 203.414 180 1.130

 รวม 205.170 182      

8. ดานบทบาทและการ
มอบหมายงานทีช่ดัเจน

ระหวางกลุม .320 2 .160 .120 .887

ภายในกลุม 239.617 180 1.331

 รวม 239.937 182      

9. ดานภาวะผูนํารวม ระหวางกลุม .792 2 .396 .328 .721

ภายในกลุม 217.644 180 1.209

 รวม 218.436 182      

10. ดานความสัมพันธกับ
ภายนอก

ระหวางกลุม .711 2 .355 .314 .731

ภายในกลุม 203.595 180 1.131

 รวม 204.306 182      

11. ดานรปูแบบการทาํงาน
ที่หลากหลาย

ระหวางกลุม .494 2 .247 .212 .809

ภายในกลุม 209.706 180 1.165

 รวม 210.200 182      

12. ดานการประเมิน
 ผลงานของตนเอง

ระหวางกลุม .729 2 .365 .276 .759

ภายในกลุม 238.146 180 1.323

 รวม 238.876 182      

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ขอมูลการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของสถานีตํารวจ

ภูธร ชุมแพ จังหวัดขอนแกน พบวา กลุมนายตํารวจ

ชัน้สญัญาบัตร กลุมนายตาํรวจชัน้สญัญาบตัร (เล่ือนไหล) 

และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน ไมมีความแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหไมเปนไปตามสมมติฐาน

 6.3 การวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการ

สรางทมีงานท่ีมปีระสิทธภิาพของสถานีตาํรวจภูธรชมุแพ 

จงัหวดัขอนแกน พบวา การสรางทมีงานท่ีมปีระสทิธิภาพ

ของผูบรหิารสถานตีาํรวจภธูรชมุแพ ควรจะมกีารกาํหนด

หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรโดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถความแตกตางและความตองการของ



30

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

บคุลากรดวยวธิกีารทีห่ลากหลายอยางชดัเจน ใหเหมาะสม

กับบุคลากรและสถานการณ ในการทํางานแตละดาน

กอนมอบหมายงาน และดานบรรยากาศในการทาํงานควร

จะมีการสรางหรือสงเสริม อารมณ ความรูสึก หรือสิ่งที่

อยูรอบๆตัวที่ดีในการทํางาน ที่เรียบงาย ไมเปนทางการ 

บรรยากาศอบอุนเปนกันเองและมีความเขาใจกันภายใน

ทีมงาน เพื่อเปนการลดความตึงเครียด ขณะที่ปฏิบัติงาน

รวมกัน

 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผูวจิยัขอนําเสนอผลการวจิยัเรือ่ง การสรางทมีงาน

ที่มีประสิทธิภาพของสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัด

ขอนแกน โดยสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

 7.1 การศกึษาประสทิธภิาพการสรางทมีงานของ

ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน พบวา 

ประสิทธิภาพการสรางทีมงานของผูบริหารสถานีตํารวจ

ภูธรชุมแพ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 1.03,

σ = 2.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉล่ีย

สงูสดุ ไดแก ดานความชดัเจนของวตัถปุระสงค (μ = 2.85, 
σ = 1.14) รองลงมา คอื ดานการสือ่สารทีเ่ปดเผย (μ = 2.84,

σ = 1.06) และคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ดานบรรยากาศ

การทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (μ = 2.32, σ = 1.11) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

  7.2 เปรียบเทียบการสรางทีมงานท่ีมปีระสิทธภิาพ

ของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแกน 

ระหวางกลุมนายตํารวจช้ันสญัญาบัตร กลุมนายตํารวจช้ัน

สัญญาบัตร (เลื่อนไหล) และกลุมนายตํารวจชั้นประทวน 

พบวา ไมมีความแตกตางผลการเปรียบเทียบไมเปนไป
ตามสมมติฐาน

   โดยสรุปการอภิปรายการสรางทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพของผูบรหิารสถานตีาํรวจภธูรชมุแพ จงัหวดั

ขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากขาราชการตํารวจสวนใหญสามารถกําหนด

ภารกิจและเปาหมายรวมกับผูบริหาร เพื่อใหกิจกรรม

ตาง ๆ เสร็จทันเวลาตามท่ีกําหนดไว ซึ่งไดกําหนดหนาท่ี

ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง 

ทาํใหทกุคนสามารถยอมรบัหนาทีด่วยความเตม็ใจ มกีาร

ติดตอกันสื่อสารกันในรูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย

สมาชิกทีมงานสามารถตัดสินใจและแกไขปญหารวมกัน

ไดเปนอยางดีเมือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ

ตาํรวจเกีย่วกบัการสรางทีมงานท่ีมปีระสทิธภิาพแลว ไมมี

ความแตกตางกัน สิ่งที่สถานีตํารวจภูธรชุมแพ ควรจะ

พัฒนาใหมากขึ้นในการสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 

ควรพิจารณาในดานบรรยากาศการทํางานท่ีปราศจาก

พิธีรีตอง ดานการประเมินผลงานของตนเอง และดาน

ความเห็นพองกัน 

8.  ขอเสนอแนะ

 8.1 การนําไปใชประโยชน

  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชในการ

พัฒนาการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพของหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยขอมูลท่ีไดสามารถนํามาใช

ในการประเมินตนเองเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร 

สาํหรบัสถานตีาํรวจภธูรชมุแพ จังหวดัขอนแกน สามารถ

นําผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงในการสรางและ

พฒันาทมีงานใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะสงผลทีเ่ปน
ประโยชนตอภารกิจการบริการประชาชนตอไป

 8.2 การวจิยัครัง้ตอไป ควรวจิยัเรือ่ง รปูแบบและ
ประสิทธผิลของรูปแบบการสรางทีมงานของ สถานีตาํรวจ
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