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(e-LAAS) ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในนครสวรรค

Competency in Account that affect Personal’s competence of 
Sub-district Administrative Organization in Nakhon Sawan for used 

e-LAAS Program.

ปาริชาต ตายเพ็ง* ผศ.ดร. วริศรา เหลาบํารุง**

 Parichat Taypeng* Varisara Lawbaumrung**

บทคัดยอ

 วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคลากร สมรรถนะทางการบัญชี และความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดวยระบบบันทึกบญัช ีe-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรค 2) เพือ่เปรียบเทียบความ

สามารถในปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรคเม่ือ

จาํแนกตาม ปจจยัดานบคุลากร 3) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวาง สมรรถนะทางการบัญชกีบัความสามารถในปฏิบตัิ

งานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรค กลุมประชากรที่ใช

ในการวิจัยคือบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรคที่ปฏิบัติงานในดานการเงินและบัญชี ขนาด

กลุมตัวอยาง 216 คน โดยนาผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยการหา ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหความแตกตาง (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะหความ

สัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression 

analysis) แบบ Stepwise
 เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) ไมแตกตางกันทั้งใน

ภาพรวมและรายดาน อาย ุตาํแหนง ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานดวยระบบ 
e-LAAS ทีแ่ตกตางกนัมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานดวยระบบบนัทกึบญัช ี(e-LAAS) แตกตางกนัทัง้ในภาพรวมและ
รายดาน อยางมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สมรรถนะทางการบญัชอีธบิายการเปลีย่นแปลงของความสามารถในการ

ปฏบิตังิานดวยระบบบนัทกึบญัช ีe-LAAS ของบคุลากรองคการบรหิารสวนตาบลในจงัหวดันครสวรรคไดรอยละ 72.4 

ซึ่งสมรรถนะทางการบัญชีที่มีอิทธิพล คือ สมรรถนะทางการบัญชีดานความรูในวิชาชีพและประสบการณการทํางาน

จริง ซึ่งไดสมการทานายดังนี้

Y = b 0 + b 1C1+ b 4 C 4

คาํสําคญั : สมรรถนะทางการบัญช/ีระบบบันทกึบญัช ีe-LAAS/ความสามารถในการปฏิบตังิานดวยระบบบันทกึบญัช ี

e-LAAS
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Abstract

 This study for Competency in Account with Personal’s competence for used e-LAAS Program

that the purpose of this study were to know 1) personal factors, competency in account and

personal’s competence for used e-LAAS program 2) to compare personal factors that affects 

personal’s competence for used e-LAAS program and 3) relationship between competency in 

account and personal’s competence of sub-district administrative organization in Nakhon Sawan for 

used e-LAAS program. The sample of this research included all 216 people. The statistics involved 

quantitative study and presented in frequency, percentages and standard deviation. The hypothesis

testing employed the One-Way analysis of variance, Pearson Correlation and Stepwise Multiple 

Regression analysis. The fi ndings of study were as follows : The difference in sex did not affect 

personal’s competence of sub-district administrative organization in Nakhon Sawan for used e-LAAS 

program but they had the difference in age, position, education, length of work , and length of used 

e-LAAS program for personal’s competence of sub-district administrative organization in Nakhon 

Sawan for used e-LAAS program as signifi cantly at the level of .05. Competency in Account were 

related to personal’s competence of sub-district administrative organization in Nakhon Sawan for 

used e-LAAS as signifi cantly at the level of .01 and competency in account were predict personal’s 

competence of sub-district administrative organization in Nakhon Sawan for used e-LAAS at 72.4 

percentage that equation is

Y = b 0 + b 1C1+ b 4 C 4

Keyword : Competency in Account/ e-LAAS Program/ Personal’s competence for used e-LAAS 

Program

1. บทนา

 ภาครัฐมีโครงการเช่ือมโยงขอมูลระบบ e-LAAS 

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่เขาสูระบบการบรหิารการ

เงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส(GFMIS) ผานWeb 

Online และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการคลังใหกับ
บคุลากรทองถ่ิน โดยเช่ือมโยง ระบบ GFMIS กบั e-LAAS 

ของทองถิ่นทั่วประเทศ โดยระยะเริ่มตน มีจังหวัดนํารอง 

4 จังหวัดคือ ระยอง ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร และ

นครสวรรค โดยจะมีการโอนเงินอุดหนุนทั่วไปจากระบบ 

GFMIS เขาบัญชเีงินฝากธนาคาร ของ อปท . จาํนวน 358 
หนวย ซึง่เร่ิมดาํเนินการมาตัง้แต 28 มกราคม 2554 มกีาร

โอนเงินแลวจํานวนเงิน 1,888,449,449.50 บาท (กรม

บัญชีกลาง. ขาวแจก. 2554)

 สําหรับการดําเนินงานดวยระบบ e-LAAS 

เปนการดาํเนนิงานของการจดัทาํบญัชขีององคการบรหิาร

สวนตําบลซึ่งเปนการจัดทําบัญชีของหนวยงานราชการ

ทําใหมีความแตกตางจากการจัดทําบัญชีของภาคเอกชน 

ซึ่งเปนหนาที่รับผิดชอบของฝายการคลัง ซึ่งฝายการ
คลังขององคการบริหารสวนตําบลมีตําแหนงแตกตางกัน

ประกอบดวย หัวหนาสวนการคลังเจาหนาท่ีการเงินหรือ

เจาพนักงานการเงินหรือนักวิชาการเงินเจาหนาที่จัดเก็บ

หรือเจาพนักงานจัดเก็บหรือนักวิชาการจัดเก็บเจาหนาที่

พสัดุหรือเจาพนักงานพัสดุหรือนกัวิชาการพัสดุ นอกจาก
นี้ผูมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณรายรับจายของ

องคการบริหารสวนตําบลยังรวมไปถึง นายกองคการ

บริหารสวนตําบลและปลัดองคการบริหารสวนตําบล

อีกดวย
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 ผูที่เขามาปฏิบัติหนาที่ในสวนของงบประมาณ

และบัญชีจาเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูความเขาใจ

ในการจัดทาบัญชี เพ่ือนําตัวเลขทางการเงินและบัญชี

ไปใชบริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม คาดการณ

ในการบริหารจัดการดานตางๆ ไดอยางดี ซึ่งมาตรฐาน

ของผูที่ศึกษาทางดานบัญชีโดยทั่วไปน้ันมีมาตรฐาน IES 

หรือ มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับวิชาชีพ

บัญชี(IES for Professional Accountants & Other 

Education Committee Guidance)เปนตัวกําหนด ซึ่ง

ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2548 (สภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภ. 2548 : ออนไลน)

 มาตรฐาน IES รวมทั้งสิ้น 8 ฉบับฉบับที่ 1 เรื่อง

ขอกําหนดเพ่ือเขาสูโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี

ฉบับที่ 2 เรื่องเนื้อหาของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพ

บัญชีฉบับที่ 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพฉบับที่ 4 เรื่องคา

นิยมจรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพฉบับที่ 5 เรื่อง

ขอกําหนดดานประสบการณการทาํงานจรงิฉบบัที ่6 เรือ่ง

การวัดผลขีดความสามารถและสมรรถนะฉบับที่ 7 เรื่อง

การพฒันาทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งเกีย่วกบัโปรแกรมเพือ่

การเรียนรูตลอดชีวติฯ และฉบับที ่8 เรือ่งขอกาํหนดดาน

สมรรถนะสําหรับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (สันสกฤต 

วิจิตรเลขการ. 2549 : 1) ซึ่งฉบับที่ใชวัดความสามารถ
ทางบัญชีคือฉบับที่ 2, 3,4 และ5 ตามลําดับ

 จากการปรับปรุงพัฒนาการทํางานดานการเงิน
และบญัชขีององคการบรหิารสวนตาํบลดวยการนาํระบบ 

e-LAAS เขามาใชจึงทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของโดยตรง
อยางเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีตองใชทักษะความ

สามารถอยางมากในการเรียนรูระบบที่นําเขามาใช และ

จังหวัดนครสวรรคเปน 1 ใน 5 จังหวัดนํารองที่นาระบบ 

e-LAAS เขามาใชในการบริหารการเงินและบัญชีของ
องคการบริหารสวนตําบลเพื่อเชื่อมโยงกับ

 ระบบ GFMIS ผูศึกษาเห็นถึงความสําคัญของ

ความสามารถทางบัญชีของบุคลากรในตําแหนงการ
เงินและบัญชีและความสามารถในการปฏิบัติงานดวย

ระบบ e-LAAS โดยจะทําการศึกษาในหัวขอ สมรรถนะ

ทางการบัญชีที่มีผลตอความสามารถในปฏิบัติงานดวย

ระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรคเพื่อนาขอมูลท่ีไดไปเปน

แนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถในสวนงานการ

เงินและบัญชีสืบตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานบุคลากร สมรรถนะ

ทางการบัญชี และความสามารถในการปฏิบัติงานดวย

ระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรค

 2.  เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในปฏิบตังิาน

ดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรคเมื่อจําแนกตาม 

ปจจัยดานบุคลากร

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง สมรรถนะ

ทางการบัญชีกับความสามารถในปฏิบัติงานดวยระบบ

บันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบล ในจังหวัดนครสวรรค

 
3. สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจัยดานบุคลากรท่ีแตกตางกันมีความ

สามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-

LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นครสวรรคแตกตางกัน

 2. สมรรถนะทางการบัญชีมีความสัมพันธตอ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 
e-LAAS ของบคุลากรองคการบริหารสวนตาํบลในจงัหวดั

นครสวรรค

4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 4.1 สมรรถนะทางการบัญชี แนวคิดเก่ียวกับ

สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Compe-

tency) เกิดขึ้นในชวงตนของศตวรรษท่ี 1970 โดยนัก

วิชาการช่ือ David McClelland ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัย
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วาทาไมบุคลากรท่ีทางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงาน

ที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษาวิจัยโดยแยก

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานพอใช แลวจึงศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม 

มีผลการทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําให

สรุปไดวา บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหน่ึง

ทีเ่รียกวาสมรรถนะ (Competency) (จริประภา อคัรบวร.

2549 : 58) และในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดเขียน

บทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence 

rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของ

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะ

ของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg)

 งานการบัญชีเปนการรวบรวม จัดทํา และนํา

เสนอขอมูลทางการเงินใหแกผูใชขอมูลทางการเงินทั้ง

บุคคลภายในและภายนอก ซึ่งมีวัตถุประสงคในการใช

ขอมูลแตกตางกันไป (ศรีสุดา ธีระกาญจน. 2549 : 1-2) 

ซึ่งการปฏิบัติหนาที่ทางการบัญชีนั้นสามารถแยกออก

เปนงานดานตางๆไดหลายสาขา การบัญชีมักถูกนํามา

ใชในการดําเนินงานขององคกรเสมอ เชน การบัญชีการ

เงิน การบัญชีบริหาร การบัญชีภาษีอากร การบัญชีภาค

รัฐ เปนตน (เจมส เอ็ม รีอีฟ, คารล เอส วารเรน และ

โจนาทาน อี ดูชัค. 2551 : 19)

 ผูที่ปฏิบัติงานดานบัญชีจําเปนตองมีความ

สามารถตางๆ ที่จะนําระดับความสามารถทํางานออก

มาแสดงไวในทุกสถานการณ คณะกรรมการการศึกษา

ของ IFAC ไดกาหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การศึกษากอนเปนนักวิชาชีพบัญชี และการอบรมศึกษา

ตอเนื่องเมื่อไดประกอบวิชาชีพบัญชีแลว เพื่อปรับปรุง
คุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหมีความใกลเคียง 

โดยไดออก IES (International Education Standard) 

โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนานักวิชาชีพโดยกําหนด

บรรทัดฐานสําหรับการเรียนรูขั้นต่ําสําหรับนักวิชาชีพ

บัญชีที่มีคุณภาพ อันประกอบดวยการศึกษา การฝกฝน 

เพื่อใหไดประสบการณ การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

เพื่อใหบุคคลที่ความรูความสามารถในการบําเพ็ญใหเกิด

คุณคาตอวิชาชีพและสังคม ตลอดการเปนนักวิชาชีพ 

ทําให IES มีผลบังคับใชในปจจุบัน รวมท้ังสิ้น 8 ฉบับ 

(สันสกฤต วิจิตรเลขการ. 2549 : 1) ฉบับที่ 1 เร่ือง ขอ

กําหนดเพ่ือเขาสูโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี 

ฉบับที ่2 เรือ่ง เนือ้หาของโปรแกรมการศกึษาทางวชิาชพี

บัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ ฉบับที่ 4 เร่ือง 

คานิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ ฉบับที่ 5 

เรื่อง ขอกําหนดดานประสบการณการทํางานจริง ฉบับที่ 

6 เรือ่ง การวดัผลขดีความสามารถและสมรรถนะ ฉบบัที ่7 

เร่ือง การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ืองเก่ียวกับ

โปรแกรมเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ และฉบับที ่8 เรือ่ง ขอ

กาํหนดดานสมรรถนะสําหรับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี

 IES ฉบับที่ 6 และฉบับที่ 8 อธิบายถึงความ

สามารถของผูปฏบิตังิานดานการบญัช ี(สภาวชิาชพีบญัชี

ในพระบรมราชูปภมัถ. IES 1-8. 2548) ในเร่ืองสมรรถนะ

ความสามารถ (professional competence) หมายถึง 

ความรูทางวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ คานิยมทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณและทศันคตทิางวชิาชพีทีจ่าํเปนตอการแสดง

สมรรถนะ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติหนาที่จนไดระดับที่

กําหนดไวภายใตสภาพแวดลอมการทํางานจริงและจาก 

IES ฉบับที่ 6 ไดกลาวถึงการวัดผลขีดความสามารถและ

สมรรถนะ โดยจะวัดในดานความรูในวิชาชีพ ทักษะทาง

วิชาชีพ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ซึ่ง

ตรงกบัฉบับท่ี 2 เร่ือง เนือ้หาของโปรแกรมการศึกษาทาง

วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพและฉบับ

ที่ 4 เรื่อง คานิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 

นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานฉบับท่ี 5 เรื่อง ขอกําหนดดาน
ประสบการณการทํางานจริง สมรรถนะทางการบัญชี จึง

ประกอบดวย

 1.  ความรูในวชิาชีพ (IES 2)

 2.  ทักษะทางวิชาชีพ (IES 3)

 3.  คานยิมทางวชิาชพี จรรยาบรรณและทศันคติ

ทางวิชาชีพ (IES 4)
 4. ประสบการณการทํางานจริง (IES 5)
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 4.2 ความสามารถในการปฏบิตังิานดวยระบบ

บนัทึกบัญชขีององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ( e-LAAS) 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงดําเนินการใหมี

โครงการระบบบญัชคีอมพวิเตอรแบบรวมศนูยขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่เพือ่ชวยใหการปฏบิตังิานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สะดวก รวดเร็ว และงายตอการ

ดาํเนินการ นอกจากนีใ้นกรณีทีต่องมกีารปรบัปรงุโปรแกรม

หรือเพิ่มลดรายการบันทึกบัญชีจากสวนกลางก็สามารถ

ดาํเนนิการไดงายโดยผานระบบ Online (องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น. 2554 : ออนไลน)

  องคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุแหงสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันที ผานเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบ
อนิเตอรเน็ท (Internet) โดยเรียกทีเ่วป็ไซต (website) http://

www.laas.go.th ก็จะสามารถเขาหนาจอของระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ซึ่งมีชื่อเรียกของระบบวา การบริหารการคลังขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวยระบบคอมพิวเตอร (Electronic 

Administrative Accounting System : e-LAAS) เปน

โปรแกรมสาหรับการปฏิบัติงานดานการคลังขององคกร

ปกครองทองถ่ิน ซึ่งตองปฏิบัติงานการรับ-จาย ที่เกิด

ขึ้นจริงประจาวัน เพ่ือแสดงสถานะการเงินที่แทจริงของ

องคกร บคุลากรตองอาศยัความสามารถของบคุลากรทาง
ดานการเงินและบัญชมีาเปนปจจยัพืน้ฐานเพ่ือแสดงออก

เปนความสามารถในการปฏบิตังิานดวยระบบบันทกึบญัชี
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น e-LAAS ของบุคลากรท่ี

เกี่ยวของโดยจะทาการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติ
งานในระบบท้ัง 5 ดาน (ลักขณา ปสนานนท. คูมอืการ

ใชงาน e-LAAS ฉบับ ผชช ลักขณา. 2553)ประกอบดวย

 1.  การบริหารระบบ

 2.  ระบบขอมูลรายจาย
 3.  ระบบขอมูลรายรับ

 4.  ระบบบัญชี

 5. ระบบงบประมาณ

5. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสารวจ (Survey 

research) เพื่อที่จะศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผล

ตอความสามารถในการปฏิบตังิานดวยระบบบันทกึบญัช ี

e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด

นครสวรรค

 5.1 ประชากร บุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนครสวรรคที่ปฏิบัติงานในดานการเงิน

และบัญชี ประกอบดวยหัวหนาสวนการคลังเจาหนาที่

การเงินฯหรือเจาพนักงานการเงินฯหรือนักวิชาการเงินฯ

เจาหนาท่ีจัดเก็บฯหรือเจาพนักงานจัดเก็บฯ หรือ

นักวิชาการจัดเก็บฯเจาหนาท่ีพัสดุหรือเจาพนักงานพัสดุ

หรือนักวิชาการพัสดุรวมทั้งสิ้น 465 คน

 5.2 กลุมตัวอยาง ผูศึกษากําหนดคาเปอรเซ็นต

ความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ 5% หรือ 0.05 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งสามารถคานวณหาจํานวน

กลุมตัวอยางไดดังนี้

n  =  465

  1 + 465(0.05)2

 =  215.02

 จากการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางไดคา

เทากับ 215.02 ตวัอยาง ดงันัน้ผูศกึษาเลอืกทาํการสาํรวจ
ทีจ่าํนวน 216 ตวัอยางคาความคลาดเคลือ่น 0.05 ทีร่ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95%และทาการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ตาม
ตาํแหนงหนาที ่และทําการจับฉลากเพ่ือใหไดมาซ่ึงชือ่ของ

ผูจะตอบแบบสอบถาม

 5.3 ตัวแปรที่ศึกษา

  ตวัแปรอิสระ ในการศึกษาวิจยัครัง้นีต้วัแปร
อิสระไดแก ปจจัยดานบุคลากร และสมรรถนะทางการ

บัญชี

  ตัวแปรตาม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัด
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นครสวรรคประกอบดวย การบริหารระบบ ระบบขอมูล

รายจาย ระบบขอมูลรายรับ ระบบบัญชี และระบบ

งบประมาณ

 5.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามสมรรถนะทางการ

บัญชีที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบ

บันทึกบัญชีe-LAASของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตาํบล ในจังหวดันครสวรรคแบงออกเปน 3 ตอน ตอนที ่1

แบบสอบถามดานปจจัยดานบุคลากร  ตอนที่  2 

แบบสอบถามสมรรถนะทางการบัญชี และตอนท่ี 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนครสวรรค

 5.5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนิน

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแต มกราคม– 

สิงหาคม 2556

 5.6 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พรรณนา และสถิติสาหรับการวิเคราะห

  1. การวิเคราะหความแตกตางขอมูลสวน

บุคคลดวย Independent t-test เพื่อหาคาสถิติ t-test 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวยวิธี One 

Way ANOVA หาคาสถิติ F-test เพื่อเปรียบเทียบความ

สามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชีe-LAAS 

โดยพิจารณาความแตกตางทางขอมูลสวนบุคคล

  2. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

   2.1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson 
correlation)วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระหวาง

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหใหเปนตามเกณฑของการ

วิเคราะหถดถอย

   2.2 การวิเคราะหถดถอย (Regression 

analysis) แบบ Stepwise วเิคราะหหาอิทธิพลระหวาง

สมรรถนะทางการบญัชทีีม่ตีอความสามารถในการปฏิบตัิ

งานดวยระบบบันทึกบัญชีe-LAAS ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรค

6.  สรุปผลการวิจัย

 เพศท่ีแตกตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) ไมแตกตางกันท้ัง

ในภาพรวมและรายดาน

 อายุที่ แตกตาง กันมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS)แตกตางกัน 

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภาพรวมคาเฉลี่ย

ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 

(e-LAAS) ของบุคลากรอายุนอยกวาเทากับ 30 ป

แตกตางจากอายุ 31-40 ป -.897 และอายุ 41-50 ป 

-2.063 อายุ 31-40 ปแตกตางจากอายุ 41-50 ป -1.165

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05

 ตําแหนงที่แตกตางกันมีความสามารถในการ

ปฏบิตังิานดวยระบบบนัทกึบญัช(ีe-LAAS)แตกตางกนัทัง้

ภาพรวมและรายดาน ความสามารถในการปฏิบตังิานดวย

ระบบบนัทกึบญัช(ีe-LAAS) ภาพรวม หวัหนาสวนการคลงั 

กับเจาหนาที่จัดเก็บฯหรือเจาพนักงานจัดเก็บฯหรือนัก

วชิาการจัดเก็บฯและเจาหนาท่ีพสัดุหรอืเจาพนักงานพสัดุ

หรอืนกัวชิาการพสัด ุแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ .05 เจาหนาท่ีการเงินฯหรือเจาพนักงานการเงินฯหรือ

นักวิชาการเงินฯ กับเจาหนาที่จัดเก็บ หรือเจาพนักงาน

จัดเก็บ หรือนักวิชาการจัดเก็บฯและเจาหนาที่พัสดุหรือ

เจาพนักงานพัสดุหรือนักวิชาการพัสดุ แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเจาหนาท่ีจัดเก็บ หรือเจา

พนักงานจัดเก็บฯหรือนักวิชาการจัดเก็บ กับเจาหนาที่

พัสดุหรือเจาพนักงานพัสดุหรือนักวิชาการพัสดุ แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) แตก

ตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) ใน

ภาพรวม บุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท

มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 
(e-LAAS) ในภาพรวม แตกตางจาก ระดับปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



38

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 

(e-LAAS) แตกตางกนัในภาพรวมและในดานระบบขอมูล

รายจาย ระบบบัญชี ระบบงบประมาณอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 แตมคีวามสามารถในการปฏิบตังิาน

ดวยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) ดานการบริหารระบบ

และระบบขอมูลรายรับ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบ

รายคู ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวาเทากับ 10 ป 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 

(e-LAAS) ในภาพรวมและในดานระบบขอมูลรายจาย 

ระบบบัญชี ระบบงบประมาณ แตกตางจากระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 11-20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยระบบ e-LAAS 
ทีแ่ตกตางกนัมีความสามารถในการปฏบิตังิานดวยระบบ

บนัทกึบญัช ี(e-LAAS) แตกตางกันทัง้ในภาพรวมและราย

ดาน โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยระบบ e-LAAS 

นอยกวา 3 ปมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบ

บันทึกบัญชี(e-LAAS)ในภาพรวมและดานการบริหาร

ระบบ ระบบขอมูลรายจาย ระบบขอมูลรายรับ ระบบ

บัญชี ระบบงบประมาณ แตกตางจากระยะเวลา

ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการบัญชีกับความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 

e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดนครสวรรค

สมรรถนะทางการบัญชีของบุคลากร C
1

C
2

C
3

Y

1. ความรูในวิชาชีพ (C
1
)

2.  ทักษะทางวิชาชีพ (C
2
) 

3.  คานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติทาง
วิชาชีพ (C

3
)

4. ประสบการณการทางานจริง (C
4
) 

.877**

.501** 

.744**

.579** 

.764** .446**

.666** 
 .663**
.306** 

 .683**

** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

 จากตารางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสมรรถนะ

ทางการบัญชีกับความสามารถในการปฏิบัติงานดวย

ระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตาบล ในจังหวัดนครสวรรค มีคาอยูระหวาง 0.306 

ถงึ .686 โดยมคีวามสมัพนัธทางบวกอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธในระดับตํ่าถึงระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาคาสัมประสทิธิส์หสมัพันธระหวาง

สมรรถนะทางการบัญชีแตละดาน มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวาง .446 ถึง .877 และมีความสัมพันธ
กันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา 

ซึ่งเปนความสัมพันธระดับตํ่าถึงระดับสูง
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ตารางที่ 2  อิทธิพลระหวางสมรรถนะทางการบัญชีที่มีตอความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี 

e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวนตาบล ในจังหวัดนครสวรรค ดวยวิธี Stepwise

 b = คาคงที่ , คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ

  Y = ความสามารถในการปฏบิตังิานดวยระบบบนัทึกบญัชี e-LAAS ของบคุลากรองคการบรหิารสวนตาํบล 

ในจังหวัดนครสวรรค

  C1 = ความรูในวิชาชีพ

 C 4 = ประสบการณการทํางานจริง

สมรรถนะทางการบัญชี b t Sig. t

คาคงที่
ความรูในวิชาชีพ (C

1
)

ประสบการณการทางานจริง (C
4
)

.122

.468

.519

.273
5.031
5.966

.785

.000

.000

R2= .724, SEE = . 1.41837, F = 115.891, Sig. F = .000

 จากตารางพบวา สมรรถนะทางการบัญชสีามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปฏิบัติ

งานดวยระบบบันทึกบญัชี e-LAAS ของบคุลากรองคการ

บริหารสวนตาบล ในจังหวัดนครสวรรคไดรอยละ 72.4 

ซึ่งสมรรถนะทางการบัญชีที่มีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตาบล ในจังหวัดนครสวรรค 

คอื ดานความรูในวชิาชีพและประสบการณการทางานจริง 
ซึ่งไดสมการพยากรณดังนี้

Y = b
0
 + b

1 
C

1
+ b

4
 C

4

7.  อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูศึกษาอภิปราย

ผลตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้

 1.  สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานบุคลากรที่

แตกตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบ

บันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน

  จากผลการศกึษาเพศมคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรคไม

แตกตางกัน แตอายุตําแหนงงาน ระดับการศึกษา ระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ดวยระบบ e-LAAS ที่แตกตางกันมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรคแตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับ จําเนียร ประทุมชาติภักดี. (2550 : 

ออนไลน) ทีอ่ธบิายถงึ อาย ุและตาํแหนงงานมผีลตอความ

สามารถในการปฏิบัติงาน ผลงานของ ผูใตบังคับบัญชา

จะลดนอยถอยลงในขณะทีม่อีายเุพิม่ขึน้ แตอยางไรกต็าม

สาํหรบับคุคลทีม่อีาย ุ55 ป ขึน้ไปนัน้ ถอืวามีประสบการณ

ในการทํางานสงูและสามารถจะปฏิบตัหินาทีก่ารเงนิทีก่อ

ใหเกิดผลผลิต (Productivity) สูงได และผูที่มีอาวุโสใน

การทํางานจะมีผลงานสูงกวาบรรดาพนักงานใหม และมี
ความพึงพอใจในงานสูงดวย

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานดวยระบบ e-LAAS ไมสอดคลองกับ

งานของ กัณทิมา จองสุข (2551 : บทคัดยอ) ไดอธิบาย

ความสัมพันธถึงผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

นาํระบบ GFMIS มาใชในการบรหิารการเงนิการคลงัภาค

รัฐได เนื่องจากระบบ GFMIS เปนการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป การใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน ผูปฏิบัติงาน
สามารถศึกษาหรือเรยีนรูขัน้ตอนการปฏิบตังิานจากเพ่ือน
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รวมงานหรอืคูมอืปฏบิตังิาน ทาใหระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานตางกันจึงไมมีผลตอการปฏิบัติงาน แตเม่ือพิจารณา

รายความแตกตางรายคูดานระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยระบบ e-LAAS 

มขีอแตกตางในกลุมผูทีเ่ร่ิมดาํเนินงานกับผูทีป่ฏิบตังิานมา

นานแตกลุมที่มีระยะเวลาการทํางานใกลเคียงกันมีความ

สามารถในการปฏิบตังิานดวยระบบบันทกึบญัชี e-LAAS 

ไมแตกตางกัน

 2. สมมติฐานขอที่ 2 สมรรถนะทางการบัญชี

มีความสัมพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงานดวย

ระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนครสวรรค

  จากผลการศึกษา สมรรถนะทางการบัญชี

ดานความรูในวิชาชีพและประสบการณการทํางานจริง 

มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึก

บญัช ีe-LAAS ซึง่สอดคลองกบังานของ มทิราน,ี ดลัเซยีล

และฟทท (Mitrani, Dalziel and Fitt. 1992 : 11) 

ที่กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมี

ความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานใน

การทาํงาน ซึง่สอดคลองกับการใหความหมายของ สเปน

เซอร และ สเปนเซอร (Spencer and Spencer 1993 

: 9) ที่ใหความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมี

ประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/หรือการปฏิบัติงานที่ได
ผลการทํางานท่ีดีขึ้นกวาเดิม และสอดคลองกับ บุษกร 

ภูระหงษ (2549) ซึ่งพบวา เจตคติในวิชาชีพบัญชี ความ

สามารถดานซอพแวรและกระบวนการทาํงานทางบญัช ีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงิน

การคลงัดวยระบบ GFMIS ซึง่นักบญัชตีองมคีวามสามารถ

ในการทํางานบัญชีที่เปนความสามารถเฉพาะดานและ
ตองมีองคความรูดานอ่ืนๆ และนักวิชาชีพบัญชีใหความ

สําคัญกับทักษะความเปนมืออาชีพของนักบัญชี ดาน

ประสบการณการทางานจริง และสอดคลองกับแนวคิด

ของ สุรพล เพชรไกร (2554 : 34) อธิบายวา เม่ือบุคคล

ในหนวยงานเปนคนท่ีขาดความรู ขาดประสบการณ ขาด

ความรูในวธิกีารทํางาน จะทาใหประสิทธภิาพการทํางาน

ดอยกวาท่ีควร

8. ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป

  จากการศึกษาวิจัยผลการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลตอความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรค ผูศึกษา

มีขอเสนอแนะดังนี้

  1. ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยที่ทําใหความ

สามารถของบคุลากรแตกตางกนัคอื อาย ุระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานดวยระบบ e-LAAS ดังนั้นการ

คดัเลือกบคุคลเขาทาํงานในดานการเงินและบญัช ีจงึควร

พิจารณาจาก ปจจัยขางตน และจากความแตกตางของ

ดานระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน องคกรจงึควรสงเสรมิความรู

และประสบการณใหแกบุคลากร ดวยการสงเสริมการ

เรียนในระดับที่สูงขึ้น สงเสริมกิจกรรมตางๆท่ีชวยใหเกิด

การเรียนรูเกี่ยวกับระบบ e-LAAS เชน การอบรม การ

ฝกประสบการณเก่ียวกบัการใชงานระบบบญัชผีานระบบ

ออนไลน เปนตน

  2. ผลการศึกษาดานอิทธพิลของสมรรถนะ

ทางการบัญชีที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองคการ

บรหิารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรค สมรรถนะทางการ

บัญชีที่มีผลในทุกดานคือ ความรูในวิชาชีพบัญชีและ

ประสบการณการทํางานจริง ดงันัน้การคัดเลือกบุคลากร

ที่จะชวยใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยระบบ
บันทึกบัญชี e-LAAS จึงควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมี ความรู

ในวชิาชพีบญัชสีงูและมปีระสบการณการทาํงานจรงิมาก 

เพือ่ชวยใหการดําเนนิงานดวยระบบบันทกึบญัช ีe-LAAS 

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
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  ดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ควร

สงเสรมิดานตางๆตามลาํดบัคอื ประสบการณการทาํงานจรงิ

ความรูในวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ และคานิยมทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ตามลําดับ

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  จากการศกึษาวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศึกษาการ

นําระบบ e-LAAS มาใชกับการบริหารการเงินการคลัง

ขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งจังหวัดนครสวรรคเปน

หนึง่ในจงัหวดันาํรองการใชงานระบบ e-LAAS ดงันัน้เพ่ือ

ตอยอดการศึกษาวิจยัในคร้ังนีก้ารศึกษาคร้ังตอไปควรทํา

การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการใชงานระบบ 

e-LAAS ในจังหวัดนํารองจังหวัดอื่น หรือทําการศึกษา

ปญหาท่ีเกิดขึ้นและความตองการของบุคลากรในการ

พัฒนาความรูความสามารถดานการบัญชีและดานอื่นๆ

เพื่อชวยเอื้อประโยชนตอการใชงานระบบ e-LAAS และ

ในปจจุบันไดมีการเชื่อมโยงระบบ e-LAAS เขากับระบบ 

GFMIS ประเด็นที่ควรศึกษาควรเปนการศึกษาปญหา 

ความสามารถ และความพรอมดานตางๆของบุคลากรที่

ทาํงานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการเงนิการคลงัจากการ

เชื่อมโยงระบบท้ังสองน้ี

9. เอกสารอางอิง

1. กัณทิมา จองสุข. (2551). ประเมินผลการนําระบบ 

GFMIS มาใชในการบริหารการเงินการคลังภาค
รัฐของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”. 

(ออนไลน). แหลงที่มา : http://www.research. 

rmutt.ac.th/archives/3167. (12 ตุลาคม 2555).

2. “กรมบญัชกีลาง” เรงเพิม่ประสทิธภิาพเพือ่สนบัสนนุ

การแกไขปญหาของประเทศ. (2554, 28 มีนาคม) 
(ขาว แจก). ฝายประชาสมัพนัธ สานักงานเลขานกุาร

กรม กรมบัญชีกลาง.

3. จิรประภา อัครบวร. (2549). สรางคนสรางผลงาน. 

กรุงเทพมหานคร: ก.พลพิมพ (1996).

4. จําเนียร ประทุมชาติภักดี. (2550). พฤติกรรมของ

บุคคลในองคการ. (ออนไลน). แหลงที่มา : http://

share.psu.ac.th/blog/jamneirn-psu/1245. (9 

ตุลาคม 2555).

5. บุษกร ภูระหงษ. (2549). ผลกระทบความรูความ

สามารถทางบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี ตอ

ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังระบบ 

GFMIS. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต(บัญชี). 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม.

6. ลกัขณา ปสนานนท. (2553). คูมอืการใชงาน e-LAAS 

ฉบบั ลกัขณา. (ออนไลน). แหลงท่ีมา :http://km.laas.

go.th/laaskm/index.php?option=com_

docman&task=cat_view&gid=82&limit=10 

&limitstart=10&order=date&dir=DESC&Item

id=56. (10 พฤศจิกายน 2554).

7. ศรีสุดา ธีระกาญจน. (2549). การบัญชีเพื่อการ

จัดการ. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

8. สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปภัมถ. (2548). 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรบัผูประกอบ
วชิาชพีบญัช.ี (ออนไลน). แหลงท่ีมา : http://www.

fap.or.th/. (15 ธันวาคม 2554).

9. สันสกฤต วิจิตรเลขการ. (2549). “International 
Standards (IES) กบัวชิาชพีบญัชใีนประเทศ,” จลุสาร

สมาคมบัญชีไทย. 3(1) : บริษัทธรรมนิติเพรส จํากัด.
9. สุรพล เพชรไกร. (2554). เทคนิคการจูงใจ. อยุธยา : 

เทียนวัฒนาพร้ินทติ้ง.
10. Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, D. (1992). 

Competency based human resource manage-

ment: Value driven strategies for recruitment, 
development, and reward. London: McGraw-

Hill.

11. Spencer, M and Spencer, M.S. (1993). Com-

petence at work: Models for Superiors 

Performance. New York: John Wiley & Sons.


