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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรายงานทางการเงินและการบริหารจัดการโลจิสติกส และศึกษา

ความสัมพนัธของรายงานทางการเงินทีม่ตีอการบริหารจัดการโลจิสตกิส กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูประกอบ

การธุรกิจขนสงใน จังหวัดนครสวรรค ซึ่งจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดนครสวรรค ในป พ.ศ. 2553 

จํานวน 117 ราย ผลการวิจัยพบวา 

 1. การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรในทัศนของผูบริหารธุรกิจโลจิสติกส พบวา วัตถุประสงคใน

การรายงานทางการเงิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยรองลงมาคือดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ดานการนํา

เทคโนโลยมีาใชในรายงานทางการเงนิ ดานการใชรายงานทางการเงนิในดานบริหารธรุกจิ และดานการใหความสาํคญั

กับบัญชีและระบบเอกสาร สวนการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส ผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงในจังหวัดนครสวรรคใหความสําคัญกับ ดานการจัดการขนสงสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดการ

สารสนเทศ ดานการจัดการคลังสินคา และดานบุคลากร ตามลําดับ 

 2.  ความสัมพันธของรายงานทางการเงินท่ีมีตอการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานบุคลากร สามารถอธิบาย

การผันแปรของตัวแปรตาม คือการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส ดานบุคลากรได

รอยละ 5.3 ความสัมพันธของรายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานการจัดการขนสงสินคา 

สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส 
ดานการจดัการขนสงสนิคาไดรอยละ 2.2 ความสมัพนัธของรายงานทางการเงนิท่ีมตีอการบรหิารจดัการโลจสิตกิสดาน

การจดัการคลังสินคา สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คอืการบริหารจัดการดานบรกิารลูกคาและบรหิารจดั

การธรุกจิโลจสิตกิส ดานการจดัการคลงัสนิคา ไดรอยละ 3.3 ความสมัพนัธของรายงานทางการเงนิท่ีมตีอการบรหิารจัด

การโลจิสติกสดานการจัดการสารสนเทศ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คอืการบริหารจดัการดานบริการ

ลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจ โลจิสติกส ดานการจัดการสารสนเทศ ไดรอยละ 9.3 

คําสําคัญ : รายงานทางการเงิน / การบริหารจัดการ / โลจิสติกส
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Abstract

 This research aimed to study the fi nancial report and logistics administration and to study the 

relation between fi nancial report and logistics administration. The research results were as follows:

 1.  In fi nancial report of organization as perceived by logistics business executives high level 

aspects were objectives of fi nancial report, reliability of fi nancial report, technology application 

for fi nancial report, using fi nancial report for business administration and importance given to an

account and document system. For administration of customer service and logistics administration, 

transportation business entrepreneurs gave precedence to goods transportation administration, 

followed by information administration, warehouse administration and personnel administration. 

 2. Relation between fi nancial report and logistics personnel administration could explain the 

alteration of the dependent variable of customer service administration and logistics administration 

at 5.3 percent. Relation between fi nancial report and logistics administration in goods transporta-

tion could explain the alteration of the dependent variable of customer service administration and 

logistics administration at 2.2 percent. Relation between fi nancial report and logistics administration 

in warehouse administration could explain the alteration of the dependent variable of customer 

service administration and logistics administration at 3.3 percent. Relation between fi nancial report 

and logistics information administration could explain the alteration of the dependent of variable 

of customer service administration and logistics administration at 9.3 percent. 

Keyword : Financial report / Administration / Logistics 

 คาํขอบคณุ วทิยานพินธฉบบันีส้าํเรจ็ลุลวงไปดวย
ความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผศ.ดร.วริศรา เหลาบํารุง 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความอนุเคราะห

โดยสละเวลาในการแนะนําใหคําปรึกษา แนะแนวทาง

และขอคิดอันเปนประโยชน ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ และขอขอบพระคุณคณาจารย

ผูทรงคณุวฒุทิกุทานทีก่รณุาประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู 
จนผูศกึษาสามารถนาํความรูทีไ่ดมาใชในการทาํงานวจิยันี้

บทนํา
 โลจิสติกสในปจจุบันดูจะเปนคํายอดฮิตที่รูจัก

กนัทัง้ในระดบัผูประกอบการภาคเอกชนและภาครฐับาล 

รวมไปถึงที่แพรหลายในระดับการศึกษาโดยมีการเรียน

การสอนอยูทั้งในระดับที่ตํ่ากวาปริญญาจนถึงปริญญา

เอกโดยหนวยงานขอรัฐรวมไปถึงหนวยงานเอกชนตาง ๆ

ลวนแตมีการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับโลจิสติกสทั้งสิ้น 

ซึ่งจะเห็นไดวาโลจิสติกสมีความเกี่ยวของกับบุคคลตั้งแต

ผูผลิต วัตถุดิบ โรงงานแปรรูป ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึง

ผูบรโิภค ในขณะทางดานกจิกรรมนัน้มีหลากหลายซึง่แตละ
กิจกรรมลวนแตเปนองคประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญ

ตอระบบโลจิสติกสที่ตองอาศัยการประสานการทํางาน

ของแตละกิจกรรมใหมีความสอดคลองกันเพ่ือทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สมพงศ เกษมสิน. 

2550: 155)
 ปญหาหรอือปุสรรคในการพฒันาระบบโลจสิตกิส

ปจจบุนัในประเทศไทยไดดาํเนนิการลงทนุดานโครงสราง

พื้นฐานท้ังการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และ

ทางทอ ซึ่งศูนยกลางโลจิสติกสเปนผลสืบเน่ืองจากการ



53

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

สรางประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกสใหสูงขึ้นเพ่ือใหเกิด

กระบวนการสรางงานหรือกระบวนการเพ่ิมคณุคา ปญหา

ในการพัฒนาระบบขนสงสินคาไดแก ปญหาดานระบบ

โครงสรางพื้นฐานการขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา ปญหาทางทาการขนสง ไมวาจะเปนทางบก 

ทางนํ้า ทางอากาศ และทางทอ ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหการ

ขนสงสินคายังไรประสิทธิภาพและไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการได อุปสรรคเหลานี้ยังคงไม

ไดรับการแกไขอยางถูกจุดและมีการทุมทรัพยากรเขาไป

ในท่ีซึง่ไมกอใหเกดิประโยชนจงึนบัเปนความสญูเสียอยาง

มากประกอบกับกลุมคนเดิม ๆ ยังยึดติดกับแนวคิดที่

ลาหลัง ไมมีการพัฒนา

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําวิจัย ความสัมพันธของ

รายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกส 

เพื่อศึกษารายงานทางการเงินและการบริหารจัดการ
โลจสิติกส และศกึษาถงึความสมัพนัธของรายงานทางการเงนิ
ทีม่ตีอการบรหิารจดัการโลจสิตกิส ทัง้นีผ้ลการศกึษาวจิยั

จะเปนแนวทางในการการบรหิารจดัการโลจสิตกิส เพือ่ให

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความเขาใจการ

บริหารจัดการโลจิสติกส อีกทั้งเปนแรงผลักดันใหธุรกิจ

ตาง ๆ สามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการอยาง

มปีระสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน และยังสรางความรูความเขาใจ

ในการจัดการโลจิสติกสที่จะมาถายทอดความรูใหแก

ผูประกอบการท้ังในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ

อีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการรายงานทางการเงินและการ

บริหารจัดการโลจิสติกส

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของรายงานทางการ
เงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกส

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสรายงาน

ทางการเงินและการนํานําเทคโนโลยีมาใชในรายงาน

ทางการเงินมาใชในการดําเนินงาน

 2. ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสสามารถ

บรหิารดานบคุลากร ดานการจดัการขนสงสนิคา ดานการ

จัดการคลังสินคา และดานการจัดการสารสนเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบ

การธุรกิจขนสงใน จังหวัดนครสวรรค เนื่องจากผูศึกษา

ตองการไดขอมลูซึง่ไดเปนรายบคุคลเพือ่นาํไปพฒันางาน

วจิยั จงึไดดาํเนนิการคดัเลอืกประชากรทัง้หมดทีเ่กีย่วของ

โดยตรง เปนกลุมตวัอยางซึง่จดทะเบยีนไวกบักรมพฒันา

ธุรกิจการคา จังหวัดนครสวรรค ในป พ.ศ. 2553 จํานวน 

117 ราย แบงออกเปนหางหุนสวน จํานวน 82 ราย และ

บริษัท จํานวน 35 ราย

 ขอบเขตดานตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

ประกอบดวย 

 1. ขอมูลทั่วไป 

  (1.1.) เพศ (1.2). อายุ (1.3.) ระดบัการศกึษา 

(1.4.) ตาํแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (1.5.)รายไดสทุธิ

ของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน (1.6.)ระยะเวลาท่ีเปดดําเนิน

ธุรกิจ 

 2. การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรใน
ทัศนของผูบริหารธุรกิจโลจิสติส

  (2.1.) วตัถปุระสงคในการรายงานทางการเงนิ 

(2.2.) ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบรหิารธุรกจิ 
(2.3.) ดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (2.4.) 

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน (2.5.) 

ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร
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 ตัวแปรตาม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก การ

บรหิารจดัการโลจสิตกิส ประกอบดวย ดานบคุลากร ดาน

การจัดการขนสงสินคา ดานการจัดการคลังสินคา ดาน

การจัดการสารสนเทศ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นี ้ไดแก แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 4 ตอน คือ

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทํา

รายงานทางการเงินขององคกรในทัศนคติของผูบริหาร

ธุรกิจโลจิสติกส โดยใชระดับการวัดของตัวแปรในแบบ

ชวง เปนคําถามแบบวัดเปนระดับความคิดเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยกับขอคําถามจากแบบสอบถาม 

10 ระดับ 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกจิโลจิสตกิส

โดยใชระดับการวัดของตัวแปรในแบบชวงเปนคําถาม

แบบวดัเปนระดบัความคิดเหน็วาผูตอบแบบสอบถามเห็น

ดวยกับขอคําถามจากแบบสอบถาม 10 ระดับ

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจขนสง

ในจังหวัดนครสวรรค พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนสง

ในจงัหวดันครสวรรค สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.8 

รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 46.2 มีอายุเฉลี่ย 42 ป 

(41.75 ป) โดยมีอายุตํ่าสุด 21 ป และอายุสูงสุด 67 ป 

สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดเฉล่ียในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 54.7 รองลงมาจบการศกึษาสงูสดุตํา่กวาปรญิญา

ตรี รอยละ 22.2 โดยตําแหนงของกลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเจาของกิจการ รอยละ 46.2 รองลงมามีตาํแหนงเปน

ผูจดัการท่ัวไป รอยละ29.9 รายไดสุทธขิองธุรกจิเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 12,700.85 บาทตอเดือน รายไดตํ่าสุดตอ

เดือน 5,000 และรายไดสูงสุดตอเดือน 30,000.00 บาท 

และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจเฉลี่ยประมาณ 10 ป 

(9.80 ป) ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจตํ่าสุด 1 ป และ

ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจสูงสุด 30 ป 

 2. การวิเคราะหการจัดทํารายงานทางการเงิน

ขององคกรในทศันะของผูบรหิารธรุกจิโลจสิติกส ประกอบ

ดวย วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน ดานการใช
รายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกจิ ดานความนาเช่ือถือ

ของรายงานทางการเงิน ดานการนําเทคโนโลยีมาใชใน

รายงานทางการเงิน และดานการใหความสําคัญกับบัญชี

และระบบเอกสาร
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ตารางที่ 1 ภาพรวมของการจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรในทัศนของผูบริหารธุรกิจโลจิสติกส (N = 117)

ภาพรวมของการจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรใน

ทัศนะของผูบริหารธุรกิจโลจิสติกส

คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

1. วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน 6.59 1.00 10.00 1.84

2. ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกิจ 6.37 1.00 10.00 1.87

3. ดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 6.43 2.00 10.00 1.82

4. ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน 6.41 2.00 9.00 1.88

5. ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร 6.33 2.00 9.00 1.80

  จากตารางท่ี พบวา ภาพรวมของการจัดทํา

รายงานทางการเงินขององคกรในทัศนของผูบรหิารธุรกิจ

โลจิสตกิส พบวา วตัถปุระสงคในการรายงานทางการเงิน 

มคีาเฉล่ียมากท่ีสดุ (x= 6.59) โดยรองลงมาคือดานความ

นาเช่ือถอืของรายงานทางการเงิน (x= 6.43) ดานการนํา

เทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน (x= 6.41) ดาน

การใชรายงานทางการเงนิในดานบรหิารธรุกจิ (x= 6.37) 

และดานการใหความสาํคญักับบญัชแีละระบบเอกสาร (x
= 6.33) 

 3. การบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส (N = 117)

ภาพรวมของการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส

คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

1. ดานบุคลากร 6.25 2.00 9.00 1.86

2. ดานการจัดการขนสงสินคา 6.53 2.00 9.00 1.79

3. ดานการจัดการคลังสินคา 6.43 1.00 10.00 1.85

4. ดานการจัดการสารสนเทศ 6.45 1.00 10.00 1.84

 จากตารางท่ี 2 พบวา ภาพรวมของการบริหาร

จดัการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกจิโลจิสตกิส 

ผูประกอบการธุ รกิจขนส ง ในจั งหวัดนครสวรรค
ใหความสําคัญกับ ดานการจัดการขนสงสินคามากท่ีสุด

(x= 6.53) รองลงมาคือ ดานการจัดการสารสนเทศ

(x= 6.45) ดานการจัดการคลังสินคา (x= 6.43) และ

ดานบุคลากร (x= 6.25) ตามลําดับ

 4.  ศึกษาความสัมพันธความสัมพันธของการ

จดัทํารายงานทางการเงนิขององคกรในทศันของผูบรหิาร

ธรุกจิโลจสิติกสทีม่ตีอการบรหิารจดัการดานบรกิารลกูคา
และบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส 
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธของรายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกสดานบุคลากร

 

การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร

ในทัศนะของผูบริหารธุรกิจ

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig.t

1. วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน .170 1.970 .051

2. ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกิจ -.008 -.092 .927

3. ดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน -.146 -1.521 .131

4. ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน -.074 -.816 .416

5. ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร -.055 -.618 .538

คาคงที่ (Intercept) 69.463 5.342 .000

R2= 0.053, SEE = 6.046, F = 1.254, Sig. Of F = 0.289

 จากตาราง 3 พบวา ตวัแปรอสิระทัง้หมดประกอบ

ดวยการจัดทํารายงานทางการเงิน ดานวัตถุประสงคใน

การรายงานทางการเงิน ดานการใชรายงานทางการเงินใน

ดานบริหารธุรกจิ ดานความนาเช่ือถอืของรายงานทางการ

เงิน ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน 

และดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร 

สามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม คอืการบรหิาร

จดัการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกจิโลจิสตกิส
ดานบุคลากรไดรอยละ 5.3 ตัวแปรอิสระไมมีผลตอการ

บริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจ

โลจิสติกส ดานบุคลากร

ตารางที่ 4 ความสัมพันธของรายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกสดานการจัดการขนสงสินคา

การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร

ในทัศนะของผูบริหารธุรกิจ

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig.t

1. วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน -.030 -.373 .710

2. ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกิจ -.108 -1.306 .194

ตารางที่ 4 (ตอ)

การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร

ในทัศนของผูบริหารธุรกิจ

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig.t

3. ดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน .029 .323 .747

4. ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน -.052 -.621 .536

5. ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร .042 .507 .613

คาคงที่ (Intercept) 73.037 6.073 .000

R2= 0.022, SEE = 5.592, F = 0.500, Sig. Of F = 0.776
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 จากตาราง 4 พบวา ตวัแปรอสิระทัง้หมดประกอบ

ดวยการจัดทํารายงานทางการเงิน ดานวัตถุประสงคใน

การรายงานทางการเงิน ดานการใชรายงานทางการเงินใน

ดานบริหารธุรกจิ ดานความนาเช่ือถอืของรายงานทางการ

เงิน ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน 

และดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร 

สามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม คอืการบรหิาร

จดัการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกจิโลจิสตกิส 

ดานการจัดการขนสงสินคาไดรอยละ 2.2 ตัวแปรอิสระ

ไมมผีลตอการบรหิารจดัการดานบรกิารลกูคาและบรหิาร

จัดการธุรกิจโลจิสติกส ดานการจัดการขนสงสินคา

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของรายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกสดานการจัดการคลังสินคา

การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร

ในทัศนะของผูบริหารธุรกิจ

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig.t

1. วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน -.031 -.368 .714

2. ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกิจ -.134 -1.532 .128

3. ดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน .066 .697 .487

4. ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน -.037 -.414 .680

5. ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร -.053 -.611 .542

คาคงที่ (Intercept) 76.394 5.996 .000

R2= 0.033, SEE = 5.925, F = 0.755, Sig. Of F = 0.584

 จากตาราง 5 พบวา ตวัแปรอสิระทัง้หมดประกอบ

ดวยการจัดทํารายงานทางการเงิน ดานวัตถุประสงคใน

การรายงานทางการเงิน ดานการใชรายงานทางการเงินใน
ดานบริหารธุรกจิ ดานความนาเช่ือถอืของรายงานทางการ

เงิน ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน 

และดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร 

สามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม คอืการบรหิาร

จดัการดานบริการลูกคาและบริหารจัดการธุรกจิโลจิสตกิส 
ดานการจัดการคลังสินคาไดรอยละ 3.3 ตวัแปรอสิระไมมี
ผลตอการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบริหารจัด

การธุรกิจโลจิสติกส ดานการจัดการคลังสินคา
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธของรายงานทางการเงินที่มีตอการบริหารจัดการโลจิสติกสดานการจัดการสารสนเทศ

การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร

ในทัศนะของผูบริหารธุรกิจ

คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)

t Sig.t

1. วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน -.095 -1.312 .192

2. ดานการใชรายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกิจ .089 1.191 .236

3. ดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน .098 1.217 .226

4. ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน -.017 -0.220 .826

5. ดานการใหความสําคัญกับบัญชีและระบบเอกสาร -.205 -2.771 .007*

คาคงที่ (Intercept) 53.480 4.935 .000

R2= 0.093, SEE = 5.039, F = 2.279, Sig. Of F = 0.052

 จากตาราง 4.10 พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมด

ประกอบดวยการจัดทํารายงานทางการเงิน ดาน

วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน ดานการใช
รายงานทางการเงินในดานบริหารธุรกจิ ดานความนาเช่ือถอื
ของรายงานทางการเงิน ดานการนําเทคโนโลยีมาใชใน

รายงานทางการเงิน และดานการใหความสําคัญกับบัญชี

และระบบเอกสาร สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร

ตาม คอืการบริหารจัดการดานบริการลูกคาและบรหิารจดั

การธุรกิจโลจิสติกส ดานการจัดการสารสนเทศ ไดรอย

ละ 9.3 โดยมีเพียงดานการใหความสําคัญกับบัญชีและ
ระบบเอกสารนอยมีผลตอการบริหารจัดการดานบริการ
ลูกคาและบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกสดานการจัดการ

สารสนเทศสูง

อภิปรายผล

 สมมติฐานของการวิจัย สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้

 จากสมมติฐานของการวิจัย พบวาความสัมพันธ

ระหวาง รายงานทางการเงนิไมมผีลตอการบริหารจัดการ
โลจสิตกิส ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้

ไว นั่นคือ ไมวาในทัศนะของผูบริหารธุรกิจโลจิสติกสนั้น

จะใหความสําคญัตอรายงานทางการเงิน ซ่ึงประกอบดวย 

วัตถุประสงคในการรายงานทางการเงิน การใชรายงาน

ทางการเงินในดานบรหิารธุรกจิความนาเชือ่ถอืของรายงาน

ทางการเงนิการนาํเทคโนโลยีมาใชในรายงานทางการเงิน

และการใหความสําคญักับบญัชแีละระบบเอกสารอยางไร

ก็ตามจะไมสงผลตอการบริหารจัดการโลจิสติกส ซึ่ง

ประกอบดวย การบริหารจัดการดานบุคลากร การบริหาร

จดัการดานการจัดการขนสง การบริหารจัดการคลังสนิคา 

และการบรหิารจดัการดานการจดัการสารสนเทศ ในดาน

ใดเลย

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะท่ัวไป

 1.  การบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส ดานบุคลากร ขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําท่ีสุด ไดแก ผูประกอบการจะตองมีเทคนิค

และวิธีการบริหารบุคคลในองคกรซ่ึงจะมีผลทําใหเกิด

การปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานสูงข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจขนสงในจังหวัด

นครสวรรค ควรปรับปรุงเทคนคิและวิธกีารบรหิารบคุคล
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

 2.  การบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บรหิารจัดการธุรกิจโลจิสตกิส ดานการจัดการขนสงสนิคา 



59

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2556

ขอทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ ไดแก กจิการมกีารตรวจเชค็สภาพ

พาหนะท่ีใชขนสงสินคาเปนประจําและสม่ําเสมอ ดังนั้น

ผูประกอบการธรุกจิขนสงในจงัหวดันครสวรรค ควรตรวจ

เช็คสภาพพาหนะที่ใชขนสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ

 3.  การบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกส ดานการจัดการคลังสินคา 

ขอทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ ไดแก มกีารจดัสรรพนกังานสาํหรบั

ดแูลคลงัสนิคาและรกัษาความปลอดภยัของสนิคา ดงันัน้ 

ผูประกอบการธุรกิจขนสงในจังหวัดนครสวรรค ควร

จัดสรรพนักงานสําหรับดูแลคลังสินคาและรักษาความ

ปลอดภัยของสินคาอยางพอเพียง

 4. การบริหารจัดการดานบริการลูกคาและ

บริหารจัดการธุรกจิโลจสิตกิส ดานการจัดการสารสนเทศ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก กิจการมีการปรับปรุง

อุปกรณการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น ผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงในจังหวัดนครสวรรค ควรปรับปรุงอุปกรณ

การส่ือสารใหมีความทันสมัย

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรศกึษาปญหาการรายงานทางการเงนิท่ีมี

ตอการบริหารจัดการโลจิสติกส

  2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบการรายงาน

ทางการเงินทีม่ตีอการบริหารจดัการโลจิสตกิสกบัจงัหวัด
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