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วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2557

ภาวะผูนําทางการแพทยและสาธารณสุข

รศ.นฤมล สินสุพรรณ พท.บ.*

“ปญญาที่ถูกตอง ตองมากอนทุกส่ิงทุกอยาง นี่คือหลักการปฏิบัติที่ถูกตอง”

“ความถูกตองจะทําใหสติปญญาเกิดความเขมแข็ง”

“ถาถูกตองพอดี สิ่งที่เราทําขึ้นตองใหความสงบสุขแกเรา”

 “การถอยหลังเขาคลอง คือการหลบพายุ

เสยีกอน จงึคอยพายเรือออกปากอาว จงึจะปลอดภัย การ

ถอยหลังเขาคลอง จึงเปนการปรับปรุงใหมันเหมาะสม

ถกูตองกบัเหตกุารณ ดงันัน้การถอยหลงัเขาคลองนีแ่หละ 

คือความกาวหนาอยางถูกตอง”

 “ความถูกตองแทจริง คือ ถูกตองตามกฎของ

ธรรมชาต ินัน่มใิชความถูกตองของเรา ซึง่มกัจะเปนความ

ถูกตองของกิเลส ตามทิฐิของเรา”

 “ความดับทุกข ก็คือ สันติภาพ”
 “สภาวะสนัตภิาพ คอื ความปลอดโปรงจากการ

ถูกรบกวนอารมณ”
 “ถามีกิ เลสใหนอยลง ก็จะสามารถรักษา

สันติภาพไวได”

 ตอไปนี้ คือ สันติภาพในแงมุมตางๆของทาน

พุทธทาสภิกขุ
 1. แงของวิทยาศาสตร : สันติภาพ คือ ความ

สมดุลของทุกสิ่งที่ประกอบกันเปนจักรวาล
 2. แงของพุทธศาสตร : สันติภาพ คือ การหยุด

การปรุงแตง

 3. แงของไสยศาสตร : สันติภาพ คือ การจัด

พิธีรีตอง

 4. แงของการเมือง : สันติภาพ คือ ทางปลอด

สงคราม
 5. แงของการทหาร : สนัตภิาพ คอื การไมรกุลํา้ 

ไมขมเหง ไมเอาเปรียบ

 6. แงของเศรษฐศาสตร : สันติภาพ คือ ความ

รํ่ารวย

 7. แงของคนทั่วไป : สันติภาพ : คือ ความสงบ

ทางวัตถุ ไมมีการประชุมเรียกรองสิทธิประโยชน

 8. แงของภาษาธรรม : สนัติภาพ คอื ความสงบ

ของจิต

 9. แงของอันธพาล : สันติภาพ คือ ความได

ดังใจตองการ

 10. แงของสัตบุรุษ : สันติภาพ คือ การยอมได

ทุกอยาง

 11. แงของเวลา : สันติภาพ คือ ชวงเวลา

ปราศจากวิกฤติการณ

 “โดยกิจ สิ่งที่ตองทําน่ีแหละ คือ สันติภาพ”

 “รสของสันติภาพ คือ ความหลุดพนจากปญหา

ทั้งปวง”

 “ธรรมานุภาพ เปนของศักดิส์ทิธิ ์เปนของตายตัว 

และเต็มที่เสมอ” ถาบางสมัย มนุษยทําตัวไมใหเกิด

ธรรมานุภาพ ธรรมานุภาพจึงไมคุมครองคน ถาประพฤติ

ปฏิบัติใหถูกตองเสียใหม ธรรมานุภาพก็จะกลับคืน”

  “ศีลธรรม คือ ความรักผูอื่น เปนปจจัยแหง
สันติภาพ”

 “เศรษฐีที่แทจริง ตองเลี้ยงคนในคณะของเขา 

อยางลูกหลาน ไมใชอยางขาทาสบริวาร”
 “สวรรคอันแทจริง มีไดที่นี่และเดี๋ยวน้ี คือการ

กระทําหนาที่ของตนอยางถูกตองและสมบูรณ จนยกมือ

ไหวตัวเองได”

* อาจารยประจําหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผูนําและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย
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 “การบําเพ็ญบารมีในทางธรรม หมายถึง การ

ทาํความดี ความถูกตองน้ันๆจนเปนนสิยั: สวนในทางโลก 

นั้นหมายถึง การสะสมอํานาจวาสนา ทั้งสองอยางนี้ควร

ที่ใครๆก็ทําได”

 “อยูโดยไมตองรูสึกวาเราดี-เดน-ดัง อะไรเลย 

เพยีงแตรูสกึวาเราเปนผูมปีระโยชนทีส่ดุคนหนึง่ นัน้แหละ

ถกูตองและเปนสขุแท”(ธรรมวาทะของความถูกตองของ

ทานพุทธทาสภิกขุ)1

 ผูนําทางการแพทยและสาธารณสุข

 การเปนผูนําทางการแพทยและสาธารณสุขนั้น 

ไมเพียงแตจะทําใหบุคคลท่ัวไปเทานั้นมีสุขภาพดีและ
มคีวามสุข การจัดการตนเอง และบุคคลใกลชดิในครอบครัว

ก็นับเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก กอนที่จะนําไปใชกับ

บุคคลอื่น

 ผูนําที่สนใจทํางานแตนอกบาน แตครอบครัว

ลมเหลว ยงัไมถอืวาเปนผูนาํทีเ่กงและประสบความสําเร็จ 

ถาเกงจรงิ ตองสามารถจดัการกบัตนเอง สาม ีภรรยา บตุร 

ธิดา พอ แม ญาติมิตร ที่ใกลชิดของเราได

 ศลิปะในการทาํใหครอบครวั อยูรวมกนัไดอยาง

มคีวามสุข กค็อื “การเปดปากเปดใจ”กบัคนทีพ่รอมจะ

รับฟงเราได ถาไดมีการพูดคุย หารือกันแลว ก็จะมีผูมา

ชวยเหลอื คลีค่ลายสถานการณจากเลวรายใหเปนสงบสขุ
ได ดังกรณีศึกษา ที่ 1 และ 2

 กรณีศึกษาที่ 1 “ทูตสันถวไมตรี”
 หญงิสาวผูหนึง่ ทาํงานบรษิทั ตองทาํงานแขงขนั

กับเวลาตลอดทั้งวันตลอดทั้งคืน ขาดการพักผอน เครียด
มาก มารดาไดรบักลับมาอยูบานเพ่ือฟนฟสูขุภาพ วนัหน่ึง

ประมาณ 4 ทุม เธอไดมาเคาะประตูหองนอนของบิดา 

มารดา เพื่อขอพระเครื่องที่เธอฝากมารดาไว บิดาไดบอก

เธอวา แมกําลังอาบนํ้าอยู เธอจึงไดกลับหองพักไป หอง
พักอยูชั้น 2 ของบาน ใกลกับหองของบิดา มารดา 

พอมารดาอาบน้ําเสร็จ ออกจากหองน้ํา บดิาไดบอกวาลกูสาว

มาขอพระเคร่ืองท่ีเคยฝากไว ซึ่งมารดาไดทํางานเปน

แมบาน เพื่อบริการสามีและบุตรสาวมาท้ังวัน ภายหลัง

อาบน้ําตอนคํ่าเสร็จ เธอรูสึกออนเพลียและงวงนอนมาก 

จงึไดบอกสามวีา ขณะนีต้นเอง เพลียและงวงมาก ชวยบอก

ลูกสาวหนอยวา แมเพลียและงวงนอนมาก สามีจึงไดทํา

หนาที่เปน“ทูตสันถวไมตรี”ไปเคาะประตูที่หองลูกสาว

และบอกลูกสาววา “ตอนน้ีแมเขาเพลียและงวงนอนมาก 

ใหแมพักผอนกอนนะ ไวพรุงนี้เชาคอยคุยกัน”

 ผูเปนมารดารูสึกโลงใจ เพราะภาวะท่ีรางกาย

กําลังออนเพลียและตองการพักผอน ไมพรอมที่จะพูดคุย

และทําในสิ่งที่ลูกตองการได ถาเธอพูดเองในขณะนั้น 

ก็อาจจะใชวาจาไมเหมาะสมพูดออกไป แตมารดาไดเปด

ปากเปดใจกับสามีวาเธอกําลงัเปนอยางไร ทาํใหสามีเขาใจ

และเปนผูพดูแทน ทาํใหลกูสาวฟงแลวรูวาแมเปนอยางไร 

ใหแมพักผอนกอน แลวเธอก็ไดพักดวย

 พอรุงเชาแมนอนอิ่ม มีเรี่ยวแรง จิตใจสดชื่น 

ไดรบีหาพระเครือ่งตามท่ีลกูสาวตองการและไปเคาะประตู
หองนอน ซึ่งลูกสาวก็เพิ่งตื่นนอนเชนกัน ลูกสาวขอบคุณ

แมที่ไดทําตามท่ีเธอตองการ

 สถานการณนี้นับวาพอเปนบุคคลสําคัญ หรือ

ที่เรียกวา “ทูตสันถวไมตรี” พูดคุยกับลูกสาวแทนแม 

จึงทําใหไมเกิดเรื่องราวความไมสงบในครอบครัว

 กรณีศึกษาท่ี 2 “คนกลาง”

 หญิงสาวคนเดียวกับกรณีที่ 1 เธอไดไปเที่ยว
ทีส่วนเกษตร ไดพบตุกตาปนูปนพรอมฐาน ซึง่ถกูใจเธอมาก

จึงไดตกลงจองไว และไปซื้อกับบิดา มารดาท่ีสวนเกษตร 

โดยบิดาเปนผูขับรถให มารดาเปนผูจายเงิน พอกลับถึง

บาน ทั้งสามชวยกันยกตุกตาปูนปนและฐานต้ังลงรถเข็น 

เธอไดทาํการลางใหสะอาดและวางแผนไวจะตัง้ใกลประตู

ภายในบาน ซึง่บดิาไมเหน็ดวย และอกีทีห่นึง่ คอืหนาบาน
ดานทิศตะวันตก ใกลสวนดอกไมที่เธอจัดไว ซึ่งบิดาเห็น

ดวย แตบิดามีภารกิจตองไปทํานอกบาน จึงฝากมารดา

ดูแลเพ่ือไมใหเธอนําตุกตาปูนปนนั้น มาต้ังไวในบานเปน
อันขาด เพราะขวางประตู ไมสามารถเปดปดประตู และ

รูดมานไดโดยสะดวก

 ปรากฏวาตกเย็นขณะบิดายังไมกลับบาน เธอได
ขออนุญาตมารดาออกไปเลนกับสุนัขที่บานใกลเคียงใน

หมูบานเดียวกัน ขณะเดียวกันก็จูงสุนัขและชวนชาย
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ผูเลีย้งสุนขัมาท่ีบาน พรอมขอใหเขาชวยยกฐาน และตุกตา

ปูนปนเขามาในบาน ซึ่งมารดาใหเหตุผลนานาประการ 

เธอก็ขอไวในบานโดยขอต้ังไวกอน ซึง่มารดาก็พยายามพูด

เพื่อมิใหเธอตั้งตุกตาไวในบาน ซึ่งไมเหมาะไมควร

ทุกประการ แตเธอไมฟง มารดาจึงไดถามชายผูพาสุนัข

มาวิ่งเลนวา “คิดอยางไร” ที่จะตั้งตุกตาไวในบานเชนนี้

 ชายผูเปน “คนกลาง” ซึง่มปีระสบการณในการ

เปนชางกอสรางมากอนบอกไมเหมาะ เพราะขวางประตู

เปด-ปดไมสะดวก ยายทีเ่ถอะ และไดจดัการยกและตัง้ไว

นอกบานตรงทิศตะวันตกตามท่ีเธอคิดวางแผนสองไว 
ซึง่เธอจดัสวนดอกไมไว กด็สูวยงามด ีแมกเ็หน็ดวย ถงึแมเธอ

เกรงวาถาฝนตกลมแรงเดี๋ยวตุกตาปูนปนของเธอจะลม 

ชายผูเปนคนกลางก็บอกวา “ไมลมหรอกตุกตาหนักขนาด

นี้ ถาจะมีนํ้าตกเพิ่มอีกดวยก็จะสวยมาก ไวตรงนี้เหมาะ

แลว” เธอพอใจและก็ชวนกันพาสุนัขไปเดินเลนตอ พอ

บิดากลับมาเห็นตุกตาอยูนอกบานตามท่ีตนเองเสนอไว

ก็รูสึกพอใจ

 เหตุการณนี้ มารดาเปนคนกลางที่ใกลชิดพูด

ลูกอาจไมเชื่อ แตพอมีผูอื่นที่เปนคนกลางมาชวยพูดและ
ดาํเนนิการดวย สถานการณความสงบในบานกด็ขีึน้ นบัวา

เพื่อนบานก็มีสวนสําคัญอยางมากที่เราตองเปนมิตรดวย

 การเปนผูนําดานสาธารณสุข ถาเราหันมา
พจิารณาทีต่วัเรา ครอบครวั ขยายไปเพือ่นบาน และอกี

หลายๆ บานรวมเปนชุมชน ถาหากเรารูจักเปดปากเปดใจ

พดูกบัคนทีไ่ววางใจ และพรอมทีจ่ะรบัฟงและชวยเหลอื
เราไดเราจะไมรูสกึโดดเด่ียว “ปญหามีไวแก ไมใชมไีวกลุม” 

คนในครอบครวัสามารถชวยเหลอืเราได เพ่ือนบานกช็วย

เราได การทํางานกับคนจํานวนมาก ถาเรามีการประชุม

ปรึกษาหารือ ปญหาก็จะมีทางแกหลายทาง และมี

คนชวยหลายคน ความสามารถของแตละคน “มหาศาล”
 บทบาทของผูนําที่แทจริง ก็คือ “บุคคลท่ี

สามารถดึงศักยภาพในตัวของบุคคลตางๆมาใชอยาง

เต็มที่ ดวยความเต็มใจ” ก็จะไดผลงานออกมาอยาง

มหาศาล

 ถามวาจะทําอยางไร?

 กริยิา วาจา ความออนนอม การเปดปากเปดใจ

ความจริงใจ การรูจักตนรูจักคน การปรึกษาหารือ โดย

เฉพาะตองรูจักลักษณะของผูเปนบัณฑิต 7 ประการคือ

 รูจักตน รูจักชุมชน รูจักบุคคล รูจักกาล รูจัก

ประมาณตน รูจักเหตุ รูจักผล ดังรายละเอียด ดังนี้

 1. รูจักตน หมายถึง การเขาใจตนเอง

 2. รูจกัชมุชน หมายถงึ รูธรรมชาตเิรือ่งราวของ

หมูบาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย

 3. รูจักบุคคล หมายถึง ปฏิสันถาร (ทักทาย) 

เหมาะสม

 4. รูจักกาล หมายถึง กําลังทําอะไร

 5. รูจกัประมาณ หมายถึง ใชทกุอยางพอดพีอเพยีง

 6. รูจักเหตุ หมายถึง เขาใจธรรมชาติรอบตัว

 7. รูจกัผล หมายถึง รูจกัอดุมการณ อดุมคติของชีวติ
 เริม่จากคนใกลชดิกอน เมือ่คนใกลชดิเขาใจ ไวใจ

เราก็จะไดรับความรวมมือ และกําลังใจและแผขยายออก

ไปเรื่อยๆในที่สุดเปนมวลชนกลุมใหญ ดังสุภาษิตตอไปนี้

 สุภาษิต

 1. คนใดกลัวทําชั่ว

  คนนั้นมีบุญมากอน

 2. คนใดใฝทําดี 

  คนนั้นตองมีความคิดชอบ

 3. คนใดใฝรูคิด
  คนนั้นชอบปญญา

 4. คนใดชอบชวยเหลือผูอื่น
  คนนั้นมคีวามสุขเปนธรรมดา

 5. คนใดขยันจด ขยันจํา 

  คนนั้นจะลํ้าคาในสายตาของสังคม

 6. คนใดคิดแตเร่ืองรัก

  คนนั้นหาเร่ืองอกหักเปนประจํา
 7. คนใดคิดหลอกคิดลอ

  คนนั้นคือหนอนสังคม

 8. คนใดคิดโกงเอาเปรียบ
  คนนั้นไมนาคบ

 9. คนใดคิดซื่อสัตย
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  คนนั้นนาคบ

 10. คนใดใฝสูง   

  คนนั้นจะกาวหนา

 11. คนใดดื้อรั้น  

  คนนั้นมีแตเซ็งเดียวดาย

 12. คนใดกลาทวนความตองการ  

  คนนั้นเขมแข็ง

 13. คนใดมีระเบียบวินัย  

  คนนั้นจะไดรับเชิญใหเปนสมาชิก

 14. คนใดไมกลัวอุปสรรค  

  คนนั้นเหมาะจะเปนผูนํา

 15. คนใดใฝธรรม    

  คนนั้นจะแจมแจงเรื่องชีวิต

 16. คนใดชอบทํางานเปนกลุม 

  คนน้ันเหมาะกับความเปนหัวหนา

 17. คนใดไมวาอะไรยิ้มสู   

  คนนั้นคือผูกลาหาญ

 18. คนใดชอบไหวพระสวดมนต 

  คนนัน้จะไดรบัการปกปองจากมนุษยและอมนุษย
 19. คนใดใฝสันโดษ รูสึกพอเพียง 

  คนนั้นมีโอกาสบรรลุธรรม

 20. คนใดไมสันโดษในกุศลกรรม 
  คนน้ันจะประพฤติคณุธรรมของพระโพธิสตัว 

(ที่พึ่งของผูอื่น)

 
 การปฏิรูปมนุษยใหมมแีนวทาง 5 ขอ ดังตอไปนี้2

 1. จงเปนผูมีปญญา และความกระตือรือรน 

ใฝหาความจริง และสรางสรรคคุณคา

 2. ตองรับผิดชอบการกระทําของตนเอง 

อยาทําใหผูอื่นเดือดรอนเปนอันขาด
 3.  โอบออมอารี มมีารยาทตอผูอืน่ ปฏิเสธความ

รุนแรง และใหความสําคัญกับความเชื่อถือ และความ

รวมมือ

 4. แสดงความคดิเหน็ทีต่นคดิวาถกูตองอยาง

องอาจ และกลาลงมือปฏิบัติเพื่อความยุติธรรม

 5.  กลาคิด กลาทําสิ่งใหมๆ เติบโตเปนผูนํา

ของประเทศ และเปนผูนําในระดับโลกที่มีความรุงโรจน

 คําสอนแหงมนุษยนิยมเพ่ือชัยชนะ

 ยวุชนมคีวามนาเช่ือถอืเปนทรัพยสมบัต ิมคีวาม

ซื่อสัตย จริงใจ เปนพลัง แนวคิดเชิงมนุษยนิยม เพื่อ

ชัยชนะมี 3 ประการคือ

 1. ทําหนาที่รักษาสัญญาใหได

  คนท่ีมีความนาเช่ือถือจะเปนผูชนะ ยุวชน

แมจะไมมีอะไร แตก็มีความนาเชื่อถือเปนสมบัติ

  “เงือ่นไขพ้ืนฐานทีจ่ะทาํใหไดรบัความเช่ือถอื 

อยูทีก่ารรกัษาสัญญา เรือ่งทีท่าํไมได ปฏเิสธไป แตสญัญา

ที่ครั้งหนึ่งเคยรับปาก ตองรักษาไวใหได ไมวาจะมี

อุปสรรคอยางไรก็ตาม”3 จงอยาลืมวา

  “การเผยแผธรรมไพศาลท่ัวโลกเดินหนาไป

ไดดวยการเชื่อมโยงจิตใจระหวางมนุษยกับมนุษย”

 2. การปรึกษาหารือรวมกัน

  การปรึกษากันโดยไมแบกความทุกข

อยูเพียงลําพัง เปนสิ่งสําคัญ

  การปรึกษาไมใชเรื่องนาอาย “การเปดใจ” 

กลับจะทําใหเขมแข็งขึ้น

  เพราะเรื่องงานและเร่ืองความศรัทธา หาก

ตัดสินใจเองคนเดียว อาจหวั่นไหวไปตามปจจัยและ

กลายเปนความคิดท่ีเขาขางตัวเองได ทานผูรูกลาววา

  “ขอใหมีคนที่เราพูดเรื่องจริงดวยได คนที่

ปรึกษาได คนที่สอนเราได คนเดียวก็ยังดี”สิ่งนี้จะกลาย

เปนเครื่องคํ้าจุนที่ดีเยี่ยมเหนือสิ่งใด และกลายเปนพลัง
สําหรับมนุษย

  สายสัมพันธของครอบครัวที่อบอุนงดงาม 

ในลกัษณะทีอ่ยากจะถามอะไรกถ็ามไดและสามารถปรกึษา
ขอของใจ หรอืความทุกขไดอยางตรงไปตรงมา เปนความ

ภาคภูมิใจและเปนขนบธรรมเนียมท่ีดีงาม4

 3. สุดทายคนท่ีจริงใจจะชนะ
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  ไมมีการทูตใดเหนือกวาความกลาหาญ 

ความอดทน และความจริงใจ การพบปะกับผูคนดวย

ความกลาหาญ และคาํพูดทีพ่ดูดวยความอดทนและจริงใจ 

จะกองกังวานอยูในจิตใจของคูสนทนา

  สัทธรรมปุณทริกสูตรเทศนา ลักษณะของ 

“โพธิสัตวจากพ้ืนโลก” ไววา

  “พวกเขาฉลาดในการถาม และตอบปญหา

ยาก พวกเขาไมมีความหวาดกลัวในใจเลย พวกเขาได

ฝกอบรมจิต พากเพียรอยางม่ันคง เทีย่งตรงในศักดิศ์รแีละ

คุณความดี”

  (สัทธรรมปุณทริกสูตร ฉบับภาษาไทย 

หนา 368)

  เธอทั้งหลาย ! โพธิสัตวจากพื้นโลก !

  “พลังแหงการสนทนา” ที่ยิ่งใหญ มีพรอม

อยูในชีวิตของพวกเรา แมจะพูดไมเกง ก็ไมตองกังวล 

ทั้งหมดคือการฝกฝน เพื่อเปนผูเชี่ยวชาญในการสนทนา 

  เดินไปบนเสนทางการทูตของมนุษยอยาง

กลาหาญ โดยแสดงศักยภาพของตนอยางเต็มที่เถอะ

  สุดทายคนท่ีจริงใจ ยอมชนะอยางแนนอน 

การแสดงขอพิสูจนทางความจริงในเร่ืองนี้ดวยตนเอง 

เปนการเผยแผธรรมไพศาล
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