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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
กรณศีกึษาบรษิทั ซพีเีอฟ ไอท ีเซน็เตอร จาํกดั ระบบทีพ่ฒันาข้ึนใชแนวทางการจดัทาํตามเกณฑมาตรฐาน ISO/IEC 27001
และ ISO/IEC 20000 โดยระบบสามารถจําลองสถานการณวิกฤติเพื่อทดสอบการกูคืนระบบสารสนเทศ และจัดเก็บ

ขอมูลสําคัญ รวมถึงเปนแหลงเผยแพรขอมูลความรูใหแกพนักงานในองคกร เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 

ภาษา PHP ใชในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล หลังจากนั้นระบบ

ที่พัฒนาขึ้นถูกนําไปประเมินประสิทธิภาพโดยใชเทคนิคแบบแบล็คบ็อกซ (Black-Box Testing) ดวยแบบสอบถาม

ความพึงพอใจตามมาตรวัด 5 ระดับ (Rating Scale) จากกลุมผูใชงาน ซึ่งเปนผูบริหารและเจาหนาที่บริหารความ

ตอเนือ่งทางธรุกจิ จาํนวน 5 คน ผลการทดสอบ พบวา ความพงึพอใจไดคาเฉลีย่เทากบั 4.21 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน

โดยภาพรวมเทากบั 0.29 สรปุไดวา ระบบทีพ่ฒันามคีวามพงึพอใจของผูใชงานในระดบัด ีทาํใหบรษิทัสามารถนาํไปใช

ในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ
 

คําสําคัญ : การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศ  การกูคืนระบบสารสนเทศ 

Abstract

 The purposes of this research were to study and develop the Information system for business 
continuity management of CPF IT Center co., ltd. The system was designed and developed according 

to ISO/IEC 27001 standard and ISO/IEC 20000 standard, in order to simulate a crisis situation of testing 

disaster recovery plan and data storage system, and also to be the useful knowledge resources for 

company, the tool used in development was “PHP” for developing web application and MySQL for 

managing databases. The system was evaluated the effi ciency by Black-Box Testing and by 5 
of users, the results of evaluation were at score 4.21 of satisfaction and score 0.29 of standard 

deviation. The result of this research showed that the system achieved high level of satisfaction 

evaluation and to be an effi cient tool for the company to manage business continuity plan, 

the refore the company would be able to cope effectively with whatever incidents and disaster occur.
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 กรณีศึกษา บริษัท ซีพีเอฟ ไอที เซ็นเตอร จํากัด 

โดยบริษัท เปนผูใหบริการระบบสารสนเทศใหกับบริษัท

ในกลุม ซีพีเอฟ ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีระบบ

งานสารเทศทีต่องดแูลและใหบรกิารมากกวา 100 ระบบ

งานและสนบัสนนุผูใชระบบมากกวา 300,000 คนทัว่โลก 

ดังนั้น บริษัทไดใหความสําคัญของการเตรียมการรับมือ

เหตุการณวิกฤติตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอระบบ

สารสนเทศเปนอยางมาก มีการบริหารจัดการแผน

และทําการทดสอบกับระบบงานสารสนเทศท่ีสําคัญ

อยางตอเนื่องภายใตกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
และ ISO/IEC 20000 จากการศกึษาการบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธุรกิจของบริษัท พบปญหาคือ การบริหารจัดการ

แผนงานดงักลาวเปนทีร่บัรูและเขาใจอยูในกลุมผูรบัผดิชอบ

เทานั้น การทดสอบแผนกับระบบงานสารสนเทศ

ในปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนมากเปนปญหา

ในการนําไปวิเคราะหแกไขปญหารวมถึงการเผยแพร

ความรูใหกับพนักงานในองคกร

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจเปนกระบวน

การบริหารจัดการแบบองครวมที่เปนระบบ เริ่มจากการ

กําหนดปจจัยเส่ียงและผลกระทบตอองคกร จากขอมูล
ความเส่ียงและผลกระทบจะนําไปสูขั้นตอนการพัฒนา

แผนใหเหมาะสมกับองคกร จากน้ันจะเปนขั้นตอนการ
ทดสอบแผนเพื่อใหมั่นใจวาแผนที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ใชไดจริงและในข้ันตอนสุดทายคือการสรางความเขาใจ

แกผูเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในสภาวะวิกฤติ 

โดยกรอบมาตรฐานการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจได

ถูกกําหนดไวในมาตรฐานตางๆ ดังนี้

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 เปนมาตรฐาน
เพือ่จดัทาํระบบบรหิารจดัการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

ใหกับองคกร ซึ่งวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ เพื่อ

ใหองคกรสามารถบริหารจัดการทางดานความปลอดภัย

ไดอยางมีระบบ และเพียงพอเหมาะสมกับองคกร 

การบรหิารความตอเน่ืองทางธรุกจิตามมาตรฐาน ISO/IEC

บทนํา

 การดําเนนิธุรกิจในปจจบุนัตางพบปญหาเหตกุารณ

ภัยคุกคามและภัยพิบัติในรูปแบบตางๆ ที่กอใหเกิดการ

หยุดชะงักของธุรกจิ เชน ความลมเหลวในการทํางานของ

อุปกรณคอมพิวเตอร อาชญากรรม การทําลายทรัพยสิน 
การประทวง โรคระบาด ภยัธรรมชาต ิเชน อคัคภียั นํา้ทวม 

ไฟฟาลดัวงจร เปนตน ถอืเปนความเส่ียงหลกัประเภทหนึง่

ที่อาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจและความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ องคกรและบริษัทเอกชน

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดใหมีมาตรการในการ

รองรับเหตุการณ หรือภัยคุกคามดังกลาว จึงไดจัดทํา
แผนรองรับความตอเนือ่งทางธุรกิจ (Business Continuity Plan)

เพื่อสามารถบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

และมัน่ใจไดวาธรุกจิและสามารถกูคนืสภาพระบบสารสนเทศ
และปฏิบัติงานไดภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วเหมาะสม 

กอนจะเกิดผลกระทบและสรางความเสียหายตอการ

ดําเนินงานและธุรกิจ

 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) หมายถึงกระบวนการซึ่งบงชี้
ภัยคุกคามที่มีตอองคกรและผลกระทบจากภัยคุกคาม

ตอการดาํเนนิธรุกจิและเปนแนวทางในการรบัมอืหรอืสราง
กระบวนการในการปองกันหรือตอบสนองและปกปอง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพลักษณ ชื่อเสียง 

เปนตน เพราะฉะน้ันองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ 

(International Organization for Standardization: 

ISO) จึงไดกําหนดกรอบการบริหารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจไวดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 กรอบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
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27001 ไดกลาวถึงบทบาทของผูบรหิารสารสนเทศเก่ียวกบั

หัวขอพื้นฐานสําหรับการบริหารความตอเนื่องในการ

ดาํเนนิงานขององคกรเพือ่ปองกนัการตดิขดัหรอืการหยดุ

ชะงกัทางธรุกจิ เพือ่ปองกนักระบวนการทางธรุกจิทีส่าํคญั 

อันเปนผลมาจากการลมเหลวหรือหายนะที่มีตอระบบ

สารสนเทศและเพ่ือใหสามารถกูระบบกลับคืนมา

ไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยขอกําหนดของ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 องคกรจะตองจัดทําแผนการ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกจิและตองมีการทดสอบแผน

อยางตอเนื่อง  

 มาตรฐาน ISO/IEC 20000 เปนเกณฑมาตรฐาน

สากลที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนขอกําหนดและ

แนวปฏิบตัเิก่ียวกับการบริหารงานบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับองคกร ที่ตองการพัฒนาและสงมอบ

การบ ริการ ให กั บลู กค า ได อย า ง มีประ สิทธิภาพ

และประสทิธิผลตอบสนองตอความตองการของลกูคารวมถงึ
กฎระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ การบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

เปนขีดความสามารถในการใหบริการระบบสารสนเทศ
ของผูใหบรกิารในสภาวะวกิฤต ิการตอบสนองตอเหตุการณ

แนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูการกูคืนระบบสารสนเทศ

เพื่อลดผลกระทบตอธุรกิจ 
 กําธน สุทธิรักษศิริ (2553) ไดจัดทํางานวิจัย 

การวางแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินและเหตุการณที่
ไมคาดคิดโดยผสมผสานระหวางมาตรฐาน ISO 27001 

และแนวทางการดําเนินงานของ NIST กรณีศึกษา 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ การไฟฟานครหลวง เพือ่จดัทาํ

แผนรองรบัสถานการณฉกุเฉนิและเหตกุารณทีไ่มคาดคดิ 

ซึง่เปนการเตรยีมพรอมรบัมือกบัความเสีย่ง หรอืความเสยีหาย

ใหแกระบบสารสนเทศขององคกรโดยไมคาดคิดเปน

การลดความเสียหายใหลดนอยท่ีสุด การประเมินผล

พบวา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ การไฟฟานครหลวงมี

แผนรองรบัสถานการณฉกุเฉนิและเหตกุารณทีไ่มคาดคดิ
ตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

 ศานิต บุญเกียรติ (2554) จัดทําแผนกูคืนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ กรณศีกึษา บรษิทั โมเดอรนเทคนคิ
ล็อค จํากัด เปนการจัดทําแผนกูคืนระบบสารสนเทศ 

บรษิทั โมเดอรนเทคนคิลอ็ค จาํกัด เมือ่บรษิทัตองประสบ

เหตุภัยพิบัติไมคาดคิดกับระบบเซิรฟเวอรและฐานขอมูล 

เพ่ือเปนการปองกันขอมูลและสรางความมั่นใจวา เมื่อ

เกดิเหตกุารณดงักลาว จะสามารถกูคนืระบบไดอยางสมบรูณ

โดยผลการประเมินการทํางานของระบบและความพึงพอใจ

จากผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของอยูในระดับดี

 อรรถพร อุทธา (2553) ไดศึกษาวิจัยแผนกูคืน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรณีศึกษา  บริษัท 
สยามไดกิ้นเซลส จํากัด ซึ่งเปนการจัดทําแผนกูคืนระบบ

สารสนเทศบริษัท สยามไดกิ้นเซลส จํากัด เมื่อบริษัทตอง

ประสบเหตภุยัพิบตั ิจะสามารถกูคนืระบบไดอยางสมบรูณ 

ภายในแผนไดกลาวถึงข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือกูคืนระบบ

สารสนเทศเมือ่เกดิเหตภุยัพิบตั ิและ กลาวถงึมาตรการเชงิ

ปองกันซึ่งชวยลดความเส่ียงที่สงผลใหเกิดความเสียหาย

ตอกระบวนการทางธุรกิจ การประเมินผลการทดสอบ

ใชงานระบบจากผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของได

คะแนนเฉล่ีย 4.72 อยูในระดับดมีากและบริษทัมแีผนการ

กูคืนระบบสารสนเทศตามเปาหมายของงานวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยขางตนทําให

ทราบความสาํคญัของการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ 

ผูวจิยัพบวา ยงัไมมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อให

งายในการจัดการแผนงานและจัดเก็บขอมูลดังกลาว

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อ เปน

เครื่องมือชวยในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
 2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจโดยสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน ISO 

27001 และมาตรฐาน ISO 20000
 3. เพื่อศึกษาแนวทางและวิธีการการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของหนวยงานตางๆ
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วิธีดําเนินการวิจัย

 งานวิจยันีไ้ดนาํเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพือ่การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกจิ กรณีศกึษา บรษิทั 

ซีพีเอฟ ไอที เซ็นเตอร จํากัด ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน

ตางๆ ในการเตรียมขอมูล การออกแบบฐานขอมูล 

และตลอดจนถึงผังโครงสรางของระบบที่ไดนําเอกสาร

และงานวิจยัทีเ่กีย่วของมาประยกุตใชตามความเหมาะสม 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ คือ 1) การศึกษา

ระบบงานเดิม 2) การวเิคราะหและออกแบบระบบงานใหม 

3) การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน

 การศึกษาระบบงานเดิม

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาระบบงานเดิมในเรื่อง

ของแนวทางการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิของบริษทั
โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณคณุวศิรุต รวมสุข 
ผู จั ด ก า รฝ า ยความมั่ นค งปลอดภั ยสา รสน เทศ 

พบวา ในปจจุบนับรษิทัฯไดรบัการรบัรอง มาตรฐาน ISO/IEC 
27001 และมาตรฐาน ISO/IEC 20000 และการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานดังกลาว

ดังรูปที่ 2

การบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ (BCM)

คณะกรรมการบริหารจัดการ
เหตุฉุกเฉิน

ทีมจัดทําแผนรองรับความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ/เจาของสารสนเทศ

คณะกรรมการบริหารจัดการแผน
รองรับความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ผูบริหารระดับสูง/
คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัย

ดานสารสนเทศ

[1.1]
กําหนดโครงสรางของคณะกรรม

การทํางานและผูเกี่ยวของ ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะทํางานบริหารจัดการความตอ

เน่ืองทางธุรกิจ

[1.2]
ประเมินเหตุการณกับระดับผล

กระทบที่เลือกใช

[1.5]
กําหนดกรอบปฏิบัติในการจัดทําแผน

รองรับความตอเนื่องทางธุรกิจ

[1.4]
พิจารณาอนุมัติความตองการ
และผลกระทบทางธุรกิจ

สิ้นสุด

แผนการรองรับความตอเนื่องทางธุรกิจ
และแผนการกูคืนสภาพ (BCP & DRP) 

และการทดสอบ

เริ่มตน

[1.6]
รายงานสรุปผลการบริหารจ ัดการ

แบบบันทึกเหตุการณและผล
กระทบสําหรับการบริหารจัดการ

ความตอเนื่องทางธุรก ิจ

[1.3]
ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางธุรกิจ

แบบบันทึกความตองการและ
การดูแลความเส่ียงทางธุรกิจ

S

รายงานสรุปผลการบริหาร
จัดการความตอเนื่องทางธุรก ิจ

(BCM)

แบบบันทึกความตองการและ
การดูแลความเส ี่ยงทางธุรก ิจ

รูปที่ 2  ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 บริษัทมีนโยบายใหมีการทดสอบแผนอยางนอย

ปละ 1 ครั้งตอ 1 ระบบงาน มีขั้นตอนดังรูปที่ 3

รูปที่ 3  ขั้นตอนทดสอบแผนบริหารความตอเ น่ือง

 ทางธุรกิจ

 จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวา การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัท ไดขอสรุปดังนี้

 1.  สวนของการเก็บขอมูลระบบการบริหาร

ความตอเนือ่งทางธรุกจิ ซึง่ดําเนนิการตามมาตรฐาน ISO/

IEC 27001 และมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ไดจัดเก็บ

ขอมูลท้ังในแฟมเอกสารและไฟลเอกสารทําใหไมสะดวก

ตอการใชงาน

 2. การสรุปผลการทดสอบการกูระบบงาน

สารสนเทศตองใชเวลานานในการสรุปผลและจัดทํา
รายงาน 

 3.  การเผยแพรขอมลูการบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธุรกิจรับทราบในกลุมพนักงานท่ีเกี่ยวของเทานั้น

 การวิเคราะหและออกแบบระบบ

 ในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมนี้ 
ใชเทคนิคการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ซึ่งใชภาษา 

UML (Unifi ed Modeling Language) มาใชในการ

ออกแบบ โดยนําเสนอนระดับสถาปตยกรรมตามยูสเคส
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4
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System

Assign News and Actvities

Upload BCM Document

Practice DRP Simulation Test

Manage Call Tree

View BCM Report

User

BCM Staff

View BCM Information

BCM Manager

Enter Shouted Box

Manage User and Authorize

Administrator

Development of Business Continuity Management

<<include>>

รูปที่ 4  แผนภาพยูสเคสของระบบ

 จากรูปที ่4 พบวาระบบงานสามารถแบงผูใชงาน

ตามสิทธิ์การใชงานไดเปน 4 ระดับ โดยมีความสัมพันธ

กันดังนี้

 1.  พนกังานทัว่ไป (User) มขีอบเขตฟงกชัน่การ

ใชงาน ไดแก สามารถเรียกดูขอมูลการเรียกดูขาวสาร

สารสนเทศที่จัดเตรียมไว 

 2.  ระดับผูดูแลระบบ (Administrator)

มขีอบเขตฟงกชนัการใชงาน ไดแก กาํหนดสทิธิก์ารใชงาน

ของผูใชงานแตละระดับ 

  3.  ระดับเจาหนาที่บริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM Staff) มีขอบเขตฟงกชั่นการใชงาน ไดแก 

1) การปอนขอมูลในระบบปฏิทิน 2) การอัพโหลดขอมูล
เขาสูระบบ 3) การเรียกดูรายงานการทดสอบการกูคืน

ระบบสารสนเทศ
 4. ระดับผูบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(BCM Manager) มีขอบเขตฟงกชันการใชงาน ไดแก 
1) การเรียกดูรายงาน 2) การบริหารคอลทรี 3) การ

ประกาศขาวประชาสัมพันธ 4) การประกาศขาวเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ 

สรุปผลการวิจัย

 การนําเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวน 

ดวยกนั ไดแก 1) การพัฒนาระบบงาน และ 2) การประเมนิ

ระบบงาน โดยมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้

 ผลการพัฒนาระบบงาน

 การพัฒนาระบบงานน้ันขออธิบายในรายละเอียด

โดยแยกตามฟงกชั่นเฉพาะสวนงานท่ีมีความสําคัญตาม

บทบาทของผูใชงาน ดังตอไปนี้

  ผูใชทั่วไป (User) คือ กลุมผู ใชที่ ไมตอง

ลงทะเบียน โดยสามารถเขาถึงขอมูลซึ่งเปนความรูทั่วไป

ของการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ โดยมหีนาจอหลกั

ของเว็บไซตดังรูปที่ 5 

รูปที่ 5  เว็บเพจหลัก

 เจาหนาท่ีบริหารแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(BCM Staff) เปนผูที่ทําหนาท่ีโดยตรงในการขับเคลื่อน

แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจขององคกรใหพรอมใช 

โดยฟงกชัน่หลกัคอืการทดสอบระบบ การเรยีกดรูายงาน 

การอัพโหลดขอมูลเขาสูระบบ

 ฟงกชั่นการทดสอบระบบ (DRP Simulation 
Test) ถือเปนหัวใจหลักของระบบงานนี้ เนื่องจากระบบ

จะสามารถสรางสถานการณวิกฤติจําลอง โดยจะกาํหนด

ขั้นตอนในการกูคืนระบบมาใหซึ่งเปนไปตามที่บริษัท
กําหนดไว เพื่อใหเจาหนาท่ีดําเนินการทดสอบการกูคืน

ระบบสารเทศตามข้ันตอนที่กําหนด ดังรูปที่ 6
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รูปที่ 6  เว็บเพจการทดสอบการกูคืนระบบสารสนเทศ

 ในการทดสอบการกูคนืระบบสารสนเทศ เจาหนาที่

ผูรวมทดสอบจะตองดําเนินการตามข้ันตอนและปฏิบัติ

กับระบบงานชุดทดสอบและทําการบันทึกขอมูลลงใน

ขัน้ตอนท่ีระบบกําหนด พรอมกันนัน้ระบบจะจับเวลาเพ่ือ

ประเมินระยะเวลาในการกูคนืระบบ โดยขัน้ตอนการกูคนื

ระบบสารสนเทศ ประกอบดวย
 ขัน้ตอนท่ี 1 การจาํลองสถานการณและผลกระทบ

ตอระบบสารสนเทศ เชน เกิดไฟไหมศูนยคอมพิวเตอร 

เปนตน

 ขั้ นตอน ท่ี  2  การประ เ มินสถานการณ

และผลกระทบ

 ขัน้ตอนที ่3 การประชมุผูบรหิาร และ เจาหนาท่ี

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 ขั้ น ตอน ท่ี  4  การอนุ มั ติ ใ ช แ ผน  BCP 

และการประกาศใชแผน BCP

 ขัน้ตอนที ่5 การกูคนืระบบสารสนเทศตามแผน 

BCP อาทิ ระบบ Network, ระบบฐานขอมูล เปนตน 

 ขัน้ตอนท่ี 6 การตรวจสอบความถกูตองสมบรูณ

ของระบบสารสนเทศหลังการกูคืน

 ขั้นตอนท่ี 7 การสงมอบระบบสารสนเทศ
ไปสูผูใชงาน

 ขั้นตอนท่ี 8 การสนับสนุนการใชงานของผูใช

ระบบสารสนเทศ

 ขั้นตอนที่ 9 การประชุมสรุปปญหาของระบบ

สารสนเทศหลังการกูคืน

 ขั้นตอนท่ี 10 การจัดทํารายงานการทดสอบ

การกูคืนระบบสารสนเทศเพื่อเสนอตอผูบริหาร

 

 ผูบริหารแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (BCM 

Manager) เปนผูที่มีบทบาทหนาที่กําหนดนโยบายการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคกร โดยมีฟงกชั่น

งานหลักไดแก การประกาศขาวฉุกเฉิน, การเรียกดู

รายงาน,การกาํหนดกิจกรรมและขาวประชาสมัพนัธ และ

บริหารคอลทรี ดังรูปที่ 7

รูปที่ 7  หนาเวบ็เพจแสดงฟงกชัน่งานหลกัสาํหรบัผูบรหิาร

 ความตอเนื่องทางธุรกิจ

การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน
 ระบบทีพ่ฒันาขึน้จะถกูนาํไปประเมนิประสทิธภิาพ
โดยใชเทคนิคแบบแบล็คบ็อกซ (Black-Box Testing) 
ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจตามมาตรวัด 5 ระดับ 

(Rating Scale) จากกลุมผูใชงานซึ่งเปนผูบริหาร

และเจาหนาที่บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 
จํานวน 5 คน แลวนําคะแนนมาวิเคราะหทางสถิติโดยหา

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยตองมีคะแนนเฉลี่ย
ตัง้แต 4.00 ขึน้ไป จงึจะยอมรับวาโปรแกรมมีประสิทธภิาพ

ในการใชงานและสามารถใชงานไดจริง
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

  พึงพอใจท่ีมีตอการทดสอบระบบ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความ

ตอเนือ่งทางธุรกจิกรณศีกึษา บรษิทั ซพีเีอฟไอที เซน็เตอร 

จํากัด มีเปาหมายเพื่อศึกษาขั้นตอนการบริหารความ
ตอเนือ่งทางธุรกจิ และสรางเคร่ืองมอืในการบริหารจดัการ
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั โดยระบบท่ีพฒันา

ขึน้สามารถจําลองสถานการณ เพือ่ทดสอบการกูคนืระบบ

สารสนเทศและจัดเก็บขอมูลสําคัญ รวมถึงเปนแหลง
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ใหแกพนักงานในองคกร ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบงาน พบวา ความพึงพอใจโดยผูใชงาน ไดแก 
ผูบริหารและเจาหนาทีบ่ริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ

บริษัท ไดคาเฉลี่ย 4.21 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 
ดงันัน้สามารถสรปุไดวา ระบบทีพ่ฒันามีความพงึพอใจใน

ระดับดี สามารถเปนเครื่องมือเพื่อใหเกิดความสะดวกใน

การทดสอบการกูคนืระบบสารสนเทศ และเกบ็ขอมลูและ

จัดทํารายงานในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 จากผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบ

พบวา อยูในระดับดีนั้น เปนเพราะระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ฟงกชั่นการทํางานครบถวนสมบูรณตรงกับความตองการ

ของบริษทั รวมท้ังสอดคลองกับขอกําหนดเกณฑมาตรฐาน

ISO/IEC 27001 และมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ทีบ่รษิทั

ไดรบัการรับรองอยูในปจจุบนั ในประเด็น ของการทดสอบ

แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจซึ่งจะตองมี

การทดสอบแผนอยางตอเน่ืองตามเกณฑทีก่าํหนด ผลการ

วจิยันีส้อดคลองกบัการศกึษาของ กาํธน สทุธริกัษศริ ิ(2553) 

ศานิต บุญเกียรติ. (2554). และ อรรถพร อุทธา. (2553). 

ที่พบวา การจัดทําแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อบริษัทประสบเหตุภัยพิบัติ จะเปนการปองกันขอมูล
และสรางความม่ันใจวา สามารถกูคนืระบบระบบสารสนเทศ 

ไดอยางสมบูรณซึ่งชวยลดความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบ 

ตอการดําเนินธุรกิจที่จะเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรเพ่ิมสวนของหลักสตูรการอบรมเร่ืองการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและเพิ่มเนื้อหาความรู

ใหมากยิ่งขึ้น 

 2.  ในสวนของประกาศเหตุการณฉุกเ ฉิน
ควรมีการเช่ือมโยงกบัระบบเมลล ระบบสงขอความสัน้ (SMS)

เพื่อท่ีจะเปนชองทางประกาศเหตุการณฉุกเฉินตางๆ 

รวมถึงการแจงเตือนพนักงานในองคกรใหเฝาระวัง
หรอืทราบแนวทางปฏิบตัใินกรณีเหตกุารณฉกุเฉนิตางๆ เกิดขึน้ 

ซึ่งการใชอีเมลลและเอสเอ็มเอส จะสามารสงขาวสาร

ถึงพนักงานไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น
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