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บทคัดยอ
 รายงานการศึกษาอิสระน้ี มวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความเปนไปไดของการต้ังรานขายยาประเภทขย.1 บริเวณ

ศนูยอาหารและบรกิาร 2 มหาวทิยาลยัขอนแกนทาํการศกึษาใน 4 ดาน คอืดานการตลาด ดานเทคนคิ ดานการจดัการ 

และดานการเงนิ ผลการศกึษาพบวา ดานการตลาด มคีวามไดเปรยีบ เนือ่งจากบรเิวณศนูยอาหารและบรกิาร 2 ยงัไมมี

รานขายยาเปดใหบริการ เอ้ือประโยชนตอการลงทุน และผลจากแบบสอบถาม พบวา มีผูใหความสนใจใชบริการ

รอยละ 93.25 จงึมีความเปนไปไดทางการตลาด สาํหรบัดานการจัดการ พบวา การจัดบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงท่ีกําหนดไว มีการวางผังองคกรอยางมีระบบ การวางแผนงานใหเปน

ไปตามกาํหนด ดงันัน้ จงึมคีวามเปนไปได ดานการจดัการดานเทคนคิ เปนการวเิคราะหดานสถานทีแ่ละการออกแบบราน 
รวมถึงการควบคุมคุณภาพ ในการดําเนินการมีความเปนไปไดดานเทคนิค สวนในดานการเงิน พบวา มีการลงทุน

ทัง้สิน้ 503,996 บาท โดยเปนสวนของเจาของทัง้หมด จากการประเมนิโครงการ พบวา มมีลูคาปจจุบนั (NPV) เทากบั 

755,937.35 บาท โดยมีคาเปนบวก มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับรอยละ 44.09 และระยะเวลา

ในการคืนทุน 1 ป 1 เดือน 5 วัน จึงสรุปไดวา รานขายยาท่ีศูนยอาหารและบริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความ

เปนไปไดและมีความนาสนใจในการลงทุน

ABSTRACT

 This independent study aimed to study feasibility of a drugstore at Food and Service Center 

2, Khon Kaen University.The content on marketing, technique, management and fi nance were

studied in details. The study found out that the marketing, managing as well as technical and 

fi nancial studies were all feasible. The marketing mix via the questionnaires revealed that 
the people were interested in this drugstore service 93.25% . Moreover,It was advantage, as there were 

the convenience shops at the Food and Service Centre 2.In term of management, the organization 

chart was systematically organized and the operating personnel were qualifi ed pharmacists. 

Whereas the drugstore was carefully designed and the quality control was fulfi lled according to 

the medical measure. The total investment cost was 503,996 Baht. Which was from the drugstore 
owner.Beside, the net present value (NPV) was 755,937baht. The payback period was 1 year 1 mount 

and 5 days. The Internal rate of return (IRR) is 44.09. In summary, The investment drugstore at Food 

and Service Center 2, Khon Kaen University was feasible.

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันการศึกษา

ทีม่คีวามพรอมสงู โดยมหีลกัสตูรการเรยีนการสอน 22 คณะ 

และมีอาคารเรียนรวมไปถึงหองปฏิบัติการตางๆมากมาย 

โดยในปการศึกษา 2556 มีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 

36,974 คน แบงเปนนักศึกษาระดับอนุปริญญา

และปริญญาตรีจํานวน 27,933 คน และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวน 9,041 คน นอกจากนี้ยังมีบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทั้งสายสนับสนุนและสายผู

สอน จาํนวน 10,625 คน (สาํนักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน , 2556) ทําใหมีประชากร

ในมหาวิทยาลยัแหงนีเ้ปนจาํนวนมากสงผลใหศนูยอาหาร

และบริการของทางมหาวิทยาลัยที่มีเพียง 3 แหง มีผูใช
บรกิารคอนขางหนาแนน โดยท่ีศนูยอาหารและบริการท่ี 1 
มีการใหบริการในดานตางๆมากมาย ไดแก รานอาหาร

และเคร่ืองดื่ม ธนาคาร รานขายยารักษาโรค รวมไปถึง

สหกรณของมหาวิทยาลัยเปนตน แตสําหรับศูนยอาหาร

และบริการท่ี 2 และ 3 ยังขาดปจจัยพื้นฐาน นั่นก็คือ

ยารักษาโรค ซึ่งในศูนยอาหารและบริการท่ี 2 และ 3 
มีรานสะดวกซ้ือซึ่งขายยารักษาโรคเพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

 ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงสนใจศึกษาชองทางในการ

ดาํเนินธรุกจิจดัตัง้รานขายยาประเภท ขย. 1 บรเิวณศูนย
อาหารและบริการ ที่ 2 และ 3 แตจากการศึกษาเบ้ืองตน

พบวา ศูนยอาหารและบริการที่ 2 มีจํานวนผูใชบริการ
เปนจํานวนมากและมีทําเลท่ีตั้งเหมาะกับการใหบริการ

มากกวา ศนูยอาหารและบริการท่ี 3 ดงันัน้ผูวจิยัจงึทําการ

ศึกษาความเปนไปไดของการตั้งรานขายยาประเภท ขย. 

1 ในพ้ืนทีบ่รเิวณศูนยอาหารและบริการท่ี 2 รวมไปถึงการ
ทาํการศกึษาพฤตกิรรมและความตองการของผูทีจ่ะมาใช

บริการรานขายยาบริเวณนี้อีกดวย 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตองการ

ของลูกคาที่มาใชบริการรานขายยา 

 1.2.2  เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการต้ังราน
ขายยาประเภท ขย. 1 บริเวณศูนยอาหารและบริการ 2

3. ขอบเขตของการศึกษา

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความเปนไปได

ในการทําธุรกิจรานขายยาประเภท ขย1. ในบริเวณพ้ืนที่

ศูนยอาหารและบริการ 2 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการ

ศกึษาจากกลุมประชากรในมหาวทิยาลยัขอนแกน เพือ่ให

ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือยารักษาโรค

รวมถงึการเขามาใชบรกิารรานขายยาในรปูแบบนี ้และจะ

นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน

และภายนอกทัง้ทางดานการตลาด ดานการจัดการองคกร

ดานการเงิน เพื่อที่จะใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ทําการลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ 

4. วิธีการศึกษา

 ในการศึกษาความเปนไปไดในการการลงทุน
ทาํธรุกิจรานขายยาประเภท ขย1. ในบริเวณพ้ืนท่ีศนูยอาหาร

และบรกิาร 2 ทางผูจดัทําจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู

ทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิจะไดรับ

จากการใชแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา

และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกนรวมไปถึงผูพัก

อาศัยบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยขอนแกน

และขอมูลทุตยิภูมจิากงานวิจัยตางๆ มาสนับสนนุการทาํ

ศึกษาในครั้งนี้ โดยขอมูลตางๆจะถูกนํามาวิเคราะห
ทั้งทางดานการเงิน การตลาด และการจัดการองคกร 

รวมไปถึงการวิ เคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่ ว ไป

และทางการแขงกนัในการดาํเนนิการลงทุนทาํธรุกจิรานขายยา 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 5.1 รานขายยา ขย.1 หมายถึง รานขายยาแผน

ปจจุบัน ที่มีเภสัชกรปฏิบัติการตลอดเวลาทําการขายยา

แผนปจจุบันบรรจุเสร็จ ขายยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ
ที่อนุญาตใหขายไดในรานยา (กระทรวงสาธารณสุข, 

2557)

 5.2 การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน 

หมายถงึ การศกึษาเพือ่ตองการทราบผลที ่คาดวาจะเกิดขึน้

จากการดําเนินงานรานขายยาที่ศูนยอาหารและบริการ

2 มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษา
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ชวยประกอบการตัดสนิใจในการลงทุน โดยพิจารณา จากการ

ศึกษาวิเคราะหโครงการใน 4 ดาน คือ 1) ดานการตลาด 

2) ดานเทคนิค 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเงิน 

วามีความเปนไปไดในการลงทุน

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 เพือ่ทราบความเปนไปไดในการลงทุน เพือ่ใชเปน

แนวทางและใชขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

เปดรานยา ประเภท ขย. 1 ในบริเวณศูนยอาหาร

และบรกิาร 2 ในดานการตลาด ดานการจดัการ ดานเทคนคิ 
และดานการเงิน

สรุปผลการศึกษา

 การศกึษาความเปนไปไดในการเปดรานขายยาที่

ศูนยอาหารและบริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของการตั้งราน

ขายยาประเภท ขย.1 บริเวณศูนยอาหารและบริการ

และศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาที่มาใช

บริการรานขายยา โดยทําการศึกษาในดานการตลาด 

ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน สรุปผล

การศึกษาไดดังนี้

 1. สรุปผลการศึกษาดานการตลาด
  1.1 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

   1) ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

    ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญงิ รอยละ 

63.00 อายุ 21-25 ป รอยละ 46.00 สําเร็จการศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย รอยละ 74.00 เปนนกัเรยีน/
นักศึกษา รอยละ 33.00 มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 

รอยละ 47.00 ใชพาหนะเปนจกัรยานยนต รอยละ 59.00 

    2) พฤติกรรมการใชบริการรานขายยา

    การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามเปนการศึกษาการ

เลือกซื้อของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากใชบริการดานสขุภาพท่ีรานขายยา รอยละ 72.00 

ใชบรกิารรานขายยา 1 ครัง้/เดอืน รอยละ 62.00 ใชบรกิาร

รานขายยา เวลา 18:01-20:00 น. รอยละ 56.00 คาใชจาย

ในการมาใชบริการรานขายยาตอคร้ัง 101-200 บาท 

รอยละ 50.00 ซื้อยารักษาโรค รอยละ 81.25 โดยซื้อยา

แกปวด รอยละ 64.25 ตองการซ้ือยาคนละย่ีหอ

แตสามารถรักษาโรคเดียวกันได รอยละ 82.00 เคยซื้อ

อาหารเสริมโดยเปนอาหารเสริมดานสุขภาพ รอยละ 

47.75 สมุนไพรจากรานขายยา โดยซื้อนํ้ามันหอมระเหย 

รอยละ 24.70 มองเหน็ปายรานดวยตัวเอง รอยละ 93.00 

ตองการใชบริการถาต้ังรานขายยาที่ศูนยอาหารและ

บริการแหงที่ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 93.25

  3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานขายยา

   การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานขายยา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบรกิารรานขายยาในระดับมากทีส่ดุ ไดแก คณุภาพของ
ผลติภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา การบริการ (คาเฉล่ีย 4.74) 

สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉ ล่ีย  4.56) และทําเลท่ีตั้ ง

(คาเฉลีย่ 4.44) สวนปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร

รานขายยาในระดับมาก ไดแก ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.14) ราคา (คาเฉล่ีย 3.89) 

สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาใน
ระดับปานกลาง ไดแก โปรโมชั่น (คาเฉล่ีย 3.25) แบรนด

ของรานขายยา เชน P&F, บูท, วัสสัน (คาเฉล่ีย 3.11) 

การโฆษณารานขายยา (คาเฉล่ีย 3.01) และรานยามีขนาดใหญ 
(คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ

  1.2 ผลการศกึษาสภาพแวดลอมทางธรุกจิ

   สรุปผลการศึกษาสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ ดังตารางท่ี 5.1-5.2
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป

การวิเคราะหสภาพแวดลอม ผลกระทบ

ดานการเมืองและกฎหมาย +

ดานเศรษฐกิจ +

ดานสังคมและวัฒนธรรม +

ดานเทคโนโลยี +

ดานธรรมชาติ +

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

ภัยคุกคาม ระดับความรุนแรง

ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม ตํ่า

การแขงขันระหวางองคกรธุรกิจเดียวกัน สูง

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ต่ํา

อํานาจตอรองของผูซื้อ สูง

อํานาจการตอรองของผูขาย ตํ่า

 สรปุผลการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด

 ร า นข ายย า ท่ี ศู น ย อ าห า รและบ ริ ก า ร  2 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มคีวามไดเปรียบ เนือ่งจากตัง้อยูภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่มีจํานวนนักศึกษาและบุคลากร

จํานวนมาก อีกทั้งบริเวณศูนยอาหารและบริการ 2 
ยังไมมีรานขายยา ทําใหมีความไดเปรียบคูแขงขัน ดังนั้น 

รานขายยาท่ีศนูยอาหารและบริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน

มีความเปนไปไดทางดานการตลาด

 2. สรุปผลการศึกษาดานเทคนิค

  ทําการศึกษาทําเลท่ีตั้งโครงการรานขายยา

ที่ศูนยอาหารและบริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน
ตัง้อยูภายในบริเวณศูนยอาหารและบริการ 2 มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ศึกษาการออกแบบรานขายยา กระบวนการ

ใหบริการ และการจัดซื้ออุปกรณที่จําเปนตางๆ

  สรุปการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
  การวเิคราะหทางดานเทคนคิเปนการวเิคราะห
ดานเทคนิคของราน ตั้งแตทําเลท่ีตั้ง การออกแบบราน 
รวมไปถงึกระบวนการใหบรกิาร รานขายยาทีศ่นูยอาหาร

และบริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความเปนไปได
ดานเทคนิค

 3. สรุปผลการศึกษาดานการจัดการ
  การศึกษาดานการจัดการ ไดแกการกําหนด

ทิศทางและเปาหมายองคกรการกําหนดหนาที่และ

รับผิดชอบและการกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงตางๆ

  สรปุการศกึษาความเปนไปไดดานการจดัการ

  การจัดการองคกรและบุคลากรเปนการ

เตรยีมความพรอมของบคุลากรใหมคีวามรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ตามความถนัด

ของตนเอง มีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงท่ีกําหนดไว 

มีการวางผังองคกรอยางมีระบบ การวางแผนงานใหเปน
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ไปตามกําหนด ดงันัน้ รานขายยาท่ีศนูยอาหารและบริการ 2 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความเปนไปไดทางดานการ

จัดการ

 4. สรุปผลการศึกษาดานการเงิน 

  เปนการศึกษาเกี่ยวกับเงินลงทุน รายได 

คาใชจาย ความคุมคาในการลงทุน เพื่อนําผลการศึกษา

ที่ไดพิจารณาวา มีความเปนไปไดในการลงทุนหรือไม

  สรุปผลการศึกษาทางดานการเงิน

 ร านขายยาที่ ศู นย อาหารและบ ริการ  2 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการลงทุน 503,996 บาท โดย

เปนสวนของเจาของทั้งหมด มีมูลคาปจจุบัน (NPV) 

เทากับ 755,937.35 บาท โดยมีคาเปนบวกและมี

ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับรอยละ 44.09 

และมีระยะเวลาในการคืนทุน 1 ป 1 เดือน 5 วัน 

 สรุปไดวา รานขายยาที่ศูนยอาหารและบริการ 

2 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความเปนไปไดในการลงทุน
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