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การเพิ่มรายไดโรงแรมคุณตอง จังหวัดขอนแกน
THE INCREASING REVENUE OF KHUN TONG HOTEL, KHON KAEN PROVINCE

วิศรุต พัฒนดํารงจิตร 1

สุวัฒน จิตตปราณีชัย 2

บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องการเพ่ิมรายไดโรงแรมคุณตอง จังหวัดขอนแกน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษา

เชงิปฏบิตักิาร มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาขอมลูประสบการณเชงิบวกในมมุมองของลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารโรงแรมในเขต

เทศบาลนครขอนแกน และกาํหนดแนวทางการเพิม่รายไดโรงแรมคุณตอง จงัหวดัขอนแกน โดยใชทฤษฎสีนุทรยีสาธก 

(Appreciative Inquiry: AI) ในการคนหาขอมูลเชิงบวกมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีตางๆ ไดแก การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ 

รวมท้ังทดลองปฏิบตัใินบางแนวทางควบคูกบัการศึกษา จากผลการศึกษาสามารถกําหนดแนวทางการเพ่ิมรายไดทัง้หมด 

4 แนวทาง คือ 1. Lobby ฮักขอนแกน 2. ผูกเสี่ยวกับคุณตอง 3. อิ่มหลายสบายใจ และ 4. ถูกใจหลายเดอ สงผลให

รายไดเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 10 ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก  การเพิ่มรายได

Abstract
 The study of the increasing revenue of Khun Tong Hotel Khon Kaen Province is a qualitative 

and operational research. The purpose of this  study  is to investigate the positive attitude of 

customers experienced the service of the hotels located in Khon Kaen municipal area and determine 
the guidance to increase revenue of Khun Tong Hotel,Khon Kaen Province based on Appreciative 

Inquiry’s theory. The positive data were analyzed with other theories including internal and external 
environment analysis, and strengths, opportunities, aspirations,  results analysis, while employing 

operational workshop along with the study. The fi ndings indicated to the guidance to increase 
revenue; 1) Lobby Hug Khon Kaen, 2) Poog Siew with Khun Tong, 3) Im Lai Sabai Jai, and 4) Toog Jai 

Lai Der. The target led by the guidance was successfully implemented and the revenue increased 

by 10 percent.

Keywords: Appreciative Inquiry, The Increasing Revenue
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บทนํา 

 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการดานที่พักแรมท่ีมี

ความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย 

[1] สภาวะการแขงขันธุรกิจโรงแรมในปจจุบันมีแนวโนม

ทวีความรุนแรงมากขึ้น มีการแขงขันสูงจากการขยายตัว

ของผูประกอบกิจการโรงแรม รีสอรท และอพารทเมนท

รายวัน สงผลใหอัตราการเขาพักแตละแหงคอนขางตํ่า

เนื่องจากสวนแบงตลาดลดลง ธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ขอนแกน มีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากจังหวัด

ขอนแกนเปนศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึง่โรงแรมในเขตเทศบาลนครขอนแกน มจีาํนวนมากกวา
รอยโรงแรม เนือ่งจากจังหวดัขอนแกน ไมใชเมอืงทองเทีย่ว

เหมือนหัวเมืองใหญในภูมิภาคอื่น ผูเขาพักโดยมากจึงมา

จากกลุมประชุมสัมมนา และกลุมที่เดินทางมาติดตอ

ธุรกิจการคา

 โรงแรมคุณตอง เปนหนึ่งในโรงแรมท่ีตั้งอยู

ใจกลางเมืองขอนแกน กอตั้งขึ้นเปนเวลามากกวา 20 ป 

มบีรกิารหองจัดเล้ียงประชุมสมัมนาและศูนยตดิตอธรุกิจ 

รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ครบครัน นอกจาก

จะตองพฒันาคณุภาพการใหบรกิารสรางความประทบัใจ
ใหแกลกูคา โรงแรมตองเผชิญกบัการแขงขนักบัทีพ่กัประเภท
อพารทเมนทใหเชา ซึ่งเกิดขึ้นจํานวนมาก สงผลกระทบ

ตอโรงแรมคอนขางมาก เพราะสามารถเชาพกัในราคาถูก 

ในขณะท่ีตนทุนการใหบริการตํ่า รวมถึงไมตองจายภาษี

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม นอกจากนี้ สิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อบริการลูกคา เชน หองประชุมสัมมนา 
หองออกกําลังกาย รวมท้ังคาราโอเกะ ถือเปนชองทาง

สรางรายไดควบคูกับการใหบริการหองพัก แตในภาวะ

ทีเ่ศรษฐกิจตกต่ํา นํา้มนัราคาแพง สงผลใหบรษิทั องคกร

รวมทัง้ประชาชนประหยดัการใชจายมากขึน้ ทาํใหรายได
จากหองพักและจากภาคบันเทิงในโรงแรมคุณตองลดลง

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษาขอมูลประสบการณเชิงบวกใน

มุมมองของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาล
นครขอนแกน

 2.  เพื่อกําหนดแนวทางการเพิ่มรายไดโรงแรม

คุณตอง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศกึษาการเพิม่รายไดโรงแรมคณุตอง จงัหวัด

ขอนแกน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษา

เชงิปฏิบตักิาร มจีดุมุงหมายเพือ่ศกึษาคนหาขอมูลเชงิบวก

โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธก ในการสัมภาษณ ผูที่เขามาใช

บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครขอนแกน นอกจากน้ี
ยงัรวบรวมขอมลูจากเอกสารทางวชิาการตางๆ เพือ่ทาํการ
วเิคราะหสภาพแวดลอมทางธรุกจิ โดยใชระยะเวลาศกึษา

ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 

 1. การศกึษาขอมลูประสบการณเชงิบวกในมมุ

มองของลูกคาท่ีเขามาใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาล

นครขอนแกน

  หนวยวิเคราะหที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ 

ผูศึกษาไดเลือกผูใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน แบงเปนหนวยวิเคราะหแบบเจาะจง โดยการ

สมัภาษณจากพนกังานโรงแรมคณุตอง 12 คน และหนวย

วิเคราะหแบบบังเอิญ โดยการสัมภาษณจากผูใชบริการ

โรงแรมคุณตอง 15 คน ผูใชบริการโรงแรมเอ 15 คน ผูใช

บริการโรงแรมบี 15 คน รวมทั้งสิ้น 57 คน ซึ่งจะใหผูให

สัมภาษณเลาเรื่องราวประสบการณที่ดีที่สุดหรือความ

คาดหวังทีม่ตีอการใชบรกิารโรงแรม จากน้ันนาํบทสัมภาษณ

ที่ ไ ด ทั้ ง หมดมาส รุปหา จุ ด ร ว มและ จุ ด โดด เด น

ที่คลายคลึงกัน 

 2.  การกําหนดแนวทางการเพ่ิมรายได โรงแรม

คุณตอง จังหวัดขอนแกน
  ศึกษาโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางธรุกจิ และนาํขอมลูทีไ่ดทัง้หมดมาชวยในการตดัสนิใจ
วางแผนแนวทางการเ พ่ิมรายได โรงแรมคุณตอง 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกจิ มดีงัน้ี การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การวิเคราะหสภาพ

แวดลอมท่ัวไป ใชทฤษฎี PESTE Analysis [3], 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม ใชทฤษฎี
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แรงกดดนั 5 ประการ ตอมา คอื การวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน ใชทฤษฎีการตลาดตามเปาหมาย , ทฤษฎี

สวนประสมทางการตลาด [4] และการวิเคราะหจุดแข็ง 

โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ ใชทฤษฎี SOAR Analysis 

[5] จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาดวยวิธีตางๆ 

ขางตนมาขยายผล และสรปุเพือ่กาํหนดวางแผนแนวทาง

การเพิ่มรายไดในลําดับตอไป

ผลการศึกษา

 1.  ผลการศึกษาขอมูลประสบการณเชิงบวกใน

มมุมองของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรมในเขตเทศบาล

นครขอนแกน

  ผูศกึษาไดทาํการประชุมระดับหัวหนาแผนก

ทัง้หมด 12 คน เพือ่หาขอสรปุเชิงบวกทีแ่ตละคนไดปฏบิตั ิ

ซึ่งสามารถสรุปเปนจุดโดดเดน และแผนการปฏิบัติ แบง

เปน 4 ดาน ดังนี้ การแนะนําโรงแรมและกิจกรรมสิทธิ

พเิศษท่ีลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารจะไดรบั และแนะนําสถาน

ทีท่องเทีย่วรวมถงึสถานทีส่าํคญัตางๆในจังหวดัขอนแกน

ใหแกลกูคา, การปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน

หองอาหารของโรงแรม, การปรับปรุงการบริการลูกคา

และการตอนรบัลูกคาและสดุทาย คอื การใหสวนลดราคา

หองพักและหองสัมมนา จากนั้นผูศึกษาไดนําสิ่งที่คนพบ
จากการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณดวยคําถามเชิงบวก

จากลูกคาที่ใชบริการโรงแรมทั้งหมด มาสรุปปจจัยที่เปน
จุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ดังนี้ 

 ปจจัยที่เปนจุดรวม เปนสิ่งที่แสดงถึงความ
ตองการพืน้ฐานของผูทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรม แบงเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานความสะอาดและการบริการ, ดานบรรยากาศ

การตกแตงโรงแรมและหองพัก, ดานทาํเลทีต่ัง้ มคีวามสะดวก

ในการเดนิทาง, ดานราคา และดานสิง่อํานวยความสะดวก

 ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ไดแก มีการจัดตกแตง

หองพกัหลากหลายแบบ บรรยากาศทีแ่ตกตาง เพือ่ใหเขา

กับลูกคาท่ีมาใชบริการ และมีการบริการจัดเซอรไพรส
หรือมีบริการสิ่งพิเศษมอบใหลูกคา

 2.  ผลการกําหนดแนวทางการเพิ่มรายได

โรงแรมคุณตอง จังหวัดขอนแกน สรุปไดดังนี้

  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป โดยใชทฤษฎี 

PESTE Analysis พบวา 
   1. ปจจยัทางดานการเมอืงและกฎหมาย

มีสวนทั้งชวยสงเสริมและสงผลเสียตอธุรกิจ เนื่องจาก 

รัฐบาลปรับคาแรงขั้นตํ่าเปน 300 บาทตอวัน เกิดการ

กระตุนเศรษฐกจิของประเทศ แตเม่ือคาจางคาแรงงานสงูขึน้ 

ทําใหมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น

   2. ปจจยัทางดานเศรษฐกจิ เปนปจจยั

ที่สงผลเสียตอธุรกิจ เนื่องจากคูแขงขันมีจํานวนมาก 

ทําใหสวนแบงตลาดเพ่ิมขึ้น

   3. ปจจัยทางสังคม มีสวนทั้งชวย

สงเสริมและสงผลเสียตอธุรกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวอยางชัดเจน คือการส่ือสาร

ผานอินเตอรเน็ต ถาโรงแรมดี ถูกใจลูกคา ก็จะสงผลดีตอ

โรงแรมเปนอยางมากในการตัดสินใจมาใชบริการ 

แตนกัทองเท่ียวบางสวนมีพฤติกรรมการใชจายท่ีประหยัด

มากขึ้น อาจหันไปพักในสถานพักแรมท่ีราคาถูกกวา

อยางธุรกิจอพารทเมนท
    4. ปจจยัทางเทคโนโลยี มสีวนทัง้ชวย

สงเสริมและสงผลเสียตอธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจมีการใช

เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน เชน การจัดทํา

เวบ็ไซต การทาํตลาดออนไลน เปนตน แตอาจทาํใหคูแขง

ทราบและปรับแกไขราคาหรือโปรโมชั่นตางๆ มาแขง

ไดงายขึ้น 

   5. ปจจยัทางดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ มีสวนชวยสงเสริมและสงผลเสียตอธุรกิจ 

เนื่องจากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยที่รอนชื้น
อบอาว เกือบทําใหมีนักทองเที่ยวบางสวนใหความสนใจ

และเขามาใชบริการ โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ 

แตฤดูฝน อาจสงผลกระทบตอโรงแรมท่ีอยูใกลสถานที่

ทองเท่ียวตางๆ นักทองเท่ียวบางสวนจะหลีกเล่ียงการ

เดินทางไปใชบริการในชวงฤดูฝน 
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 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม 

โดยใชทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ พบวา 

 1. แรงกดดันจากผูประกอบการรายใหม 

มีความรุนแรงคอนขางสูง เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจ

โรงแรมใชเงินลงทุนที่สูงมาก ทําใหนักธุรกิจ นักลงทุน 

รวมท้ังบริษัทตางๆ เขามาในธุรกิจโรงแรมไดไมงายนัก

แตดวยความท่ีจังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางภูมิภาค 

ทาํใหมกีารตดัสนิใจเปดโรงแรมขึน้ใหม ทาํใหเกดิสวนแบง

ทางการตลาดในอัตราที่สูง 

 2. แรงกดดันจากอํานาจตอรองของผูจาํหนาย

วัตถุดิบ มีความรุนแรงคอนขางตํ่า เนื่องจากจํานวน

ผูจําหนายวัตถุดิบมีการแขงขันท่ีสูง จึงเปนการลดอํานาจ

ตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบกับธุรกิจโรงแรมลง

 3. แรงกดดันจากอํานาจตอรองของลูกคา 

มีความรุนแรงคอนขางสูง เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปน

ธุรกิจบริการ ดังนั้น ลูกคาจึงถือเปนหัวใจสําคัญการที่มี

ทางเลือกหลากหลาย ทั้งดานที่พักและดานบริการ 

 4. แรงกดดนัจากสนิคาทดแทน มคีวามรนุแรง

ปานกลาง เพราะเมื่อระดับราคาหองพักเปลี่ยนไป

ผูบริโภคที่มีงบประมาณจํากัดจะตองหาการทดแทน

โดยการเปลีย่นแปลงระดบัโรงแรมทีจ่ะเขาพักใหเพยีงพอ

กับวงเงิน และ 

 5. แรงกดดันจากสภาพการแขงขันของธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน มีความรุนแรงคอนขางสูง เนื่องจาก

ผูประกอบการโรงแรมหลายแหงมีการนํากลยุทธ

ทางการตลาดเขามาใชในธุรกิจ ไมวาจะเปนดานราคา 

การบริการ นอกจากนั้นยังจัดการสงเสริมการขาย

เปนประจํา เพ่ือเพ่ิมรายไดและสวนแบงตลาดใหแกตนเอง

   2.2 ผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหการตลาดตามเปาหมาย โรงแรมคุณตอง 
เลือกตลาดเปาหมายคือการครอบคลุมทั้งตลาด รูปแบบ

การตลาดท่ีไมแตกตาง คือ กลุมคนทํางานท่ีมีภูมิลําเนา

อยูในจังหวัดขอนแกนและตางจังหวัด

 วิเคราะหทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 1. ดานผลิตภณัฑ สนิคาและบริการของโรงแรม

คุณตอง ไดแก หองพัก หองอาหาร หองประชุมสัมมนา 

ฟตเนตเซน็เตอร นวดแผนไทย สนกุเกอรคลบั คาราโอเกะ 

ไนตคลับ และการมีรถตูบริการ รับ-สง ไปยังสนามบิน

ขอนแกน เปนตน

 2. ดานราคา โรงแรมคุณตอง ตั้งราคาหองพัก

เฉลี่ยอยูในระดับคูแขง สวนสินคาและบริการอ่ืนๆ ตั้ง

ราคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีตํ่ากวาคูแขง เพื่อใหสามารถ

แขงขันในตลาดไดชองทางการจัดจําหนาย โรงแรมคุณ

ตอง ตัง้อยูบนถนนศรจีนัทร ใจกลางเมอืงจงัหวดัขอนแกน 

ใกลกบัสถานท่ีสาํคัญตางๆ สามารถเดินทางไปยังสถานท่ี

ตางๆในจังหวัดไดสะดวก

 3. ดานการสงเสริมการตลาด โรงแรมคุณตอง 

มีการจัดโปรโมช่ันเพื่อเปนการสงเสริมการตลาด เชน 
จดัโปรโมช่ัน บฟุเฟตติม่ซาํ มกีารประชาสัมพนัธ การกระจาย
ขาวสาร ทางเฟสบุค และเว็บไซตของโรงแรมคุณตอง

 4. ดานกระบวนการ ลกูคาของโรงแรมคุณตอง 

สามารถจองหองพักผานทางเว็บไซตของโรงแรมคุณตอง

หรือโทรมาสํารองหองพักไดที่เบอรโทรศัพทของโรงแรม

โดยตรง ลูกคาจะไดรับความสะดวกรวดเร็วและ

ความสะดวกสบายในการเขาใชบริการของโรงแรม 

และมีการตอนรับดูแล ดวยบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกทุกอยางของลูกคาตลอดการเขามาใชบริการ 

 5. ดานผูใหบริการ การจดัหาพนกังานจะมกีาร
คัดเลือกตามการศึกษาและใจรักบริการตามตําแหนง

ที่สมัครงาน มีการสัมภาษณ และมีการฝกอบรมกอนเขา

ทํางาน

 6.  ดานกายภาพและการนําเสนอ โรงแรม

ไดรับการออกแบบใหสะทอนถึงความเปนอีสาน 
บรรยากาศดูทันสมัยแตยังคงกลิ่นไอของทองถิ่น มีความ

เปนเอกลักษณ เพื่อใหลูกคาจดจํา  
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  2.3 ผลการวิเคราะหจดุแข็ง โอกาส เปาหมาย 

และผลลัพธ (SOAR Analysis)

   จากการวิเคราะห SOAR Analysis 

พบวา จดุแขง็ของโรงแรมคณุตอง คอื ทาํเลทีต่ัง้อยูใจกลางเมอืง

ขอนแกนซ่ึงอยูในชุมชน ทําใหสะดวกในการเดินทาง
ทัง้เขามาใชบรกิาร และออกไปยงัสถานทีต่างๆ มทีีจ่อดรถ

เพียงพอตอลูกคาที่เขามาใชบริการ พนักงานสวนใหญ

ยังเปนพนักงานที่ทํางานกับโรงแรมมามากกวา 10 ป

สงผลใหพนกังานสามารถบรกิารลกูคาไดเปนอยางด ีรวดเรว็

ลดความผิดพลาดในการทํางาน สรางมนุษยสัมพันธที่ดี

กับลูกคามีการจัดประชุมหัวหนาแผนกในทุกเดือน 
และประเมนิการทาํงานของพนกังาน เพือ่ใหพนกังานปฏบิตัิ

ตอลูกคาในทิศทางเดียวกัน  สิ่งอํานวยความสะดวก

ในโรงแรมมคีรบครนั เพือ่รองรบัลกูคาในการใชบริการของ
โรงแรม โอกาสในขณะนี้ คือ การจัดตกแตงหองพัก 

และสถานท่ีใหมีความแปลกใหมหลากหลายสไตล

เพื่อสรางบรรยากาศใหหลากหลาย เอาใจลูกคารวมทั้ง

การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนจุดดึงดูดลูกคาใหเขามา

ใชบริการตลอดท้ังป  นอกจากน้ีจังหวัดขอนแกนยังเปน

ศนูยกลางหนวยงานทัง้ราชการและเอกชน มกีารจดัอบรม
สมัมนาอยูเปนประจาํ สวนสิง่ทีต่องการใหเกดิขึน้ในอนาคต 
คอื การตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสดุ 

สรางความประทับใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการ ถาหาก

ลกูคามคีวามพึงพอใจในสินคาและบริการสงผลใหเกดิการ

บอกตอ ใชบรกิารของโรงแรมซํา้ นาํมาซ่ึงผลประกอบการ

ที่ดีและผลกําไรของธุรกิจ

   จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถ
นํามากําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายได ดังนี้

   แนวทางท่ี 1 LOBBY ฮกัขอนแกน จาก

การวิเคราะหปจจยัทีเ่ปนจดุรวมพบวาลกูคาใหความสําคญั
กับบรรยากาศการตกแตงของโรงแรม ผูศึกษาจึงไดมีการ

กาํหนดแนวทางเพ่ือตอบสนองสวนประสมทางการตลาด 

ในหัวขอดานกายภาพและการนําเสนอ โดยการจัดตกแตง

ลอบบีข้องโรงแรมคณุตองใหมเปลีย่นการแตงกายของพนกังาน

เปนแบบพ้ืนบาน ติดตั้งจอโทรทัศนเพื่อบอกเลาเก่ียวกับ

ประวัติจังหวัดขอนแกน บอกรายละเอียดบริการของ

โรงแรมสิทธิที่ลูกคาจะไดรับเมื่อเขาพักกิจกรรมภายใน
โรงแรมรวมถงึเปดดนตรพีืน้บาน เพือ่สรางความประทบัใจ

แกลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารเกิดการบอกตอ และแสดงจุดยนื

สะทอนถึงความเปนเอกลักษณภาคอีสาน นอกจากน้ี

เพือ่รองรบัการเปดประตสููประชาคมอาเซยีน จงึมกีารเพ่ิม
ภาษาจีน ภาษาลาว และภาษาเวียดนาม ในการใหรายละเอียด

ในเว็บไซตขึ้นอีกจากเดิม คือ ภาษาไทย และอังกฤษ 

   แนวทางท่ี 2 ผูกเส่ียวกับคุณตอง จาก

ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเปนจุดโดนเดนพบวาลูกคาชอบ

ใหมกีารจดัสวนลด ของแถมหรอืสทิธพิเิศษตางๆ ผูศกึษา

จึงไดมีการกําหนดแนวทางเพื่อตอบสนองสวนประสม

ทางการตลาด ในหัวขอการสงเสริมทางการตลาด 
และดานกระบวนการ โดยการใหลกูคาสมคัสมาชิกโรงแรม
ซึ่งจะไมเสียคาใชจาย เพ่ือรับสวนลดตางๆ ที่โรงแรม

กาํหนดไว และทาํการแจกโปสการดทุกครัง้ท่ีลกูคาทาํการ
ชําระเงินคาหองพัก ติดแสตมปใหเรียบรอย พรอมปากกาสี

เตรียมไวใหลกูคาเขียนและทําการสงไปรษณียใหลกูคาดวย

   แนวทางท่ี 3 อิ่มหลายสบายใจจาก

ผลการวเิคราะหปจจัยท่ีเปนจดุรวม พบวา ลกูคาใหความ
สาํคญัในเรือ่งของราคา เพือ่ใหลกูคามแีนวโนมการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาไดงาย ผูศึกษาจึงไดมีการกําหนดแนวทางเพ่ือ

ตอบสนองสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอราคา โดย

การปรับราคาบุฟเฟตอาหารจีนตอ 1 ทาน เปนราคา

399 บาท โดยจะไมคิดคาบริการ และภาษีมูลคาเพ่ิม

   แนวทาง ท่ี  4  ถู ก ใจหลาย เด อ 
จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเปนจดุรวมและจุดโดดเดน พบวา

ลูกคาชอบการบริการท่ีเปนกันเอง ยิ้มแยม เอาใจใส 

รวดเร็ว ชื่นชอบพนักงานท่ีมีใจรักงานบริการ รวมถึงการ

ใหความรูและใหคําแนะนําลูกคาในเร่ืองสถานท่ีตางๆ 
ในขอนแกนได ผูศึกษาจึงไดมีการกําหนดแนวทาง

เพ่ือตอบสนองสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ

และดานผูใหบริการ  โดยการจัดประชุมแผนกทุกเดือน

เพือ่รับทราบขอมลู พดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ การแกไข

สถานการณตางๆ เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม
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สรุป 

 การศึกษาเรื่องการเพิ่มรายไดโรงแรมคุณตอง 

จังหวัดขอนแกน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการ

ศกึษาเชงิปฏบิตักิาร ใชวธิกีารสมัภาษณโดยการตัง้คาํถาม

ตามทฤษฎีสุนทรียสาธก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล

ประสบการณเชิงบวกในมุมมองของลูกคาที่เขามาใช

บริการโรงแรมและวางแผนกําหนดแนวทางจากขอมูล

ประสบการณเชิงบวกของลูกคาเพ่ือเพ่ิมรายไดโรงแรม

คณุตอง จากตัวอยางจํานวน 57 คน จากนัน้นําขอมลูทีไ่ดมา

วิเคราะหปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน 

ผลจากการวิเคราะห ปจจยัทีเ่ปนจดุรวมแบงเปน 5 ดาน 

ไดแก 

 1. ดานความสะอาดและการบรกิาร มกีารรักษา

ความสะอาดในทุกสวนของโรงแรม มีพนักงานเพียงพอ

ในการบริการลูกคา มคีวามรวดเร็วในการบริการ พนกังาน

เต็มใจบริการ
 2. ดานบรรยากาศการตกแตงโรงแรมและหองพกั 

มีการตกแตงโรงแรมที่สวยงาม ดูดี มีเอกลักษณเฉพาะ

ตัวอาคารและเฟอรนิเจอรตางๆ ไมเกาจนเกินไป

 3. ดานทาํเลทีต่ัง้ มคีวามสะดวกในการเดินทาง

 4. ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ

การบริการ มีการจัดสวนลดใหลูกคาและ

 5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่จอดรถ

เพยีงพอตอการใชบรกิารของลูกคา มสีิง่อาํนวยความสะดวก

ครบครัน เมนูอาหารหลากหลาย รสชาติอรอย

 สวนปจจัยที่เปนจุดโดดเดน คือ การจัดตกแตง

หองพกัหลากหลายแบบ บรรยากาศทีแ่ตกตาง เพือ่ใหเขา

กับลูกคาที่มาใชบริการ มีการบริการจัดเซอรไพรส
หรือมีบริการมอบส่ิงพิเศษใหลูกคา ตอมาจึงวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยใชเครื่องมือตางๆ ไดแก 

การวิเคราะหสิ่ งแวดลอมภายนอก การวิเคราะห

สิ่งแวดลอมภายใน และการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส 

เปาหมาย และผลลัพธ จากผลการศึกษาสามารถ
กําหนดแนวทางการเพิ่มรายไดทั้งหมด 4 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 LOBBY ฮกัขอนแกน แนวทางท่ี 2 ผกูเส่ียว

กบัคณุตอง แนวทางที ่3 อิม่หลายสบายใจ และแนวทางที ่4 

ถูกใจหลายเดอ โดยผูศึกษาหวังวา จะสามารถบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีวางไว คือ สามารถเพ่ิมอัตราการเพ่ิมขึ้น

ของรายได รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการ

ของลกูคาเพือ่ใหลกูคาเกดิความประทบัใจสรางความพงึพอใจ
ทัง้สินคาและบรกิาร เกดิการบอกตอ กลับมาใชบรกิารซํา้

จนกลายเปนลูกคาประจํา
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