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Muang District Khon Kaen Province

ทัศนา คุณวุฒิ*

กุหลาบ ปุริสาร**

บทคัดยอ 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และเพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จําแนกตามตําแหนง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร
และครูผูสอนสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 131 คน โดยคํานวณจากสูตร Yamane (1973: 725) กําหนดความคลาดเคลื่อนรอยละ 2.5 
และเลือกตัวอยางดวยวิธเีลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทีผู่วจิยัสรางขึน้ มคีาความเชือ่มัน่เทากบั .963 สถติทิีใ่ชวเิคราะหขอมลู คอื ความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวเิคราะหเปรยีบเทยีบโดยใช สถติ ิt–test (Independent Sample) 
และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
  ผลการศึกษา พบวา 
 1)  การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายดาน ดานทีม่คีาเฉล่ียสงูสุด คอื ดานการวิเคราะหสถานการณ สวนดานการกระจาย
ความเปนธรรมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
 2) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนตอการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถาน
อาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการวิเคราะหสถานการณ ดานการมีสวนรวม และดานการกระจาย
ความเปนธรรม สวนดานการใชอํานาจ ไมแตกตางกัน
  3)  แนวทางการสงเสรมิการจดัการความขดัแยงของผูบริหารสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน ควรวเิคราะหสถานการณ
รวมกันกับผูขัดแยงและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการ
ความขัดแยง ควรยึดหลักคุณธรรมและแกปญหาอยางมีเหตุผล มีความเสมอภาคและยุติธรรม 

Abstract

 The purposes of this research were to study and compare the confl ict management of the 

private Vocational institute Muang district Khon Kaen province by purposive sampling. Data were

collected by questionnaire with the reliability value at .963 The statistics for data analysis were
frequency, percentage, mean, S.D., t-test (Independent Sample) and content analysis.
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 The results found that :

 1. The confl ict management of the administrators was at the middle level as a whole.

  Considering in each aspect, the highest aspect was the situation analysis aspect and the

lowest was the fairness decentralization aspect.

 2. The result comparison on the opinions of the teachers and administrators towards the 

confl ict management in this were; the situational analysis, the participation and te fairness

decentralization aspect were statistically different at .05 level, but the power aspect was not 

statistically deferent.

 3. The guidelines on enhancing the confl ict management of the administrators; there should 

be analysis the situations with the persons who had the confl ict and should respect the follower 

opinions open the accession for the team to participate on confl ict management, get the moral 

principle and solve problems reasonably, had equity and fairness.

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

  การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาเปนสิ่งท่ี

ผูบริหารตองเผชิญหนาอยูทุกวัน ทั้งน้ีเนื่องจากผูบริหาร

จะตองทํางานรวมกบัคน ซึง่มพีืน้ฐานของชีวติ มคีวามตองการ 

ความรูสึกนึกคิด มีความรู ประสบการณ มีลักษณะนิสัย

และความพอใจทีแ่ตกตางกนั เมือ่ตองมาอยูรวมกนัทาํงาน

รวมกันดวยธรรมชาติของความแตกตาง ก็เปนปจจัย
ทีส่าํคญัทีท่าํใหเกดิความขัดแยงได ดงันัน้ความขัดแยงจงึเปน

สิ่งที่ผูบริหารไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงได และเมื่อเกิดขึ้น

แลวผูบริหารไมสามารถเพิกเฉย และปลอยใหเหตุการณ
ตาง ๆ รุนแรงข้ึน โดยไมไดรับการแกไขคําถามท่ีตามมา

คือ ปญหาความขัดแยงในโรงเรียนท่ีผานมา (รัตนาภรณ 
วฒันศพัท,2547) ในประเทศไทยเร่ิมมปีญหาท่ีนาํไปสูความ
รนุแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ทัง้นีไ้มนบัรวมปญหาความขัดแยงใน

โรงเรียนตางๆ แตจะเห็นวากระบวนการจัดการแกปญหา

ความขัดแยงอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบก็ยังไม
ปรากฏในสังคมไทยและในโรงเรียนไทยมากนัก โรงเรียน

เอกชนประสบปญหา เกี่ยวกับอัตราการเขาออกของครู

คอนขางสูง ทั้งนี้อาจเน่ืองจากครูมีความขัดแยงเกิดข้ึน 

ในขณะท่ี  ผูบริหารโรงเ รียนเอกชนสวนใหญ  คือ

ผูรบัใบอนญุาตหรอืเปนเจาของกจิการเปน ผูมอีาํนาจชีข้าด 
ไดในทุกเรื่องอาจใชวิธีจัดการความขัดแยงไดไมเหมาะสม

จึงทําใหครูตัดสินใจลาออก ถึงแมโรงเรียนเอกชนจะ

พยายามที่จะจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหเทาที่โรงเรียนจะมี

กําลังสามารถจัดไดเพี่อเปนการจูงใจ แตความรูสึกม่ันคง

และปลอดภัยก็ยังไมสามารถพัฒนาได 

 การแกปญหาความขัดแยงมีหลายวิธี ไดแก 
การสรางเปาหมายรวมกัน การเปล่ียนแปลงดานตัวแปรมนุษย

และพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางองคการ 

และการเพ่ิมทรัพยากรณที่เปนสาเหตุของการขัดแยง 

รวมท้ังรูปแบบการจัดการความขัดแยงตาง ซึ่งผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองศึกษาปจจัยตางๆ และเลือกใช 
อยางเหมาะสมในการจดัการความขดัแยงภายในสถานศกึษา

ไดแก 1) การวิเคราะหสถานการณ (Boseman et al, 1986

อางในนันทิยา หุตานุวัตรและณรงค หุตานุวัตร, 2545) 
เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็งของปญหาความขัดแยง 

2) การมีสวนรวม (Erwin, 1998: อางในยุพาพร รูปงาม, 

2545) เพื่อใหเกิดเห็นพองตองกัน และรวมกันดําเนินการ
แกปญหาความขัดแยง 3) การกระจายความเปนธรรม 

เปนการใชระบบคณุธรรมมาใชในการบริหารความขดัแยง 
และ 4) การใชพลังอํานาจ (Marquardt,2002) ในการ

ผลักดันหรือเปลี่ยนแปลง หรือลดความขัดแยง ซึ่งตองใชให

เหมาะสมและถูกตองกับบุคคล อันไดแก อํานาจรางวัล 

(Reward Power) อํานาจการบังคับ (Coercive Power) 
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อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจอางอิง 

(Referent Power) อํานาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) 

อํานาจเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Tecnology 

Power) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

มบีทบาทสาํคญัในการผลตินกัศกึษาระดบัประกาศนยีบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา

ในสังกัดโดยมีผูอํานวยการวิทยาลัยเปนผูมีอํานาจหนาที่

ในการบริหารสูงสุดและรับนโยบายจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา นํามาสูการปฏิบัติ 

โดยโครงสรางการบริหารงานภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชนจะมีการ
แบงสายการบังคบับญัชาออกเปน 4 ระดับ ไดแก ผูอาํนวยการ

วิทยาลัย ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย หัวหนาสํานัก 

และหัวหนาสาขา ซึ่งผูบริหารแตละระดับจะตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถ และทักษะในการบริหารงานที่ดี 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูบรหิารสถานศกึษาในระดบัผูอาํนวยการ

วิทยาลัยซึ่งเปนผูรับผิดชอบ โดยตรงตอการรับนโยบาย

จากสวนกลางไปสูการปฏิบตั ิแมผูบรหิารท่ีมปีระสบการณ

มีความฉลาด มีทักษะในการบริหารแตยังมองไมในเห็น

องคการและเพ่ือนรวมงานไดอยางครอบคลุม บางปญหา

ก็ไมสามารถขจัดความขัดแยงภายในองคกรได 

 สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 เขตอําเภอเมือง จ.ขอนแกน 

จํานวน 7 สถาบัน ประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัย 

จํานวน 7 คน ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย จํานวน 7 คน 
หัวหนาสาขา จํานวน 14 คน และครูผูสอน จํานวน 116 คน

จํานวนทั้งสิ้น 144 คน ซึ่งถือเปนองคกรหนึ่งที่จัดขึ้น

เพื่อทําหนาที่ใหการศึกษาดานทักษะและเปนองคกร
ที่มีขนาดใหญอีกองคกรหนึ่งที่ไมสามารถจะหลีกเลี่ยง

ความขัดแยงทีจ่ะเกดิขึน้ไมได เนือ่งจากมภีาระงานทีต่องรบัผดิชอบ

ในการปฏิบัติงานมากมาย ซึ่งแตละสถาบันอาชีวศึกษา

ประกอบบุคลากรหลายฝายทั้งผูบริหารสถานศึกษา 

คณะครู ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ ความแตกตางระหวาง

บุคคลนําไปสูปญหาความขัดแยงได หรืออาจเกิดจาก

สาเหตุมากจากขอบังคับ กฎระเบียบที่จะตองปฏิบัติ 

ทรัพยากรทางการศึกษาไมเพียงพอ ความขัดแยงจากการ

พิจารณาความดีความชอบหรือวิธีการทํางาน ผูบริหาร

สถานศึกษาจําเปนตองหาทางแกไข ไมสามารถละเลยได 

และตองมคีวามรูความเขาใจในปญหาความขัดแยง ทกัษะ

โดยใชศาสตรและศิลปในการบริหาร (ลําจวน ชื่นธงชัย, 

2551) และยงัตองใชภาวะผูนาํในการสรางแรงศรทัธาและ

ความไววางใจจากบุคลากร

2.  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา

 2.1 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ขั ด แ ย ง

ของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน

 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน จําแนกตามตําแหนง

 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดการ

ความขัดแยงของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

3.  สมมติฐานการวิจัย

 ผูบริหารและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการ

จดัการความขัดแยงของผูบรหิารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 

4.  ขอบเขตของการศึกษา

 4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา

  ศึกษาระดับการจัดการความขัดแยงของ

ผูบรหิารสถาบันอาชีวศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานการวิเคราะหสถานการณ 

(Situation Analysis) ดานการมีสวนรวม (Participation) 

ดานการกระจายความเปนธรรม (Redistributive Policies) 

และดานการใชอํานาจ (Power)  
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 4.2 ขอบเขตดานพื้นที่

   ศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ใน

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย วิทยาลัย

เทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจขอนแกน วิทยาลัยเทคโนโลยี

การจัดการขอนแกน วิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกน

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาชีวะ วิทยาลัย

เทคโนโลยีพงษภิญโญ วิทยาลัยเทคโนโลยี คุวานันท และ

วิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกน 

 4.3 ขอบเขตดานเวลา ระหวางเดือนกุมภาพันธ 

– ตุลาคม 2557  

  4.4 ตัวแปรที่จะศึกษา

  1)  ตัวแปรตน ไดแก ตําแหนง 

   2)  ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความ

ขัดแยงของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการ

วเิคราะหสถานการณ ดานการมีสวนรวม ดานการกระจาย

ความเปนธรรม และดานการใชอํานาจ 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งการจดัการความขัดแยงของผูบรหิาร

สถาบันอาชีวะเอกชน มีขั้นการดําเนินการดังนี้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

   ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก ผูบริหาร
และครูผูสอนสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 144 คน

  กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารและครูผูสอน

สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
จํานวนทั้งสิ้น 131 คน โดยคํานวณจากสูตร Yamane 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน

  ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) มขีอคาํถามจํานวน 5 ขอ

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถาบัน

อาชีวศึกษาเอกชน อ.เมือง จ.ขอนแกน จํานวน 4 ดาน 

ไดแก ดานการวเิคราะหสถานการณ (Situation Analysis) 

ศกึษาจากแนวคิดของ อลัเบริต ฮมัฟร ี(Albert Humphrey,

อางถงึ ในนนัทิยา หตุานวุตัร และ ณรงค หตุานวุตัร, 2545) 

ดานการมีสวนรวม (Participation) ศกึษาจากแนวคิดของ

เออรวิน (Erwin, อางถึงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545)
ดานการกระจายความเปนธรรม (Redistributive Policies) 

ศกึษาจากแนวคดิของ อดัมส (Adam Don C. 1989) และ

ดานการใชอํานาจ (Power)  ศึกษาจากแนวคิดของ 

มารเกิรต มิเชล (Marqurdt Michael J. 2002) ลักษณะ

แบบสอบถาม เป นแบบมาตราส วนประมาณค า

(Rating Scale) 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบคําถามปลาย

เปด ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแลวสรุปออกมาเปน

คาความถี่ (Frequency) และรอยละ

  แบบสอบถามมีคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ

ระหวาง 0.27 - 0.82 และคาความเชื่อมั่น (Realiability) 

ทั้งฉบับเทากับ 0.963 ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach,1970)

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูศกึษาไดดาํเนนิการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูบริหารและครูผูสอนจํานวน 

7 สถาบัน ไดแก วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจ
ขอนแกน วทิยาลัยเทคโนโลยีการจัดการขอนแกน วทิยาลัย

เทคโนโลยขีอนแกนบรหิารธรุกจิ วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิ

อาชวีะ วทิยาลยัเทคโนโลยพีงษภญิโญ วทิยาลยัเทคโนโลยี

คุวานันท และวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 131 ชุด จําแนกเปน
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ผูบริหาร จํานวน 19 ชุด ครูผูสอน จํานวน 112 ชุด ครบ

ตามจาํนวนทีต่องการ นาํแบบสอบถามทีเ่กบ็ไดมาเขารหสั 

(Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ

5. การวิเคราะหและสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

 ผูศกึษาไดวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปและใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้

 5.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชวิธีหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

 5.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D)

 5.3 การเปรียบเทยีบการจดัการความขดัแยงของ

ผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จําแนกตามตําแหนง 

โดยใชวิ ธี วิ เคราะหความแตกตางดวย  t  – test 

(Independent Sample)

 5.4 การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นจาก

แบบสอบถามตอนที่ 3 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปน

เชิงพรรณนา

6.  ผลการวิเคราะหขอมูล

 มผีูตอบแบบสอบถามท้ังสิน้ 131 คน เปนผูบริหาร 

19 คน (รอยละ 14.5) และครูผูสอน 112 คน (รอยละ 

85.5) 

 6.1 การศกึษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครู

ผูสอนทีม่ตีอการจดัการความขดัแยงของผูบรหิารสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

ปรากฏตามตารางท่ี 1 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหขอมลูความคดิเห็นการจดัการความขดัแยงของผูบรหิารและครผููสอนทีม่ตีอการจดัการความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จําแนกเปนรายดาน

การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร ตําแหนง รวม

ผูบริหาร ครูผูสอน

x S.D. x S.D. x S.D.

1. ดานการวิเคราะหสถานการณ 4.09 .47 3.69 .53 3.75 .55

2. ดานการมีสวนรวม 3.89 .48 3.57 .62 3.62 .62

3. ดานการกระจายความเปนธรรม 3.84 .52 3.49 .56 3.54 .57

4. ดานการใชอํานาจ 3.05 .72 3.17 .79 3.16 .78 

รวม 3.64 .32 3.43 .54 3.46 .52

  จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความ

คดิเห็นของผูบรหิารและครูทีม่ตีอการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวะศึกษาเอกชน โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (x= 3.46, S.D. = .52) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรยีงลําดบั

จากมากไปนอย ไดแก ดานการวิเคราะหสถานการณ 

(x= 3.75, S.D. = .55) รองลงมาไดแก ดานการมสีวนรวม 

(x= 3.62, S.D. = .62) และดานการกระจายความเปนธรรม

 (x= 3.54, S.D. = .57) ตามลําดับ สวนระดับความคิดเห็น

ของโดยรวมระหวางผูบริหารและครูผูสอน พบวา อยูใน

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน (x =3.64, S.D. = .32 และ 

(x= 3.43 S.D. =.54) โดยผูบริหารมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

ครูผูสอน 

 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวาง
ผูบริหารและครูผูสอน ที่มีตอการจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน ผลการวเิคราะห

ขอมูลปรากฏตามตาราง 2
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ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ที่มีตอการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน เปนรายดาน

การจัดการความขัดแยง ตําแหนง N x S.D. Sig. t df P

1. ดานการวิเคราะหสถานการณ ผูบริหาร 19 4.09 0.47 0.73 2.99 129 0.003*

ครูผูสอน 112 3.69 0.53

2. ดานการมีสวนรวม ผูบริหาร 19 3.89 0.48 0.39 2.13 129 0.034*

ครูผูสอน 112 3.57 0.62

3. ดานการกระจายความเปนธรรม ผูบริหาร 19 3.84 0.52 0.70 2.48 129 0.014*

ครูผูสอน 112 3.49 0.56

4. ดานการใชอํานาจ ผูบริหาร 19 3.05 0.72 0.79 -0.60 129 0.545

ครูผูสอน 112 3.17 0.79

รวม ผูบริหาร 19 3.64 0.32 0.11 1.59 129 0.113

ครูผูสอน 112 3.44 0.54

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความ

คิดเห็นผูบริหารและครูผูสอน ที่มีตอการจัดการความ

ขัดแยงของผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน พบวา 

ระดบัความคดิเหน็โดยรวมไมแตกตางกนัและเมือ่พิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการวิเคราะหสถานการณ
ดานการมีสวนรวม และดานการกระจายความเปนธรรม 

โดยคะแนนเฉลี่ยของผูบริหาร โดยผูบริหารมีระดับความ
คดิเหน็มากกวาครผููสอน ตามลาํดบั สวนดานการใชอาํนาจ

ไมมีความแตกตางกัน
 6.3 การศึกษาแนวทางการสงเสิรมการจัดการ

ความขัดแยงของผูบริหารสถานบันอาชีวศึกษาเอกชน

  ผลการศกึษาแนวทางการสงเสรมิการจดัการ
ความขัดแยงของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 31 คน สรุปเปน

รายดาน ดังนี้
  ดานการวิเคราะหสถานการณ (6 คน) 

ผูบริหารควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการความ

ขดัแยง (รอยละ 33.33) ผูบรหิารควรจัดลาํดบัความสําคญั

ของปญหารวมถึงการตัดสินใจแกปญหาตามความรุนแรง 

(รอยละ 33.33) ผูบริหารตองตัดสินปญหาความขัดแยง

โดยพิจารณาจากขอเท็จจริง (คิดเปนรอยละ 16.67)

ผูบริหารควรแบงงานใหชัดเจนและอธิบายใหผูใตบังคับ

บัญชาปฏิบัติได (รอยละ 16.67)

  ดานการมีสวนรวม (13 คน) ผูบริหารควร

มีการวิเคราะหปญหารวมกันกับผูขัดแยงและผูที่เกี่ยวของ 

(รอยละ 61.54) ผูบริหารควรเปดใจยอมรับความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 38.46)

  ดานการกระจายความเปนธรรม (9 คน) 

ผูบรหิารควรยึดหลกัคณุธรรมและแกปญหาอยางมเีหตผุล

ไมลําเ อียง ใชหลักพรหมวิหาร 4 ไมถือพวกพอง

มีความเสมอภาคและยุติธรรม (รอยละ 100)

  ดานการใชอํานาจ (3 คน) ผูบริหารและ
บคุลากร ควรหลีกเล่ียงการโตแยงเพ่ือไมใหเกิดความขัดแยง

ในองคกร (รอยละ 100)

7.  สรุปและอภิปรายผล
 3.1 การศึกษาการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน
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  ผลการศึกษาการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน พบวา อยูในระดับ

ปานกลาง อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา ใหความ

สําคัญในดานการใชอํานาจการบังคับ มากกวาดานอื่น ใน

การจัดการเก่ียวกบัความขดัแยงท่ีเกดิข้ึน ซึง่สอดคลองกบั
งานวจิยั ของ สยมุพร ธาวพิฒัน (2550) ไดศกึษาการจัดการ

ความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอทุยัธาน ีและ Adams (1989) 

ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงวิธีจัดการกับความ

ขัดแยงและความผูกพันในโรงเรียนระดับปานกลาง โดย

การสัมภาษณครู 25 คนในรัฐเพนซิลวาเนีย สวนผลการ

ศึกษารายดานที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากกวาทุกดาน

ไดแก ดานการวิเคราะหสถานการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

สถานศึกษามีการแถลงนโยบายการทํางาน และกําชับให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามนโยบาย รวมมีการวิเคราะห

โดยการสาํรวจจากสภาพการณทัง้ภายในและสภาพการณ

ภายนอกกอนกําหนดนโยบายและกําหนดกลยุทธทั้งใน

เชิงรุกและมีแนวทางการปฏิบตัชิดัเจน และกําหนดวิธกีาร

แกไขปญหาท้ังในและนอกองคกรไวอยางเหมาะสม ซ่ึง

ผลการศึกษาสอดคลองกับ วัชรพล มนตรีภักดี (2550) ได

ศกึษาพฤตกิรรมการบรหิารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศกึษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 และ วรีนชุ สทุธพันธ 

(2550) ไดศกึษาการบริหารความขัดแยงในการปฏิบตังิาน

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

 3.2 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง

ของผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกนจําแนกตามตําแหนง

  ผลการศกึษา พบวา ผูบรหิารและครผููสอน มี

ความคิดเห็นตอการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร
สถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน โดยรวมไมแตกตางกนั ทัง้น้ีอาจ

เปนเพราะครผููสอนบางสวนเคยปฏบิตัหินาท่ีหรอืทาํหนาที่

ทั้งผูบริหารและครูผูสอน รวมท้ังประเพณีปฏิบัติในการ

จดัการความขดัแยงของผูบรหิารสถาบนัทีผ่านมา ตลอดจน

การแกปญหาความขัดแยงที่ เกิด ข้ึนภายในสถาบัน

อาชีวศึกษา ผลการศึกษาสอดคลองกับ ณัฐิดา ใหมพรม 

(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

  สวนดานท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนยัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแก 1) ดานการวเิคราะหสถานการณ 

2) ดานการมีสวนรวม และ 3) ดานการกระจายความเปน

ธรรม อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีประสบการณ และมีหนาที่

ในการบริหารงาน รวมทั้งการจัดการความขัดแยง จึงมี

ความคิดเห็นแตกตางกัน 

4.  ขอเสนอแนะ

 4.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน

  1.  ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูล

ประกอบในการพิจารณา การจัดการความขัดแยงของ

สถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน หนวยงานราชการ และองคการ

ตางๆ

  2.  ใช เปนแนวทางในการสงเสริมและ

แกปญหาการจดัการความขดัแยงของผูบริหารทกุระดบัได

โดยการพิจารณาตามสถานการณ

 4.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

 1.  ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธของการ

บริหารกับการจัดการความขัดแยงในองคกร

 2.  ควรศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยง

ที่มีประสิทธิภาพของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

 3.  ควรศึ กษาผลกระทบของการจั ดการ
ความขัดแยงตอการศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษา 
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