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บทคัดยอ
 วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครขอนแกน ในการ

พฒันาบคุลากรสูความเปนครมูอือาชีพใน 4 ดาน คอื ดานการมคีวามรูในวชิาทีส่อน ดานความสามารถในการใชอปุกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ และดานการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และเปรียบเทียบ
ระดับปฏิบตัติามบทบาทของผูบรกิารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรสูความเปนมอือาชีพ จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 

ประสบการณในการบรหิารงาน คอื บคุลากรทางการศกึษาสงักดัเทศบาลนครขอนแกน จาํนวน 287 คน กาํหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan และใชวิธีการสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

มาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน คา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)

 ผลการวิจัยพบวา 1.) บทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด 

เทศบาลนครขอนแกน ในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 2.) ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการพัฒนาบุคลากร

สูความเปนครูมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการบริหารงาน พบวา

บทบาทในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร ไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา, ครูมืออาชีพ

Abstract

 The objectives of this research were to study the role of administrators under Khon Kaen 
Municipality on personnel development to be professional teachers on 4 aspects: Subject Knowledge, 

the capability on using equipment of information technology, the capability in English language 

and the regular personnel development and comparison on level of action in accordance with role 

of administrators in development of personnel to be professional teachers by classify on 

educational certifi cate on working management of educational persons under Khon Kaen 
municipality 287 persons. This research specifi es sample size by Krejcie and Morgan table and used 

easily sampling method. The research instrument was questionnaire with 5 level of estimation. The 

statistic for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test and One Way 
ANOVA.

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



23

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2557

 The results were as followings:

 1.  The roles on personnel development to be professional teachers of administrators under 

Khon Kaen Municipality were at a high level as a whole and each aspect.

 2. The comparison result on the role of personnel development to be professional

teachers of administrators, classifi ed by educational certifi cate and experience on working 

management was not statistically different.

Keywords : Role of administrators, professional teachers.

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การพัฒนาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกิดในปลายศตวรรษที่ 20 ไดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การเปล่ียนแปลง ทีเ่กิดข้ึนอยางรวดเร็วนี ้สงผล

ใหการทํางานในหนวยงานตางๆ ตองเนนความถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสื่อ

และเครื่องมือชวยสรางความสําเร็จในการทํางาน

(สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2545 : 4) จึงสงผลให

หนวยงานตางๆ ตองมีการพัฒนา

 นโยบายปฏริปูระบบราชการทาํใหการจัดองคการ

ทุกระดับเนนขนาดท่ีเล็ก กะทัดรัด คลองตัวมีความ

รวดเร็วในการทํางาน สายการบังคับบัญชาจะสั้นเปน
แนวราบ สถานภาพของบุคคลไมไดถกูกาํหนดโดยตําแหนง

แตอยูทีค่ณุภาพและผลงานเปนสาํคญั บทบาทหนาทีจ่ะเนน

ปฏิบัติเฉพาะงานท่ีจําเปนตองทําเทาน้ัน ทําใหตอง

เลือกสรรผูที่มีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ และมีความรู

ความสามารถที่แทจริงเทานั้นเขามาปฏิบัติงาน ทําให
ขาราชการมีทักษะฝมือมากข้ึน ทํางานไดหลายแบบ 

มีโอกาสกาวหนามากกวา ดังนั้นลักษณะสําคัญของ

ผูปฏิบัติงานยุคใหมที่พึงประสงค คือ การเปนผูที่เรียนรู
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา (Life-Long 

Learner) (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2545 : 3) 
ดงันัน้ขาราชการจึงตองปรับตวัท้ังในดานความรู เทคโนโลยี 

ทักษะวิธีการทํางานแบบใหม  เพื่อใหสอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นดวย โดยกระทรวงศึกษาธิการ

ไดกําหนดยุทธศาสตรการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ถอืวาเปนผูประกอบการวิชาชีพช้ันสงู เนนมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พฒันาครูโดยเนนการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนือ่ง ปรบัปรงุระบบเงินเดือน คาตอบแทน

และสวัสดกิาร (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2546 : 2) ดังนั้น ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจึงตองมีการพัฒนาตนเองสูความเปน
มอือาชพีเพือ่ใหการปฏบิตังิานบรรลเุปาหมายตามทีก่าํหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากยุคนี้เปนยุคแหง

ขอมูลขาวสาร มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การพัฒนา

ในดานความเชีย่วชาญในยคุขาวสารจงึมคีวามจาํเปนดวย 

ซึ่งการพัฒนาใหไดผลดังกลาวนั้น ผูบริหารจึงมีบทบาท

สําคัญท่ีจะสงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาในดานตางๆ 

 ในกระบวนการฝกฝนเพื่อการพัฒนานั้น โดย

เฉพาะวชิาชพีคร ูเปนกระบวนการทีม่คีวามจาํเปนอยางยิง่

ตอปจจัยของครูผูสอน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และวิชาการน้ันไดเกิดขึ้นอยาง

ตอเนือ่ง สิง่เหลานีล้วนมผีลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
กับผูเรียนดังนั้นครูผูสอนจึงไมสามารถหยุดนิ่งการเรียนรู

ที่มุงหวังเพ่ือการพัฒนาความรูและเทคนิควิธีการสอน

และจะมีผลกระทบในทางบวกกับผูเรียน (ณัฐวุฒิ พิมพา, 
2547 : ออนไลน) แตในสภาพการพัฒนาครูในปจจุบัน

ยังมีปญหาอยูในระดับมาก และปญหาของครูก็เชื่อมโยง

ตอคุณภาพของการศึกษา เชน ครูปรับตัวไมทันกับการ

เปล่ียนแปลงซึ่งแตกตางจากเดิมที่เคยสอน อีกทั้งครู

ยงัมรีายไดนอยกวารายจายสงู บางรายคดิหารายไดพเิศษ
เพ่ิมเติม ทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ 

(ตนเหตุปญหาของอาชีพครู, 2547 : ออนไลน) นอกจากน้ัน
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การอบรมพฒันาครูสวนใหญจะไมตรงกบัความตองการของครู

ไมสามารถนํามาปรับใชในการจัดการเรียนการสอนได 

และจากการจัดการศึกษาของประเทศไทย ในระยะเวลา

ที่ผานมาตอเนื่องจนถึงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 

ฉบับที่ 7 (2538-2539) พบวาบุคลากรครูมีความรู 

ความสามารถทางวิชาการ การถายทอดความรู เจตคติ 

และความเปนครลูดนอยลง เนือ่งจากครูขาดโอกาสในการ

พฒันาอยางเปนระบบและตอเนือ่ง ซึง่ปญหาสวนหนึง่เกิด

จากตัวครูมีความรู และทักษะการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู

ไมเพียงพอ ความรูที่มีจํากัดแตในหนังสือ ขาดการเรียนรู
เทคโนโลยสีมยัใหม การคดิวิเคราะหแกปญหา นอกจากนี้

ยงัมีปญหาท่ีเกิดจากการเรียนการสอน ขาดความรูเกีย่วกับ

การกําหนดกิจกรรม การใชสื่อและเวลาไมสัมพันธ

กบัวตัถปุระสงคและเนือ้หา ใชวธิถีายทอดใหเดก็จาํ ทาํให
ไมเกดิการพฒันาการเรยีนรูดวยตนเอง และปญหาดงักลาว 

ใชวิธีถายทอดใหเด็กจํา ทําใหไมพัฒนาครูได ไมสามารถ

สรางแรงจูงใจใหครูเกิดการพัฒนาตนเอง ขาดระบบ
การตรวจสอบประเมนิผลใหการอบรมและพฒันาครปูระจาํการ

(สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 : 

57-59) 

 รัฐบาลหลายยุคหลายสมัยไดใหความสําคัญ
แกวชิาชพีคร ูดงัทีป่รากฏในนโยบายรฐับาลในสมยัปจจบุนั

ที่มีพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี 

ไดกาํหนดนโยบายทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาครวูา “สงเสริม

วิชาชีพครูใหมีศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับนับถือ และไววางใจ

จากสาธารณชนรวมทัง้พัฒนาและผลติครทูีม่คีณุภาพและ

คุณธรรม” (ดิเรก พรสีมา, 2547 : ออนไลน) แตในความ

เปนจริงการพัฒนาวิชาชีพครูที่แทจริงนั้นจะตองเริ่มขึ้น
ภายในสถานศึกษาเอง คือ การพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางครูกับผูบริหารสถานศึกษา และความสัมพันธ

ระหว า งครู ด วยกัน  โดยมี ผู บริ หารสถานศึกษา

เปนผูกระตุนสงเสริมใหครูเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 
อยางตอเนือ่ง อนัจะสงผลถึงความเปนครมูอือาชพีผูบรหิาร

สถานศึกษาจึงอยูในฐานะผูบริหารองคกร คือ ผูมีหนาที่

ในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติใหบรรลุวตัถปุระสงค 

ยิ่งในยุคปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา

ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเพราะเปนผูที่มีบทบาทหลัก

ในการผลักดันใหปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษาประสบ

ความสําเร็จ ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนตัวแปรที่สําคัญ

ที่สุดในสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาเปนคนที่

ไมเอาจริง ไมตั้งใจบริหาร ไมมีทักษะในการบริหาร ไมมี

ระบบ ขาดศีลธรรม องคกรจะไปสูความเปนเลิศไมได 

ซึง่บทบาทของผูบรหิารสถานศกึษาในการสงเสรมิพฒันา

บคุลากรเพือ่ใหเปนครมูอือาชพีนัน้ มอียูหลายดาน แตใน

สภาพการณปจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นตลอดเวลา เปนยคุของ
การปฏริปูการศกึษามกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมเทคโนโลย ี

มีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

ดงันัน้ บทบาทของผูบรหิารสถานศกึษา กค็วรทีจ่ะสงเสรมิ

บุคลากรครูใหเปนมืออาชีพตามสภาพการณของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่แทจริง 

คุณสมบัติดังกลาวไดแก การสงเสริมใหครูมีความรู
และทกัษะในการสอน รูในหลกัวชิาอยางลุมลกึ สามารถเชือ่มโยง

ทฤษฎีศาสตรความรูมาสูการปฏิบตัไิด มทีกัษะและเทคนิค

วิธีในการสอน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนโดย

เนนผูเรยีนเปนสาํคญั (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2547 : 7-8 ; ชนาธิป พรกุล, 2543 : 6-7)

 นอกจากการสงเสริมใหบุคลากรครูมีความรู
และทกัษะทางการสอนแลว ผูบริหารสถานศกึษาควรสงเสรมิ

ใหครูมีความรูความสมารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ ไดเพราะการศึกษาในสมัยปจจุบัน
จําเปนตองควบคูไปกับเทคโนโลยี และการเขาถึงความรู

ตางๆ ในปจจบุนัลวนแตตองอาศัยเทคโนโลยีทัง้สิน้ ดงันัน้

สื่อเทคโนโลยีจึงมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาเพราะเปน

การอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรู เชน เครือ่งฉายภาพ 

โทรทศัน วดีโีอ และเทคโนโลยีทีส่าํคญัและมคีวามจําเปน
ในปจจบุนั คอื คอมพิวเตอร ซึง่สามารถใชงานไดหลากหลาย 

(ธรีศกัด์ิ อคัรบวร, 2544 : 17 ; อมรวชิช นครทรรพ, 2539 

: 121-123) ในวงการของการศึกษาคอมพิวเตอรก็มี

บทบาทท้ังในดานการจัดการเรียนการสอน การบริหาร

สถานศึกษา ครูตองใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐานได 
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(คําหมาน คนไค, 2544 : 162-165) เพื่อเปนประโยชน

ในดานการจัดการเรียนการสอน และนอกจากนั้นยังใช

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเองดวย คุณสมบัติของ

ความเปนครูมืออาชีพในยุคของการปฏิรูปการศึกษา

อกีประการ คอื ครคูวรมคีวามสามารถในการใชภาษาองักฤษ
ซึ่งเปนภาษากลางในการส่ือสารและนําไปสูแหลงความรู

ที่สําคัญของโลกปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาพ

การศึกษา, 2547 : 8) ครใูนปจจบุนั ไมวาจะจบการศึกษา

ระดบัใดหรอืสาขาวชิาใดกต็าม ไมสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่ง

การใชภาษาองักฤษได เพราะภาษาองักฤษเปนชสือ่กลาง
ในการแสวงหาความรูใหมๆ  ทีท่นัสมยัจากแหลงคนควาตางๆ 

อาท ิเชน อนิเตอรเนต็ มลัตมิเิดยี หนงัสอืจากตางประเทศ 

เปนตน ครูตองมีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 

สื่อความในชีวิตประจําวันได ยิ่งครูมีความรูและทักษะ
ในการใชภาษาอังกฤษมากเทาใด ก็ยิ่งมีคุณคาตอศิษย

และวงการศึกษามากขึ้น (คําหมาน คนไค, 2544 : 160) 

และส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมใหครูมกีารพัฒนาตนเองอยางสมํา่เสมอ เนือ่งจาก

การเปล่ียนแปลงของโลก สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

วิทยาการตางๆ ยอมสงผลใหความรูตางๆ มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แมแตเทคนิควิธีการสอนก็มีการ

เปล่ียนแปลงหรือมีวิธีการสอนตลอดเวลา ดวยวิธีการ

ตางๆ เชน การเขารับการอบรม การศึกษาคนควาดวย

ตนเอง จงึอาจกลาวไดวาครเูปนผูเรยีนรูตลอดชวีติ ครตูอง

เปนผูเหน็คณุคาและความสาํคญัของการเรยีนรู ทกุวนัของ

ครูคือ การเรียนรู การเรียนรู คือ การพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเยาวชนใหเปนบุคคลท่ีมี

คุณภาพของประเทศชาติ (ชนาธิป พรกุล, 2546 : 6-7)

 จากคุณลักษณะของความเปนครูมืออาชีพใน

ยคุปฏริปูการศกึษา ผูวจิยัไดทาํการศกึษาและวเิคราะหจาก
แนวคิดของบุคคลหลายทาน และเห็นวาคุณลักษณะของ

ความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ผูบริหาร

สถานศกึษาควรทีจ่ะพฒันาและสงเสรมิใหเกดิแกบคุลากร

ครูใน 4 ดาน ไดแก (1) การมีความรูในวิชาที่สอน 

(2) ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (4) การพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอน้ัน สอดคลองกับความตองการในการ

พัฒนาของครูในงานวิจัยของ ไชยยันต ไชยถาวร 

(2541 : บทคัดยอ) พบวา ครมูคีวามตองการในการพัฒนา

อยูในระดับมากทุกดาน ทัง้ในดานการพัฒนาตนเองใหเปน
คนทันตอเหตุการณ เพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน ตองการมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

การใชหองปฏบิตักิารตางๆ และสอดคลองกบัผลการวจิยั

ของ สิริณา เมธาธราธิป (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษา

ความตองการการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน

ระดับมัธยมศึกษา พบวา บุคลากรครูมีความตองการ

ในการพัฒนาอยูในระดับมากทุกดาน ในดานวิชาการมี

ความตองการมากท่ีสุดในดานเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง

ใหเปนคนทันตอเหตุการณตามการเปล่ียนแปลงใน

ปจจุบัน ตองการพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตองการมี

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

 จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 

ของสังกัดเทศบาลนครขอนแกน (2547 ก : 1-7) ได

กําหนดความตองการ จําเปนในการจัดการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ดานความเสมอภาคทางการศึกษา ดานคณุภาพ

การศกึษา และความสาํเรจ็ตามนโยบายการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน หนึ่งในความจําเปนก็คือ ตองการเพิ่มจํานวน
ครแูกนนาํ ครตูนแบบ ครแูหงชาต ิครทูีไ่ดรบัรางวลัตางๆ 

เชน Teacher Award และหน่ึงในพันธกิจหลัก คอื พฒันา
ครแูละบุคลากรทางการศึกษา กาํหนดกลยุทธการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเก่ียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู

และพัฒนาครูตามแนวทางปฏิรปูการเรียนรูทีเ่นนการจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

และไดดํ า เนินการจัดทําแผนงานโครงการตางๆ 

ซึง่มโีครงการท่ีเกีย่วของกบัการพัฒนาบคุลากรทางการศึกษา 
เชน โครงการคัดเลือกผูบริหารตนแบบที่สงเสริมการ

ปฏิรปูการเรียนรู โครงการประชุมสมัมนาผูบริหารสถานศึกษา

โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาปฐมวัย โครงการอบรม

ทางไกลบุคลากรทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน โครงการ

ติดตามการตรวจสอบและประเมินขาราชการครู
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ผูขอกําหนดตําแหนงอาจารย 3 โครงการพัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารการประชุมเพื่อพัฒนาการ

วัดผลประเมินผลในสถานศึกษา จากโครงการดังกลาว

จะเห็นไดวาบางโครงการเปนโครงการท่ีเก่ียวของกับการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา สวนโครงการท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาครู ก็เปนเพียงการพัฒนาบางสวนยังไมทั่วถึง

และไมครอบคลุมทั้งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น

เพือ่ใหครเูกดิการพฒันาทีแ่ทจรงิ กระบวนการพัฒนาและ

สงเสริมควรเร่ิมตนที่สถานศึกษา โดยผูบริหารตองมี

บทบาทสําคัญที่จะสงเสริมและพัฒนาครู ดังนั้นผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ

พัฒนาบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน ใน 4 ดาน คือ การมีความรูในวิชาท่ีสอน 

ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ และการพัฒนา

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ในการพัฒนาบุคลากร สูความเปนครูมืออาชีพ 

  2. เ พ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร
สถานศกึษา ในการพฒันาบุคลากรสูความเปนครมูอือาชีพ 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณบริหารงาน 

3.  สมมติฐานของการวิจัย

 1. บคุลากรท่ีมวีฒุกิารศึกษาตางกันมคีวามเห็น

ตอบทบาทในการพฒันาบคุลากรสูความเปนครมูอือาชพี

แตกตางกัน

 2.  บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทในการบริหารบุคลากร

สูความเปนครูมืออาชีพแตกตางกัน

4.  ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน ในการพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมอือาชีพ

ใน 4 ดาน คอื 1) การมคีวามรูในวชิาท่ีสอน 2) ความสามารถ
ในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความสามารถ

ในการใชภาษาองักฤษ และ 4) การพฒันาตนเองอยางสมํา่เสมอ

ประชากร/กลุมตัวอยาง

 ประชากร
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั คอื ผูบรหิารสถานศึกษา 

สงักัดเทศบาลนครขอนแกนประกอบดวยผูบรหิารสถานศกึษา

โดยตําแหนง และรองผูบริหารสถานศึกษา หรือผูรักษา

ราชการแทน และบคุลากรทางการศึกษา ทีป่ฏบิตังิานใน

ปการศึกษา 2556 จาก 11 โรงเรียน 538 คน 

 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา

โดยตําแหนง และผูชวยผูบรหิารสถานศึกษา หรอืผูรกัษา

ราชการแทนสังกัดเทศบาลนครขอนแกนและพนักงานครู

หรือบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 

2556 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซ่ี ; 

และมอรแกน (Krejcie, & Morgan) ไดกลุมตัวอยาง

รวมทั้งสิ้น 275 คน 

5.  วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรสูความ

เปนครมูอือาชพี สงักัดเทศบาลนครขอนแกนโดยผูวจิยัได

ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้
 • ประชากรและกลุมตัวอยาง

 • เครื่องมือในการเก็บขอมูล

 • การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
 • การเก็บรวบรวมขอมูล

 • การวิเคราะหและความถ่ีของขอมลู

 • สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
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6. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

 เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง

และพัฒนาขึ้น โดยอาศัยการศึกษาจากตํารา เอกสาร 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มี 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามสถานภาพ

ของผูบริหาร ประกอบดวยขอ คําถาม 2 ขอ คือ วุฒิการ

ศึกษา และประสบการณในการบริหารงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามลักษณะพฤติกรรม

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยผูวิจัย พัฒนามาจาก

แบบสอบถามพฤติกรรมผูบริหารและพนักงานครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษา จากงานวิจัยของ ศันสนีย เครือชะเอม
(2546 : 150-153) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 5 ตัว

เลือกใชประเมินพฤติกรรมผูบริหารด านมุ ง งาน 

และพฤติกรรมผูบริหารดานมุงสัมพันธดานละ 15 ขอ 

รวม 30 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูหรือบุคลากร
ทางการศกึษา ในการพฒันาบคุลากรสูความเปนครมูอือาชพี 

ใน 4 ดาน ไดแก การมีความรูในวิชาที่สอนความสามารถ

ใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ และการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ

รวม 40 ขอ โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามดวยตนเอง

จากขอบขายของการพัฒนาบุคลากรของนักศึกษาเปน
แนวในการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 1.  สถิติพื้นฐาน

  1.1 หาคาความถี่และรอยละ

  1.2 หาคาเฉลี่ย
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 2.  สถิติในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

  หาคา IOC (Item-objective Congruence)

ใชในการสรุปคุณภาพของเครื่องมือ ตามความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ

 3.  สถิติในการทดสอบสมมติฐานโดย

  3.1 ใชสถิติ t-test เปรียบเทียบบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
ความเปนครูมืออาชีพ จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 

  3.2 ใชสถิติ F-test ใชเปรียบเทียบบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงเสริมการพัฒนาบุคลากร

สูความเปนครูมืออาชีพ จําแนกตามประสบการณ

8. สรุปผลการวิจัย

 การศกึษาบทบาทของผูบรหิารสถานศกึษาในการ

พัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน ครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

 1.  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร

ขอนแกนมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปน

ครูมืออาชีพ ใน 4 ดาน คือ การมีความรูในวิชาที่สอน 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถ

ในการใชภาษาองักฤษ และการพัฒนาตนเองอยางสมํา่เสมอ
โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก และเม่ือจาํแนกตาม

วฒุกิารศกึษา ประสบการณในการบริหารงาน ผลการวิจยั

มีดังนี้

  1.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

เทศบาลนครขอนแกน ในการพัฒนาบุคลากรสูความ

เปนครูมืออาชีพ โดยรวมในทุกดานมีอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับการปฏิบัติ

ตามบทบาทมากท่ีสุด คือ ดานการพัฒนาตนเองอยาง

สม่ําเสมอ รองลงมา คือ ดานการมีความรูในวิชาท่ีสอน 
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

  1.2 ระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการ
พัฒนาบุคลากรโดยรวมของผูบริหารสถานศึกษา ที่มี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
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อยูในระดับมาก โดยพบวาระดับการปฏิบัติตามบทบาท

ของผูบรหิารสถานศึกษาท่ีมวีฒุกิารศึกษามีคาเฉล่ียสงูกวา

9. อภิปรายผล

 ผลของการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย 

แยกตามระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรของ ผูบริหารสถานศึกษา  ในภาพรวม

และรายดาน ดังนี้

 1.  ผูบรหิารสถานศึกษาท่ีมรีะดับการปฏิบตัติาม

บทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา สงักดัเทศบาลนครขอนแกน 

เปนผูที่มีความรูความเขาใจ รูจักบทบาทหนาที่ของการ

เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 

เปนผูที่มีความรูความเขาใจ รูจักบทบาทหนาที่ของการ
เปนผูบรหิารสถานศึกษาทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ดงัทีก่าํหนด
ไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (2548 : 52) ในมาตรา 79-81 

โดยมีสาระสําคัญวา ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีในการ

พัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรู เจตคติที่ดี คุณธรรม 

จริยธรรม โดยการสนับสนุนใหผูใตบังคบับัญชาไปศึกษา

อบรมดูงาน อันจะสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทั้งผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน ไดมีการปฏิบัติ
ตามบทบาทอยางแทจริง และการปรับเปล่ียนบทบาท
ใหทนัตอการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในปจจบุนั มกีารสงเสรมิ

พัฒนาบุคลากรใหมีคุณสมบัติของการเปนครูมืออาชีพ 

(2546 : 17) มีมาตรการและแนวทางในการปฏิรูปครู 

โดยมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีการ

พัฒนาตนเอง ปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รวมถึงการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีความกาวหนาในวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงมี

บทบาทหนาทีใ่นการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหครูไดเขารับการฝกอบรม 

เขารวมประชาสัมมนาและไปทัศนศึกษา เพื่อเพิ่มพูน

ความรูและประสบการณใหทนัตอสถานการณความเจรญิ 

ความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพื่อ

สามารถนํามาประยุกต ปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน

ใหดีขึ้น (ธีระ รุญเจริญ : ปราชญา กลาผจัญ ; และสัมมา 

รธนิธย. 2547 : 36-39) และที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ 

พอจะอภิปรายทีละดาน ดังนี้

  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร

ขอนแกน มีระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพดานการมีความรู

ในวิชาท่ีสอน โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา 

การจัดการเรียนการสอนเปนหนาท่ีหลักของครู ซึ่งสังกัด

เทศบาลนครขขอนแกน (2547 : 2) มีจุดเนนในการจัด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู 

ที่เนนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและ

ยดึผูเรยีนเปนสาํคญั จดุเนนดงักลาวจงึเปนผลใหผูบรหิาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครขอนแกน เล็งเห็นความ

สําคัญของการพัฒนาครูดานการมีความรูในวิชาที่สอน 
ซึง่สอดคลองกบัหลักยทุธศาสตรในการพฒันาคร ูคณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนจะไดรับการพัฒนา

อยางเปนระบบและตอเน่ือง มีคุณภาพท้ังดานความรู 

ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับ

ผูเรยีน สงผลใหผูบรหิารสถานศึกษามีการปฏิบตัตินในการ

เปนผูบริหารทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการ

สงเสรมิและสนบัสนนุการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในหมวด 4 ใน
พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิและมีการวางแผนนโยบาย

และยทุธศาสตรเพือ่การปฏริปูการเรยีนรูของสถานศกึษา

อยางชัดเจน (ธีระ รุญเจริญ : ปราชญา กลาผจัญ ; 

และ สัมมา รธนิธย. 2547 : 36-39) ซึ่งจะสงผลตอ

คณุภาพของผูเรยีน และเปนการพัฒนาครูใหมคีณุลกัษณะ
ของความเปนครูมืออาชีพในดานการมีความรูในวิชา

ทีส่อน ดงัที ่ชนาธปิ พรกลุ (2543 : 6-7) เสนอไววา ครไูทย

ในสมัยปจจุบันตองมีความรูในเน้ือหาวิชาอยางลุมลึก 

ครูตองมีความสามารถในการวิเคราะห สกัดเอาแกนของ

ความรูมาเสนออยางแมนยํา และสามารถสังเคราะห
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นําเอาความรูมาใชใหเปนประโยชนกับการเรียนการสอน 

ทําใหศาสตรที่สอนมีความเขมแข็งและเขมขน

  เมื่อพิจารณาระดับบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพในดานการมีความรู 

ในวชิาทีส่อนของผูสอนของผูบรหิารสถานศกึษาเปนรายขอ
พบวา ผูบรหิารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมใหครู

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด 

เชนเดียวกับบทบาทในการสนับสนุนใหครูเขารับการ

อบรมในสาระวิชาท่ีสอน แสดงวาผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครขอนแกน มีจุดเนนการสงเสริมพัฒนา

ครู และใหความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน

ทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั อกีทัง้สงเสรมิสนบัสนนุใหครูเขารับ

การอบรมในสาระวิชาที่สอน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู

ใหมากย่ิงขึ้น ซึ่งเปนหนึ่งในมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา (สาํนกังานเลขาธิการคุรสุภา. 2548 

: 56) ในการท่ีจะตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยตอง

คํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาครู ผูเรียน และชุมชน 

ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงสงเสริมสนับสนุนใหครู
เขารบัการอบรมในสาระวิชาท่ีสอนและการจัดการเรยีนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งนอกจากจะเปนการพัฒนาครู

แลว ยงัจะสงผลตอคณุภาพของผูเรยีนดวย สวนระดบัการ

ปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรในรายขออื่นๆ 
อยูในระดับมาก

  1.2 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน มรีะดบัการปฏบิตัติามบทบาทในการพฒันา
บคุลากร สูความเปนครมูอือาชพีดานความสามารถในการ

ใชอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยูในระดบัมาก 

อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน มกีารปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารศกึษา

แหงชาติ ในหมวด 7 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ซึ่งเห็นไดชัดเจนวา เทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่งเพื่อการศึกษา จึงมีการสงเสริมพัฒนาครูใหมี

ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่ใหครนูาํความรูความสามารถไปใชในการพัฒนาผูเรยีน

ซึ่ง คําหมาน คนไค (2543 : 93-105) ไดกลาวถึงความรู

ความสามารถและทักษะเฉพาะที่ครูควรฝกฝนในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศวา ครูมืออาชีพตองสามารถ

ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและเทคโนโลยีอื่นๆ ไดตาม

สมควร ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ ชนาธิป พรกุล 

(2543 : 6-7) ซึ่งเสนอวา ครูไทยในยุคปจจุบันตองเปน

นักเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูตองเขาถึงความรูใหมๆ รูวิธี

และใชคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ ได รวมถึงความ

สามารถในการนําโปรแกรมทางการศึกษาตางๆ มาใชใน

การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม และถาหากพิจารณา

ระดับบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปน

ครูมืออาชีพ ในดานความสามารถในการใชอุปกรณ

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิารสถานศกึษาเปนรายขอ

ก็จะพบวา ทุกขออยูในระดับมากเชนเดยีวกัน

  1.3 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครขอนแกน มรีะดบัการปฏบิตัติามบทบาทในการพฒันา

บคุลากรสูความเปนครมูอือาชีพดานความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะว า  ผูบริหารสถานศึกษา  สั งกัด เทศบาล

นครขอนแกน มีความตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูในการใชภาษาอังกฤษ 
เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีเก่ียวของกับชีวติประจําวนั
ของคนเรา ในฐานะท่ีเปนครู แมไมไดสอนวิชาภาษา

องักฤษก็ควรรูและใชภาษาองักฤษไดบาง (คาํหมาน คนไค.

2543 : 93-105) ซึ่ง ชนาธิป พรกุล (2543 : 6-7) ได

เสนอวาครใูนยคุปจจบุนัตองเปนผูเชีย่วชาญภาษาอังกฤษ 
ครูในปจจุบันไมวาจะจบการศึกษาระดับใด หรือสาขา

วชิาใด ไมสามารถหลกีเลีย่งการใชภาษาองักฤษได เพราะ

ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูใหมๆ 

ที่ทันสมัยจากอินเตอรเน็ต และมัลติมีเดีย ซึ่งสอดรับกับ

องคประกอบสําคัญของความเปนมืออาชีพท่ีสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 7-8) เสนอไววา 

มืออาชีพควรมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษากลางในการส่ือสาร 
และนําไปสูแหลงเรียนรูที่สําคัญของโลกปจจุบัน
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  เมือ่พิจารณาระดบัการปฏบิตัติามบทบาทใน

การพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษาเปนรายขอก็จะพบวา ผูบริหารสถานศึกษา

มีบทบาทในการทดสอบความรูภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของ

ครทูกุคนในโรงเรยีนเพือ่เปนขอมลูในการพฒันา ยงัอยูใน

ระดบัปานกลางเชนเดยีวกบับทบาทในการจดัหาวทิยากร 

ที่มีความชํานาญมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกครู

บทบาทในการช้ีแนะเทคนิคการเรียนรูภาษาอังกฤษใหแก

ครู และบทบาทในดานการเปนแบบอยางใหแกครูในการ

พัฒนาการใชภาษาอังกฤษยังคงอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการพัฒนาบุคลากรครูของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยใหมีความรู มีทักษะตางๆ (กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2548 : 52) ตามหนาที่ที่บุคลากรแตละคน

รับผิดชอบ ดังนั้น การพัฒนาครูดานการใชภาษาอังกฤษ

จึงยังไมครอบคลุมและทั่วถึง ไมวาจะเปนการทดสอบ

ความรูภาษาอั งกฤษของครู  การจัดวิทยากรที่มี

ความชํานาญมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับครู และ
บทบาทในการช้ีแนะเทคนิคการเรียนรูภาษาอังกฤษใหแกคร ู

ทั้งนี้ การพัฒนาตางๆ ก็ตองใชงบประมาณสนับสนุน

และใชเวลาในการฝกฝนดวย (อธิปตย คลี่สุนทร. 2548 : 

ออนไลน) แสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

เทศบาลนครขอนแกน จะตองมีการพัฒนาระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรดานความ

สามารถในการใชภาษาอังกฤษดังกลาวเพิ่มเติม

  1.4  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล

นครขอนแกน มรีะดบัการปฏบิตัติามบทบาทในการพฒันา
บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ ดานการพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร

ขอนแกน มีการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่พัฒนาตนเอง
อยางสมํา่เสมอ ซึง่เปนหนาทีห่นึง่ของผูบรหิารสถานศึกษา

ที่จะตองสงเสริมสนับสนุนขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง (กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2548 : 21-22) หรืออาจกลาวไดวาเปน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนบคุคลแหงการเรียนรู (สถติ จนัทรนวล.

2548 : ออนไลน) คือ เปนผูที่มีลักษณะนิสัยใฝรู ใฝเรียน 

มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือรน สนใจ

แสวงหาความรูอยูเสมอ มุงม่ันท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู และสามารถนําความรูไปใชไดอยางเหมาะสม

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ ชนาธิป พรกุล (2543 : 

6-7) ซึ่งเสนอวาครูไทยในยุคปจจุบันน้ีตองเปนผูเรียนรู

ตลอดชีวิต ครูตองเปนผูเห็นคุณคา และความสําคัญ

ของการเรียนรูตลอดชีวิต ทุกวันของครู คือ การเรียนรู 

การเรียนรู คือ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งนําไปสู

การพัฒนาเยาวชนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศ

ชาติ เชนเดียวกับความเห็นของ ดิเรก พรสีมา : และ

คนอื่นๆ (2547 : ออนไลน) ที่กลาววา คุณลักษณะของ

ครทูีด่ตีองเปนผูใฝรูและพฒันาตนเองอยางสมํา่เสมอ และ

หากพิจารณาระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ ดานการพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอของผูบริหารสถานศึกษา เปนรายขอ

ก็จะพบวาทุกขออยูในระดับมากเชนกัน

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตาม

บทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 

ใน 4 ดาน ไดแก ดานการมีความรูในวชิาทีส่อน ดานความ

สามารถในการใชอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานความ
สามารถในการใชภาษาองักฤษ และดานการพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในการบริหารงาน 

  2.1 ระดับการปฏิบัติตามบทบาท ในการ
พฒันาบุคลากรสูความเปนครมูอือาชพี ใน 4 ดาน คอื ดาน

การมีความรูในวิชาท่ีสอน ดานความสามารถในการ

ใชอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศดานความสามารถในการ

ใชภาษา องักฤษ และดานการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 

ทีม่วีฒุกิารศึกษาตางกันไมแตกตางกัน ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานขอที่ 2 ที่วา ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีวุฒิ

การศึกษาตางกัน มรีะดับการปฏิบตัติามบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา
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ตางกัน หรืออาจกลาวไดวาระดับบทบาทในการพัฒนา

บุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา

ตางกัน หรืออาจกลาวไดวาระดับบทบาทในการพัฒนา

บคุลากรทัง้ 4 ดาน ไมขึน้อยูกบัวฒุกิารศกึษาของผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 
   ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ สมาน แกวคาํไสย 

(2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาวาผูบริหารสถานศึกษา

ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับการปฏิบัติตามบทบาท

และระดับปญหาหาปฏิบตัติามบทบาทในการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนศนูยกลาง โดยรวมไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาจะไมสามารถเปน

ผูบรหิารทางการศึกษาไดเลยถาปราศจากความรู ความคดิ

และสติปญญา (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2539 : 5) ดังนั้น 

ไมวาผูบริหารสถานศึกษาจะมีวุฒิการศึกษาตางกันหรือ

ไมก็ตาม ผูบริหารก็ตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

จึงจะทําใหกาวทันการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน ทั้งนี้อาจมีผูบริหารสถานศึกษาหลายคนอาจเขา

ศึกษาตอระดับสูงกวาปริญญาตรีได เพราะมีขอจํากัด

หลายดาน จึงทําใหไมไดรับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น

  2.2 ระดับการปฏิบัติตามบทบาท ในการ

พัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพใน 4 ดาน คือ 

ดานการมีความรูในวิชาที่สอน ดานความสามารถในการ

ใชอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศดานความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษ และดานการพฒันาตนเองอยางสม่ําเสมอ

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 
ที่มีประสบการณในการบริหารงานตางกัน ไมตางกัน 
ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมุตฐิานขอที ่3 ทีว่า ผูบรหิารสถานศกึษา 

ที่มีประสบการณในการบริหารงานตางกัน มีระดับการ

ปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูความเปน

ครมูอือาชพีในยคุปฏริปูการศกึษาตางกัน หรอือาจกลาวได
วาระดบับทบาทในการพฒันาบคุลากรทัง้ 4 ดานไมขึน้อยู

กบัประสบการณในการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศกึษา

สงักดัเทศบาลนครขอนแกน ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ

พริพรต หุนเจริญ (2525 : 175) ไดวจิยัเก่ียวกับความพึงพอใจ

ในการทํางานของขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ซึง่พบวาขาราชการท่ีมปีระสบการณตางกัน มคีวามพึงพอใจ

ในการทํางานไมแตกตางกัน

10. ขอเสนอแนะ
 1. ผลท่ีไดจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ ทําให

ทราบถึงระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนา

บคุลากรสูความเปนครมูอือาชีพ ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครขอนแกน ใน 4 ดาน คือ ดาน

การมีความรูในวิชาท่ีสอน ดานความสามารถในการใชอปุกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความสามารถในการใชภาษา

อังกฤษ และดานการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม พบวา 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทโดยรวมทุกดานอยูในระดับ

มาก แตหากพิจารณาเปนรายดานในดานความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษ แมวาจะอยูในระดับมาก แตก็มี

คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษานอยกวาดานอื่นๆ มาก จึงควรมีการวางแผน

และใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานความ

สามารถในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นควรจัดใหมี

การอบรมฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร

อยางทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ

 2.  เม่ือพิจารณาดานการมีความรูในวิชาท่ีสอน

ในรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาการสงเสริมใหครู

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ และ

สนับสนุนใหครูเขารับการอบรมในสาระวิชาท่ีสอน อยูใน
ระดบัมาก สงักัดเทศบาลนครขอนแกนอาจนาํผลการวจิยั

นี้มารวมประกอบ การพิจารณางบประมาณ และกําหนด

แผนงานในการใหการอบรมแกครผููสอนใหมปีระสทิธภิาพ 

และครอบคลุมท่ัวถึง

 3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษา หรือเตรียมผูบริหารสถานศึกษา อาจนําผล

การวจิยันีไ้ปใชประกอบการพฒันาเพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น
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11. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป

 1. เนือ่งจากการวจิยัครัง้นี ้เปนงานวจิยัทีศ่กึษา

เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนา

บคุลากรสูความเปนครมูอือาชีพ ของผูบรหิารสถานศึกษา 

จึงควรมีการศึกษาระดับของคุณลักษณะของความเปน

มืออาชีพของบุคลากรครูดวย

 2.  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ  ที่จะสงผล

ตอระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากร

สูความเปนครูมืออาชีพ ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครขอนแกน 

 3. ควรศกึษาคณุลกัษณะความเปนมืออาชีพใน

ดานอื่นๆ ของบุคลากรครูอีก ที่จะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา
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พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545. กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
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