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ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามการผลิตวิทยานิพนธผานเครือขายอินเทอรเน็ต
 INFORMATION SYSTEM FOR THESIS PRODUCTS TRACKING ON INTERNET

อรรถกร สุมแกว 1 และ ผศ.สุรเดช บุญลือ2

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ใชติดตามกระบวนการขั้นตอนการผลิตวิทยานิพนธ

ผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต ของมหาวทิยาลยัเอกชน ซึง่จะพฒันาในลกัษณะเวบ็เบสแอพพลเิคชัน่ ระบบทีพ่ฒันาขึน้จะ

แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ตามสิทธิผ์ูใชงานระบบ ไดแก นกัศึกษา เจาหนาทีส่วนงานการผลิต และคณบดีบณัฑติ
วิทยาลัย โดยเครื่องมือที่ใช ไดแก ภาษา PHP ใชสําหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น และใชโปรแกรม MySQL เปนเครื่องมือ

จัดการฐานขอมูล ผลการการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใชงาน พบวา ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

(x= 4.02, S.D. = 0.16) และผูเชีย่วชาญซอฟตแวร พบวา ประสิทธภิาพโดยรวมอยูในระดับด ี(x= 4.03, S.D. = 0.14) 

แสดงใหเห็นวา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถนําไปใชงานไดจริงตอไป

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศ ระบบติดตาม การผลิตวิทยานิพนธ

ABSTRACT

 This research aimed to develop an information system, Be tracking to thesis production 

process on Internet for private universities. This web-based application developed in applications. 

The developed system divided into 3 sections according to the user’s system, including students, 

offi cer and dean of the graduate school. The instruments were used for developing web applications 

in PHP applications, and using a MySQL database management tool. The performance evaluation 

system of the user and the overall performance was good (x= 4.02, S.D.= 0.16) The  expertist 
on  software found that the overall performance was good (x= 4.03, S.D.= 0.14), indicating that 

the developed system was suitable. could be used practically later. 

Keywords : Information Systems, Tracking Thesis Production
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 การศึกษากระบวนการทํางานในสวนงานการ

ผลิตวิทยานิพนธของ มหาวิทยาลัยเอกชน พบวา

กระบวนการนี้มีความลาชาในการทํางาน เนื่องจาก

มคีวามสลบัซบัซอน และหลากหลายในขัน้ตอนการจดัพมิพ 
และใชมนุษยทํางานเปนสวนมาก กลาวคือ เจาหนาท่ี

สวนงานการผลิตทําการรับวิทยานิพนธ จากนักศึกษาท่ี

รองขอการตรวจสอบรปูแบบวทิยานพินธ เจาหนาทีส่วนงาน

การผลติจดัทาํลําดบัการตรวจสอบ และทาํการตรวจสอบ

รูปแบบวิทยานิพนธที่นักศึกษารองขอการตรวจสอบ 

และทําการสงมอบคณบดีวิทยาลัย โดยที่คณบดีวิทยาลัย

จะทําการตรวจสอบรูปแบบวิทยานิพนธ และลงนาม

อนุมัติการจัดพิมพ จะเห็นไดวากระบวนการทํางานนั้น 

จะเปนลักษณะของการเดินสงวิทยานิพนธ ถาจํานวน

วิทยานิพนธ หรือสารนิพนธที่อยูในกระบวนการทํางาน

มีไมมาก การทํางานจะทําไดเปนอยางมีประสิทธิภาพ 

แตในความเปนจริงการจะตรวจสอบรูปแบบวิทยานิพนธ 

ตองใชเวลาในการตรวจสอบเปนอยางมาก และจํานวน

นักศึกษาที่รองขอการตรวจสอบรูปแบบวิทยานิพนธ 

ทางบัณฑติวทิยาลยัสวนงานการผลิตตรวจสอบรปูแบบมี

จํานวนมาก จึงทําใหมีวิทยานิพนธ ที่รอการตรวจสอบ

รูปแบบอยูจํานวนมาก และสิ้นเปลืองพื้นที่จัดเก็บ 
เพราะวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ ทุกฉบับอยูในรูปแบบ

ของเอกสารกระดาษ ทําใหการคนหาวิทยานิพนธ 
เปนรายฉบับเปนเรื่องยาก และเปนการยากท่ีจะทํา

รายงานสรุปจํานวนวิทยานิพนธ  หรือสารนิพนธ

และทราบจํานวนที่แนนอนของวิทยานิพนธ หรือสาร

นิพนธที่อยูในกระบวนการทํางานในสวนงานการผลิต 

และอยู ในขั้นตอนใด ทําใหคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ไมสามารถทีจ่ะทาํการบรหิารงานไดอยางเตม็ประสทิธภิาพ 

เพราะคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยจะไมทราบขอมูลที่ชวยใน

การบริหารงาน จึงทําใหประสิทธิภาพในการบริหารการ

ทาํงานลดลง ในการะบวนการผลติวทิยานพินธของบณัฑิต 
โดยผูพฒันาจะใชกรณศีกึษาการผลิตวทิยานพินธ บณัฑติ

วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อติดตามกระบวนการขั้นตอนการผลิต

วิทยานิพนธผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่จะแกไขปญหา

เรื่องการตรวจสอบจํานวนวิทยานิพนธ การคนหา

วทิยานพินธ การเกบ็ขอมลูการทาํงานเพือ่ใชในการบรหิารงาน
ของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย โดยระบบที่พัฒนาจะทํางาน

ในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน นักศึกษารองขอการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ เขามาใหทางเจาหนาที่สวนงานการ

ผลติตรวจสอบ โดยการอัพโหลดผานทางเว็บแอพพลิเคช่ัน 

และวิทยานิพนธจะอยูในรูปแบบไฟลเอกสาร ที่งาย
ตอการจดัการ และดแูลรวมถงึการคนหา เพือ่จัดทาํรายงาน

สรปุจาํนวนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ ทาํใหระบุจาํนวน

วิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ ในแตละขั้นตอนการ

ทํางานได 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. ศกึษากระบวนการผลิตวิทยานิพนธในระดับ

บัณฑิตศึกษา รวมทั้งการนําเทคโนโลยีเว็บมาปรับ

ประยุกตใชงาน

 2. พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามการผลิต

วิทยานิพนธผานเครือขายอินเทอรเน็ต

 3.  ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานทั่วไป 

และผูเชี่ยวชาญซอฟตแวร

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามการ

ผลิตวิทยานิพนธผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะใชกรณี

ศึกษาของมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ สวนงานการผลิต

วิทยานิพนธ

 2. ผูใชระบบจะมีสิทธิ์เขาใชระบบไดเปน 3 
ระดับ ไดแก ระดับเจาหนาท่ี ระดับคณบดี และ ระดับ

นักศึกษา

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ใชภาษา 

PHP ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน และ ใชโปรแกรม 

MySQL ในการจัดการฐานขอมูล
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 4.  วิทยานิพนธ ในท่ีนี้จะรวม วิทยานิพนธ 

สารนิพนธ ในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ระบบติดตามการผลิต

 ระบบติดตามการผลิต เปนระบบที่ชวยในการ

ตดิตามและตรวจสอบข้ันตอนการทํางาน เมือ่งานท่ีสัง่ให

ดําเนินการมีกําหนดระยะเวลาเปนเง่ือนไขสําคัญ ดังนั้น

จึงมีการติดตามตรวจสอบขั้นตอนความกาวหนาของงาน

เพือ่ไมใหเกดิผลกระทบตอผลของงาน ลดปญหาดานการ

ติดตอสื่อสารจากการทวงถาม ลดข้ันตอนในการติดตาม

งานท่ีกอใหเกิดความยุงยาก ขอมูลจากการติดตาม

สามารถใชเปนขอมูลอางอิงได และขอมูลที่ไดรับจาก

ระบบติดตามสามารถนําไปใชวิเคราะหสถานการณ

ลวงหนาได เนื่องจากขอมูลที่แสดงผานทางระบบมี

รายละเอียดชัดเจน และครอบคลุมทุกขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับ [1]

 การนําเทคนิคระบบติดตามมาปรับใชเขากับ

สวนงานการผลติวทิยานิพนธนัน้ จะใชประโยชนจากการ

ทําระบบการติดสถานะใหกับวิทยานิพนธ เพื่อแจง
ใหนกัศกึษาทราบวาวทิยานพินธทีร่องขอการตรวจสอบน้ัน 
อยูในขั้นตอนใด ในกระบวนการทํางาน ในสวนการผลิต

วทิยานพินธ โดยทีผู่วจิยันาํเทคนคินีม้าปรบัใชใหเหมาะสม

กั บ ระบบการทํ า ง านการผลิ ต วิ ทยานิ พนธ ขอ ง

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อชวยใน
การแกไขปญหา จัดเก็บขอมูลการทํางานในสวนงานการ

ผลิตวิทยานิพนธ เพื่อทราบจํานวนวิทยานิพนธ หรือ

สารนิพนธที่อยูในขั้นตอนการผลิต จํานวนวิทยานิพนธ 
หรือสารนิพนธ ในแตละขั้นตอนการทํางาน และเปนขอมูล

ที่ถูกตอง เปนปจจุบัน จะเห็นไดวา เมื่อมีระบบติดตาม

การผลติวทิยานพินธ จะทาํใหคณบดบีณัฑติมหาวทิยาลยั 

ทราบขอมูลที่จําเปนตอการบริหารงาน ในสวนการผลิต

วิทยานิพนธ แตการจะใชเทคนิคระบบติดตามนี้ เราตอง
ใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่นในการทํางาน

 เว็บแอพพลิเคชั่น 2.0

 เว็บแอพพลิเคชั่นเปนเทคโนโลยีที่เปดโอกาสให

ผู ใชสามารถใชงานโปรแกรมตางๆ ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมดังกลาว 

ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช เพียงแตใชบริการของ

โปรแกรมผานโปรแกรมเวบ็บราวเซอร ในปจจบุนัมี ภาษา

คอมพวิเตอรมากมายทีส่นบัสนนุการสรางเวบ็แอพพลเิคชัน่ 

ซึง่ทางผูพฒันาเลอืกใชภาษาพเีอชพ ี(PHP) ในการพฒันา

เวบ็แอพพลเิคชัน่ เนือ่งจากภาษาพเีอชพ ีเปนโอเพนซอรส 

และมเีฟรมเวริกใหเลอืกใชในการพฒันาเวบ็อยูเปนจาํนวนมาก 
ทาํใหงายตอการพัฒนา และทางผูพฒันามีความเช่ียวชาญ

ในการใช ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 2.0 เปนการที่

เว็บเพจจะสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเยี่ยมชมเว็บโดย 

ในเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาข้ึนไดมีการพัฒนาสวนน้ี 

คือ สวนกระดานสนทนา เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร 

ของนักศึกษา และเจาหนาท่ีสวนงานการผลิต [2]

 โดยจากภาษาท่ีใชพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันที่
ไดกลาวไวขางตน ผูพฒันาจะทาํการพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชัน่

เพือ่เปนตวักลาง และมกีารทาํงานในลกัษณะทีใ่กลเคยีงกบั
กระบวนการทํางานเดิมในสวนงานการผลิตวิทยานิพนธ 

โดยที่การทําเว็บแอพพลิเคชั่น จะทําใหกระบวนการ

ทํางานผานทางอินเทอรเน็ต จัดเก็บขอมูลการทํางานจาก

ระบบติดตาม  เว็บแอพพลิ เคชั่นนี้ จะเปนสวนหนึ่ ง

ของกระบวนการทํางานในสวนการผลิตวิทยานิพนธ 

ของบัณฑิตวิทยาลัยวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ชโรชีนีย ชัยมินทร (2549) ไดนําเสนอเร่ืองการ

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทําวิทยานิพนธ

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยนําขอมูลสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส มาปรับใชในการทําวิทยานิพนธ เพ่ือชวย

ใหการทําวิทยานิพนธเกิดความงายและรวดเร็ว ใน
การทํางานทําการประเมินประเมินความพึงพอใจใน

การใชงาน พบวา การนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
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การทําวิทยานิพนธ มีความพึงพอใจเปนอยางมาก 

เนื่องจากมีความงายในการสืบคนขอมูลในการทํา

วิทยานิพนธ จะสอดคลองกับงานวิขัยนี้ที่ การใชงานผาน

ทางอนิเทอรเนต็เปนทีต่องการเปนอยางมากจากผูใชงาน 

เนื่องจากความงายในการสืบคนขอมูล [3]

 ชนาทิพย เพียรเรืองอุดม (2552) ไดนาํเสนอเร่ือง
การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคา

สงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยนํา

ระบบติดตามเขามาปรับใชในสวนการตรวจสอบสินคา

สงซอม เพื่อชวยใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ

และสามารถติดตามชิ้นสวนที่สงซอม อยูในขั้นตอนการ

ทํางานใดของระบบแลว เพ่ือที่จะแจงใหลูกคาทราบ

และทาํใหทราบแบบแผนระบบการทาํงานของบรษิทั พบวา

การนําระบบติดตามมาปรับใช เพื่อเพิ่มความสะดวกของ

ผูใชบริการ ติดตามขอมูลไดตลอดเวลาผานเว็บแอพ

พลเิคช่ัน จะสอดคลองกับงานวิจยัน้ีในเร่ืองการท่ีนกัศึกษา

สามารถตดิตามขัน้ตอนการทาํงานในการผลติวทิยานพินธ

ไดตลอดเวลาผานเว็บแอพพลิเคชั่น [1]

 บุญเหลือ นาบํารุง และวิจิตรา โพธิสาร (2555) 
ไดนาํเสนอระบบติดตามโครงงานปริญญานิพนธกรณศีกึษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คณะเกษตรศาสตร
และเทคโนโลย ีโดยนาํระบบตดิตามเขามาปรบัใชเพือ่รองรบั

จํานวนนักศึกษาท่ีมากข้ึน จึงตองพัฒนาระบบข้ึนมาใช

งานเพื่อชวยลดภาระการทํางานพนักงาน และทําใหการ

บริการนักศึกษาครอบคลุมและทั่วถึง โดยมีกระประเมิน

และวัดประสิทธิภาพของระบบ โดยการแบงกลุมเปน 

4 กลุมแลวเขามาใชงาน คือ นักศึกษา พนักงาน อาจารย 
และผูดูแลระบบ ทําการทดสอบ และเปนส่ือกลาง

ใหอาจารยและนักศกึษาใชในการติดตอส่ือสารกันอกีดวย 

พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษา เนื่องจากสามารถ
ติดตอสอบถามอาจารยที่ปรึกษาในเรื่องการทํางานได

เปนอยางดี จะสอดคลองกับงานวิจัยนี้ในสวนการติดตอ

สื่อสาร ของนักศึกษาและเจาหนาที่สวนงานการผลิต 

ผานทางกระดาษสนทนา [4]

 ชัชรัตร สีนํ้าเงิน (2555) ไดนําเสนอเร่ืองการ

ออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานการ

รับ-สงหนังสือราชการ กรณีศึกษา กองการเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยนําระบบงานบริหาร

เอกสารเปนระบบหนึ่งท่ีไดพัฒนาและออกแบบ เพื่อใช

แทนการปฏิบัติงานดวยสมุดทะเบียน เปนระบบหนึ่งใน

ระบบงานสํานกังานอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที ่แตยงัคง

รักษาและยึดถือ รูปแบบ วิธีการ ไวตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 เปนระบบ

ที่ใชควบคุมและติดตามเอกสารหนังสือราชการไดอยาง

สะดวกและรวดเรว็ ผลท่ีพบคือ การจดัเกบ็ขอมลูทีส่ะดวก

การสืบคนขอมูลทําไดรวดเร็ว จะสอดคลองกับงานวิจัยนี้

คือ เจาหนาท่ีและนักศึกษา สามารถสืบคนขอมูล

วิทยานิพนธไดอยางรวดเร็ว [5]

 ผูวิจัยนําขอมูลจากเอกสารอางอิง มาเพื่อชวย

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามการผลิต

วิทยานิพนธผานเครือขายอินเทอรเน็ต และแกไขปญหา

ดังที่กลาวมา โดยจะแสงดวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดนําเสนอการพัฒนาระบบระบบ

สารสนเทศเพ่ือตดิตามการผลิตวทิยานิพนธผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ ในการ

เตรียมขอมูล การออกแบบฐานขอมูล และตลอดจนถึง

ผังโครงสรางของระบบท่ีไดนําเอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของมาประยุกตใชตามความเหมาะสม เพื่อให

การดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายโดยขั้นตอน

การดําเนนิงานวิจยั ดงัตอไปน้ี 1) การวิเคราะหระบบงาน

เดิม 2) การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 

3) การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน

 การวิเคราะหระบบงานเดิม

 ระบบงานเดิม มีรูปแบบการทํางานในลักษณะ
ของสํานกังานท่ัวไป จงึมขีัน้ตอนในการตรวจสอบท่ีลาชา 

โดยกระบวนการทํางานสวนการผลิตวิทยานิพนธ
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ของบณัฑติมหาวทิยาลัยนอรทกรงุเทพนัน้มกีระบวนการ

ดังรูปที่ 1 

ขั Êนตอนการทํางานในระบบงานเดิม
คณบดีนักศึกษา เจ้าหน้าทีÉ

Ph
as

e

เริ Éม

นักศกึษาทําการ
ลงทะเบียน

เจ้าหน้าทีÉทําการ
ตรวจสอบสิทธิ

เจ้หน้าทีÉแจ้งนกัศึกษา
ทําการลงทะเบียนใหม่

ไม่ผ่านการตรวจสอบ

นักศกึษาส่ง
วิทยานิพนธ์

ผ่านการตรวจสอบ

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ
รูปแบบวิทยานิพนธ์

เจ้าหน้าทีÉ ให้คําแนะนําสําหรับ
ปรับแก้เอกสาร บฑ.29

ปรับไฟล์วิทยานิพนธ์
เป็นฉบับสมบรูณ์ด้วย

ตนเอง

แก้ไขเอกสารตามคําแนะนํา
ทีÉได้รับ

ใช่

เจ้าหน้าทีÉปรับไฟล์
วิทยานิพนธ์

แก้ไขเอกสารตามคําแนะนํา

คณบดีทําการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์

ไม่

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

รอคณบดีลงนาม
เอกสาร

เจ้าหน้าทีÉจดัส่งโรง
พิมพ์

แจ้งนักศึกษามารับ
รูปเลม่วิทยานิพนธ์

จบ

ผ่าน

1

22.1

3
4

5

ส่งเอกสารบท.20

ส่งเอกสารวิทยานิพนธ์

แก้ไขเอกสาร

ส่งใบเสร็จ/บฑ.9

แก้ไขเอกสาร

นักศกึษาส่งไฟล์
วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ
รูปแบบวิทยานิพนธ์

4.1

5.1

6

6.1 6.2

6.3

6.4

7

8

9

บฑ.9

ผ่าน

ไม่ผ่าน

 

รูปที่ 1  ขั้นตอนการผลิตวิทยานิพนธ

 จากภาพจะเห็นกระบวนการทํางานสวนงานการ

ผลิต ของบัณฑิตวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ โดยเริ่มท่ี

เจาหนาทีส่วนงานการผลติตรวจสอบ ขอมลูนกัศึกษาไดผาน
การสอบปองกับสารนิพนธผานหรือไม ตอมา นักศึกษา

ทําการสงวิทยานิพนธเพื่อรองขอการตรวจรูปแบบ แลว

สงใหคณบดบีณัฑติวทิยาลัยตรวจสอบรูปแบบ และคณบดี

บณัฑติวทิยาลยั ทาํการลงนามอนมุตักิารจดัพมิพ จะเหน็ไดวา

การสง-รับ วิทยานิพนธแบบเปนรูปเลม จึงไมมีการเก็บ
ขอมลูการทาํงาน ในขัน้ตอนการทาํงาน และมคีวามซบัซอน

ในกระบวนการทํางาน จึงทําใหเกิดความลาชาในสวน

งานการผลิตวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ จะเห็นไดวา

กระบวนการทํางานในรูปแบบเดิมนั้นไมเหมาะสมกับ

การทํางานในลักษณะน้ีแลว ดงันัน้ผูพฒันาจึงไดวเิคราะห
ขึ้นเพื่อแกปญหาขางตนดังที่กลาวมา

 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม

 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมนี้ 

จะใชเทคนิคการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ซึ่งใช

ภาษา UML (Unifi ed Modeling Language) มาใช

ในการออกแบบ ซึ่งนําเสนอออกมาแสดงภาพรวม

ของระบบติดตามเพ่ือการผลิตวิทยานิพนธผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดังรูปที่ 2

student

officer

gsdean

register
authenticate

request for thesis
proof

check and
update status

track thesis
status

use webboard

view report

information system for thesis products tracking on internet

enter
comment

<<extend>>

get
comment

<<extend>>

<<include>>

รูปที่ 2  แผนภาพยูสเคสไดอะแกรม

 

 จากรูปที่ 2 พบวา สามารถแบงผูใชงานตามสิทธิ์

การใชเปน 3 ระดับสิทธิ์ แตละสิทธิ์มีฟงกชั่นการทํา

ใชงานดังนี้

 1.  นกัศกึษา (Student) มขีอบเขตฟงกชนัการ

ใชงาน ไดแก สามารถลงทะเบียนขอสิทธิ์การเปนสมาชิก 
(registor), ทําการอัพโหลดวิทยานิพนธเขาสูระบบ 

(request for thesis proof), ตรวจสอบสถานะของ
วิทยานิพนธ (track thesis status), สามารถรองขอ

คําแนะนํา (get comment), สามารถใชงานเว็บกระทู 

เพื่อใชถาม/ตอบปญหาขอสงสัย (use webboard)

 2.  เจาหนาที ่(Offi cer) มขีอบเขตฟงกชนัการใช

งาน ไดแก อนมุตัสิทิธเิขาใชระบบของนกัศกึษา (authen
ticate),ปรับปรงสถานะของวิทยานิพนธ (check and 

update status), เพิ่มคําแนะนําการปรับแก (enter 

comment), สามารถใชงานเว็บกระทู เพ่ือใชถาม/ตอบ

ปญหาขอสงสัย (use webboard)

 3.  คณบด ี(Dean) มขีอบเขตฟงกชนัการใชงาน 
ไดแก ปรับปรุงสถานะของวิทยานิพนธ (check and 
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update status), เพิ่มคําแนะนําการปรับแก (enter

comment), สามารถใชงานเว็บกระทู เพื่อใชถาม/

ตอบปญหาขอสงสยั, เรยีกดรูายงานสรปุ (use webboard)

 ซึ่งกิจกรรมตางๆ สามารถแสดงไดดวยแผนภาพ

ซีเควนซ การน้ีจะขอนําเสนอสวนการอัพโหลดไฟลเขาสู

ระบบ ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถเพ่ิมไฟล

วิทยานิพนธของตนเขาสูระบบ ผานทางชองทางท่ีจัด

เตรียมไว โดยมีกระบวนการซึ่งสามารถแสดงดังรูปที่ 3 

ตอไปนี้

 : Student InterfaceThesis ControlThesis Thesis

1 : enterThesis()

2 : sendThesis()

3 : setThesis()

4 : commit()

รปูที ่3 แผนภาพซีเควนซสวนการอัพโหลดไฟลเขาสูระบบ

 โดยเร่ิมที่ นักศึกษาทําการเลือกไฟลวิทยานิพนธ 

(enterThesis) กดปุมอัพโหลดโหลด (sentThesis) เว็บ
แอพพลิ เคชั่นทําการบันทึกขอมูลลองฐานขอมูล 

(setThesis()) และสวนการแกไขสถานะวิทยานิพนธ
เปนเปนกิจกรรมท่ีเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยนอรท

กรุงเทพสวนงานการผลิต ทําการแกไขปรับปรุง สถานะ

วิทยานิพนธในขั้นตอนการผลิตวิทยานิพนธ โดยมี

กระบวนการซ่ึงสามารถแสงดดังรูปที่ 4 ตอไปนี้

 : Officer InterfaceCheckThesis ControlCheckThesis Thesis

1 : checkThesis()

2 : requesttThesis()

3 : getThesis()

4 : downloadFileThesis()

5 : requestFileThesis()

6 : getFileThesis()

7 : updateThesisStatus()

8 : sendupdateThesisStatus()

9 : setThesisStatus()

10 : displayResult()

รูปที่ 4 แผนภาพซีเควนซสวนการแกไขสถานะไฟล

 วิทยานิพนธ

 โดยเร่ิมที่ เจาหนาที่เรียกดูวิทยานิพนธที่อยูใน

ขัน้ตอนการผลิต (check Thesis()) เจาหนาท่ีสวนงานการ

ผลิตทําการดาวโหลดไฟลวิทยานิพนธ (download

File Thesis()) ตรวจสอบแลว ทาํการปรบัปรงุสถานะของ

วิทยานิพนธupdateThesisStatus()) และบันทึกขอมูล

การปรับปรงุสถานะวิทยานิพนธลงฐานขอมลู (set Thesis
Status())

 การออกแบบโครงสรางในการเก็บขอมูลที่ใชอยู

ในระบบท้ังหมด จะเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relation Model) เนื่องจากขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะใชแผนภาพอีอาร 
(ER-Diagram) เพื่อนําเสนอความสัมพันธของขอมูล 

ดังแสดงดังรูปที่ 5
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รูปที่ 5  แผนภาพอีอาร (ER-Diagram)

 จากภาพประกอบ 4 ขางตน สามารถแบงการจัด

เก็บขอมูลออกเปน 7 กลุมได สมาชิก (menber), ขอมูล

และไฟลวิทยานิพนธ (Thesis), คําแนะนําในการปรับแก

วิทยานิพนธ (Comment), คําแนะนําปรับแกขอมูล

สมาชิก (Comment User), รายงานสรุปผล (Report), 

หัวขอกระดานสนทนา (Webboad Topic), คําตอบ

กระดานสนทนา (Webboad Comment)

 การพัฒนาระบบงาน

 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ไดแก ภาษา 
PHP จะนํามาใชในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น และใช

โปรแกรม MySQL เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล
 การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน

 ระบบทีพ่ฒันาขึน้จะนาํไปประเมนิประสทิธภิาพ

และความพึงพอใจโดยใชเทคนิค Black Box Testing 

โดยกลุมผูใชงานและผูเชี่ยวชาญซอฟตแวร ดวยแบบ

ประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากการวัด 5 
ดาน แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแตระดับ 4 

ขึ้นไป จึงจะยอมรับวาระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน
ในสภาพการทําจริง

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจะแบงการทํางานออกเปน

2 สวนคือ พฒันาระบบงาน และ การประเมินประสิทธิภาพ

ระบบงาน ดังตอไปนี้

 พัฒนาระบบงาน

 การพฒันาระบบงานจะใชเครือ่งมอืตางๆ พฒันา

ตามที่วิเคราะหและออกแบบไว โดยจะนําเสนอตัวอยาง

หนาจอสวนงานที่สําคัญ ดัง ตอไปนี้

 
รูปที่ 6 สวนหนาหลัก(Home Page)

 เปนสวนท่ีจะแสดงหนาหลกัของเว็บแอพพลิเคช่ัน 
จะสามารถสมัครสมาชิก  และแสดงขอมูลตางๆ

ในเว็บแอพพลิเคชั่น
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รูปที่ 7 สวนแกไขสถานะวิทยานิพนธ

 เปนหนาเพจท่ีแสดงขอมลูวทิยานิพนธในข้ันตอน

ตางในการผลิตวิทยานิพนธ โดยจะแบงเปนสถานะ

เจาหนาที่สวนงานการผลิตสามารถเลือกที่สถานะ และ

สาขาวิชา เว็บเพจจะแสดงขอมลูวทิยานพินธในสถานะน้ัน 

ในตารางแสดงจาํนวนวทิยานพินธในการบวนการตดิตาม 

และตารางแสดงรายละเอียดวิทยานิพนธในการติดตาม 

จะแสดง ขอมูลวิทยานิพนธ เจาหนาที่สวนงานการผลิต

สามารถดาวโหลดไฟลวิทยานิพนธ และทําการอัพเดท

สถานะวิทยานิพนธได

 การประเมินประสิทธิภาพระบบงาน

 ในการประเมินความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

เพื่ อติ ดตามการผลิตวิทยานิพนธ ผ าน เครื อข าย

อนิเทอรเนต็ ไดทาํการประเมินโดยกลุม ผูใชงานระบบ คอื 
นักศึกษา เจาหนาที่ คณบดี การประเมินประสิทธิภาพ

ระบบของผูใชงาน พบวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดี (x= 4.02, S.D. = 0.16) โดยมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความ

พงึพอใจท่ีมตีอการทดสอบระบบของผูใชงาน

 และกลุมผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ พบวา

ประสิทธิภาพโดยรวมอยู ในระดับดี  (x= 4.03, 

S.D.= 0.14) โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี

 ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ความพึงพอใจท่ีมีตอการทดสอบระบบของผูเชี่ยวชาญ

ซอฟตแวร

สรุปผลการวิจัย
 การพฒันาระบบระบบตดิตามการผลติวทิยานพินธ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเทคโนโลยีเว็บเบส

แอพพลิเคชัน่ มเีปาหมายพัฒนาเวบ็แอพพลเิคชัน่ ตดิตาม

วิทยานิพนธในขั้นตอนการผลิตวิทยานิพนธ เพื่อการเก็บ
ขอมูลการทํางานจากการติดตามวิทยานิพนธที่นักศึกษา

รองขอการตรวจสอบรูปแบบ และนําขอมูลที่จัดเก็บ

มาแสดงเปนรายงานสรุปผลการทํางาน ของการผลิต

วิทยานิพนธของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

เปนผลใหการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใชงาน 
พบวา ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี (x= 4.02, 

S.D.= 0.16) โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูใช

งาน พบวา ประสทิธภิาพโดยรวมอยูในระดบัด ี(x= 4.02, 

S.D.= 0.16) โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี จากผล

ประเมินดานความตองการของผูใชคือ นักศึกษามีความ

ตองการเว็บแอพพลิเคชั่นที่เขามาใชในการทํางานในการ

ติดตาม กลุมผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ พบวา

ประสทิธภิาพโดยรวมอยูในระดบัด ี(x= 4.03, S.D= 0.14) 

โดยมีประสทิธภิาพอยูในระดบัด ีจากผลการประเมนิดาน

ความสามารถในการทํางาน เนื่องจากเว็บแอพพลิเคช่ัน

ทํางานไดดีสอดคลองกับการทํางาน ของระบบงานเดิม

ของการผลิตวิทยานิพนธ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัย 

(ชัชรัตน สีนํ้าเงิน. 2555;) ดังน้ี การจัดเก็บขอมูลทําได

สะดวก เพราะทําการจัดเก็บผานทางเว็บบราวเซอร 

รวมถึงการตรวจสอบสถานะของไฟลเอกสารทําไดอยาง

รวดเร็วข้ึนเชนกัน และการสืบคนขอมูลสามารถทําได

อยางรวดเร็ว เพราะมีสวนที่ชวยในการสืบคนขอมูลได 

และลดขอผดิพลาดในการทาํงาน ดวยการมกีารจาํกดัสทิธิ์

ในการเขาใชงานระบบดวย โดยจากการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบงานเพ่ือใหงายตอผูใชงาน [5]

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 1.  นําเทคโนโลยี Mobile Application 

เนื่องจากนักศึกษาจะสามารถตรวจขอมูล ผานทาง 

Mobile Application และผูใชงานอนิเทอรเนต็สวนใหญ
ใชงานผานโทรศัพทมอืถือ หรอือุปกรณเคลือ่นท่ีกนัมากข้ึน

 2.  ในการจัดเกบ็ขอมูล ควรใชเทคโนโลยี Cloud 

Storage นํามาปรับใชใหกับระบบงานเพื่อความสะดวก

ในการจัดการขอมูลตอไป

 3.  นําเทคโนโลยี web service มาปรับใช 
เพือ่เพิม่ความหลากหลายในการทาํงาน ในระบบการผลติ

วทิยานพินธและความสามารถในการนําขอมลูไปใชตอไป
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