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บทคัดยอ

 วตัถปุระสงคในการศกึษาครัง้นี ้เพือ่ศกึษา 1) ปจจยัการจดัการดานการตลาดและความตองการเรยีนภาษาจนี

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค และ 2) ความสัมพันธระหวางการจัดการดานการตลาด

กับความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค ใชจํานวนกลุมตัวอยาง 

400 ตวัอยาง โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมลูดวยการหา ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression analysis) ดวยวิธี Enter 

 ผลการวิจัยพบวา 
 (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อายุเฉล่ีย 23.28 รายไดเฉลี่ย 

8,391.25 บาทตอเดือน มีคานิยมชอบแสวงหาประสบการณใหมๆอยูเสมอ ตามลําดับ (1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบดานชองทาง

การจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมาคือดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน

กระบวนการตามลําดับ และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค ความตองการทางดานสังคมมากท่ีสดุ รองลงมาคือความตองการท่ีจะไดรบัความ

สาํเรจ็ดังทีค่าดไว ดานความตองการดานความปลอดภยัและความมัน่คง และความตองการทีไ่ดรบัการยกยองในสงัคม

ตามลําดับ
 (2)  ความสัมพันธระหวางการจัดการดานการตลาดกับความตองการเรียนภาษาจีน ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายการเปล่ียนแปลงของความตองการเรียนภาษาจีน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรคไดรอยละ 93.4 มีตัวแปร โดยการจัดการดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  สูงจะ

สงผลใหมีความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรคสูงที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

คําสําคัญ : การจัดการการตลาด/ความตอง/ภาษาจีน

* นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

** ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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Abstract

 The purposes of this study were to study 1) marketing management factors and needs 

of customer to learn Chinese language in private school out of system, Nakhon Sawan and 

2) the  relationship between marketing management factors and needs of customer to learn Chinese 

language in private school out of system, Nakhon Sawan. The sample of this research included 

all 400 personnels. Data collection was done by using the questionnaires. The statistics involved 

were quantitative and presented in percentages, arithmetic means, standard deviation. 
The hypothesis testing by Enter Multiple Regression analysis. The fi ndings can be concluded as follows: 

 The characteristics of personnel were college student with average age of 23.28 years old, 

average income of 8,391.25 bath/mount and popularity of samples were always look for innovation. 

 1.  Marketing management factors from sample at high level that the sample focus on 

at high level were place and people physical product price and process. Needs of customer to learn 

Chinese language in private school out of system, Nakhon Sawan, the samples had Social Needs 

mostly and (2) Self - actualization Needs (3) Safety Needs and (4) Esteem of Status Needs.

 2.  Relationship , marketing management factors could forecast   the needs of customer 

to learn Chinese language in private school out of system, Nakhon Sawan at 93.4%. as signifi cantly 

at the level of .05 . Marketing management in price promotion process and physical were positive 

forecasts needs of customer to learn Chinese language in private school out of system, Nakhon 

Sawan as signifi cantly at the level of .05.

Keywords : Marketing management / needs/Chinese language

บทนํา

 จากการติดตอสื่อสารคาขาย และการเชื่อมโยง

ระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน ภาษาจีนถือไดวา
เปนภาษาจนีทีม่คีวามสาํคญัไมยิง่หยอนไปกวาภาษาองักฤษ 

และจีนยังการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจจนกาวขึ้นมาเพื่อ

เปนมหาอํานาจ ตามติดสหรัฐอเมริกาและยุโรปจึงเปน

สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ มีผูใชภาษาจีน
อยูทัว่โลกหลายรอยลานคน และการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทย จะไดรับความนิยมเปนอันดับสองรอง

จากภาษาองักฤษ มกีารสงเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนี
ใหกับนักเรียนระดับประถมและมัธยมจึงมีมากขึ้น 

นอกจากจะมีการเรียนการสอนในโรงเรียนรัฐและเอกชน

แลวยงัมสีถาบันสอนภาษาจีนเกิดขึน้อกีมากมายท่ัวประเทศ 
ซึ่งมีทั้ งการสอนแบบบุคคลที่ ไมไดแจงสังกัดสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

(รณพล มาสันติสุข.2551 : 1-2)

 การสนับสนุนดานภาษาจีนรัฐบาลไดมีการ

สงเสริมใหโรงเรียนระดับอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศไทยท่ีเปดสอนภาษาจีนมีจํานวนมากขึ้นกวา

ในอดีตมาก ปจจบุนัมสีถานศึกษาท่ีเปดสอนภาษาจีนดงันี ้

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานประมาณโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ทีเ่ขารวมโครงการสอนภาษาจีน โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
โรงเรยีนในสงักดัเอกชน มหาวทิยาลยัทีเ่ปดสอนภาษาจนี

มปีระมาณ 70 แหง โดยแตละโรงเรียนจะเปดสอนภาษาจีน

ตั้งแต 1-10 ชม./สัปดาห และเปดสอนเปนวิชาเอก
ประมาณ 5-8 ชม./สัปดาหแลวแตโรงเรียน (ผูจัดการ 
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360° รายสัปดาห. 2554 : ออนไลน) จากสถานการณ

ดังกลาวการเรียนการสอนภาษาจีนภายในหองเรียนยัง

คงมีจํานวนชั่วโมงและความตอเนื่องในการเรียนนอย

และนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที่ไมไดเลือกเรียนเอก

ดานภาษาจึงตองขวนขวายเพ่ือจะเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ภาษาจีน สถาบันสอนภาษาจีนจึงถือกําเนิดขึ้นให

ผูที่ตองการเรียนภาษาจีนไดเลือกใชบริการ ดังนั้นความ

ตองการและพฤติกรรมของผูที่จะเลือกเขาเรียนภาษาจีน

ในสถาบันสอนภาษาจีนจึงเปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่

ผูที่เปดสถาบันสอนภาษาจีนจะตองทําการศึกษาเพื่อให

ธุรกิจประสบความสําเร็จและเปนที่ตองการของผูบริโภค

ซึ่งก็คือผูที่จะเขามาเรียนภาษาจีนน่ันเอง ผูศึกษาเห็นถึง

ความสําคัญของสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมให

การเรยีนภาษาจีนในสถาบันสอนภาษาจีน ดวยการศึกษา

วิจัยในหัวขอเรื่อง การจัดการดานการตลาดที่สงผลตอ

ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ 

ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรคเพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน

การดําเนินธุรกิจสอนภาษาจีน และเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการดานการตลาดธุรกิจสอนภาษาจีนได

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการดานการตลาด

และความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการ

ดานการตลาดกบัความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีน

เอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค

สมมติฐานการวิจัย

 การจัดการดานการตลาดมีความสัมพันธกับ

ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 เนือ้หาท่ีใชในการวิจยัคร้ังนีไ้ดแก การจัดการดาน

การตลาดท่ีสงผลตอความตองการเรียนภาษาจีน
ในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ ของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค 

โดยยดึหลักทฤษฎสีวนประสมการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน

และคณะ. 2546 : 199-209) ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ 

กระบวนการ (Process) และทฤษฎีความตองการของ

บุคคลของมาสโลว
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ความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค ไดแก

1. ความตองการดานความปลอดภัยและความมั่นคง 
2. ความตองการทางดานสังคม
3. ความตองการท่ีไดรับการยกยองในสังคม 
4.ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จดังท่ีคาดไว

 ตัวแปรอิสระ (Inpendent variable) ตัวแปรตาม (dependent variable)

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
1. อายุ 
2. อาชีพ 
3. รายได 
4. การศึกษา 
5. คานิยม 

การจัดการดานการตลาด ไดแก
1. ดานผลิตภัณฑ (Product)
2. ดานราคา (Price)

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
5. ดานบุคคล (People)
6. ดานกระบวนการ (Process)
7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรคที่มีความตองการ

เรียนภาษาจีน ซึ่งไมสามารถระบุจํานวนที่แนชัดได

 กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครสวรรคที่มีความตองการ

เรียนภาษาจีนจํานวน 400 คน ดวยการใชคาเปดตาราง

ของ Yamane ที่จํานวนอนันต

 1.  ตั วแปร อิสระ  คือ  ปจจั ยส วนบุคคล 

ประกอบดวย

  1.1 อายุ 
  1.2 อาชีพ 

  1.3 รายได 

  1.4 การศึกษา 
  1.5 คานิยม 

 2. การจัดการดานการตลาด  (  7 P’s ) 

ประกอบดวย 

  2.1 ผลิตภัณฑ (Product)

  2.2 ราคา (Price)

  2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)

  2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)

  2.5 บุคคล (People)

  2.6 กระบวนการ (Process)

  2.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence)  
 ตัวแปรตาม คือ ความตองการเรียนภาษาจีน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของผูบรโิภคจังหวัดนครสวรรค 

ประกอบดวย 

  1. ความตองการดานความปลอดภัย

และความมั่นคง 
  2.  ความตองการทางดานสังคม 

  3.  ความตองการทีไ่ดรบัการยกยองในสงัคม 

  4.  ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จ
ดังที่คาดไว
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม เรื่อง การจัดการดานการ

ตลาดท่ีมีผลตอความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบของผูบริโภค จังหวัดนครสวรรค โดย

แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ดานการตลาดโรงเรียนเอกชนนอกระบบที่มีผลตอความ

ตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ และ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของ

ผูบริโภค จังหวัดนครสวรรค 

 วิธีการเก็บขอมูล

 ผูศึกษาใชการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวย

วิจัย 6 ทาน ซึ่งเปนนักศึกษาจีนท่ีศึกษาอยูในพ้ืนท่ี 

จงัหวดันครสวรรค 3 ทานและอาจารยผูสอนภาษาจนีท่ีอยู

ในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค 3 ทาน

 การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ประมวลผลขอมูลหลังจากทําการตรวจสอบตามความ

สมบูรณที่ไดรับ

 1.  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ใชระดับการวัด
ตวัแปรแบบกลุมสาํหรบัแบบสอบถามตวัเลอืก (Checklist)

โดยในผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลในรูปแบบความถ่ี และ

รอยละ
 2.  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการดานการตลาดโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
ทีม่ผีลตอความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอก 

นําผลที่ไดมาวิเคราะหระดับการปฏิบัติโดยหาคาเฉลี่ย (x) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

  3.  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

ของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค นําผลท่ีไดมาวิเคราะห
ระดับการปฏิบัติโดยหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

 4.  การทดสอบสมมติฐาน วเิคราะหความสัมพนัธ

ของตัวแปรการจัดการดานการตลาดกับความตองการ

เรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภค

จังหวัดนครสวรรค ดวยการวิเคราะหสมการถดถอย

พหหุรอืการวเิคราะหการถดถอยแบบเชงิซอน (Multiple 

regression analysis) ดวยวิธี Enter วิเคราะหตัวแปร 

เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอตัวแปรตาม

ในรูปสมการทํานาย

สรุปผลการวิจัย
 ผูศึกษารายงานผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังนี้

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อายุเฉลี่ย 23.28 รายได

เฉลี่ย 8,391.25 บาทตอเดือน มีคานิยมชอบแสวงหา

ประสบการณใหมๆอยูเสมอ ตามลําดับ

 วัตถุประสงคการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาปจจัย

การจดัการดานการตลาดและความตองการเรยีนภาษาจนี

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบรโิภคจังหวัดนครสวรรค
 ปจจัยการจัดการดานการตลาด กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดที่มีผล
ตอความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

ดานชองทางการจัดจาํหนายมากทีส่ดุ รองลงมาคอืดานบคุคล

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

และดานกระบวนการตามลําดับ
 ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชน

นอกระบบของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค กลุมตวัอยาง

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการเรียนภาษาจีนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวดันครสวรรค 

ความตองการทางดานสังคมมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จดังที่คาดไว 

ดานความตองการดานความปลอดภัยและความม่ันคง 

และความตองการที่ไดรับการยกยองในสังคมตามลําดับ

 วตัถุประสงคการวิจยั 2. เพ่ือศกึษาความสัมพันธ

ระหวางการจัดการดานการตลาดกับความตองการเรียน
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ภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภค

จงัหวดันครสวรรค ความสัมพนัธระหวางการจัดการดาน

การตลาดกับความตองการเรียนภาษาจีน ในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค พบวา 

ตั วแปร อิสระ ท้ั งหมด  อธิบายการ เป ล่ียนแปลง
ของความตองการเรียนภาษาจนี ในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

ของผูบริโภคจงัหวดันครสวรรค ไดรอยละ 93.4 มตีวัแปร 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานกระบวนการ  และด านลักษณะ

ทางกายภาพท่ีมีผลตอความตองการเรียนภาษาจีนใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวดันครสวรรค

โดยการจัดการดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ด านการส ง เ ส ริมการตลาด  ด านกระบวนการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ  สูงจะสงผลใหมีความ

ตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของ

ผูบริโภค จังหวัดนครสวรรคสูงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 

 
อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูศึกษาอภิปราย

ผลตามสมมติฐานของการวิจัย คือ การจัดการดาน

การตลาดมีความสัมพันธกับความตองการเรียนภาษาจีน
ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบรโิภคจังหวัดนครสวรรค 

 จากผลการวิจัยพบวา ดานราคา ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ
และดานลักษณะทางกายภาพมผีลตอความตองการเรยีน

ภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภค 

จังหวัดนครสวรรค โดยการจัดการดานราคา ดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  ดานการสง เสริมการตลาด

ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ สงูจะสงผล
ใหมีความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบของผูบรโิภคจังหวดันครสวรรคสงู แตดานผลติภณัฑ

และดานบุคลากรไมมีผลตอความตองการเรียนภาษาจีน

ในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค 

แตจากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการดานการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเรียน

ภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบดานชองทางการ
จดัจาํหนายมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดานบคุคล ดานลกัษณะ

ทางกายภาพ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานผลติภณัฑ 

ดานราคา และดานกระบวนการตามลําดับ 
 จากผลการวิ จั ย ไม สอดคลองกับงานของ 

นลินี เสนาปา (2544) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใช

บริการในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ซึ่งพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัย

ดานบคุลากรเปนอนัดบัแรก ตามดวยปจจยัดานผลิตภณัฑ

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานเคร่ืองมือ

และอุปกรณ ปจจัยดานวัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณาและ

การสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสัญลักษณ 

ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ดานบุคลากรและผลิตภัณฑ 

สงผลตอความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชน

นอกระบบของผูบริโภค จังหวัดนครสวรรค เน่ืองจาก 

ปจจุบันการเรียนภาษาจีนในประเทศไทยเปนที่นิยมในหมู

นักเรียนไทยมากเปนอันดับ 1 และมีโรงเรียนสอนภาษา

จีนมีจํานวนมากขึ้นกวาในอดีตมาก (ผูจัดการ 360° 

รายสัปดาห, 2554, ไมปรากฏเลขหนา)ทําใหผลิตภัณฑ

และบุคลากร ไมมีผลตอการเลือกเรียนมากนักเพราะมี

หลักสูตรและบุคลากรไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะท่ัวไป/เชิงนโยบาย

 1.  จากผลการวิจยั ผูบริโภคการจัดการดานการ

ตลาดที่ทําใหเกิดความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบของผูบริโภคจังหวัดนครสวรรค 

จาก 7 ดานมีดังนี้
  1. ดานชองทางการจัดจําหนาย

  2. ดานบุคคล 

  3. ดานลักษณะทางกายภาพ 
  4. ดานการสงเสริมทางการตลาด

  5. ดานผลิตภัณฑ 
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  6. ดานราคา 

  7. ดานกระบวนการ ตามลําดับ

  แตจากผลการวิจยัพบวาการจัดการท่ีมผีลตอ

ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

ดานท่ีมีผลกระทบตอความตองการ คือ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

ซึ่ งด านผลิตภัณฑและด านด านบุคคลไมมี ผลตอ

ความตองการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ

  ดังนั้นผูประกอบธุรกิจสอนภาษาจีนที่เปน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบจึงควรทําการปรับปรุง

การดํ า เ นินงานในปจจุบันในด านผลิตภัณฑและ

ดานบุคลากร ดังนี้

  ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญกับ

การมาตรฐานการศกึษาทีไ่ดรบั เชน มใีบประกาศนยีบัตร

เมือ่สําเรจ็การศกึษาจากกระทรวงศกึษา ประวตัคิวามเปน

มาของโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนนอกระบบท่ีมี

ความนาเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงโรงเรียน เนื่องจาก

การดํ า เ นินงานในป จจุบันมี ค า เฉ ล่ีย ในการ เลื อก

ของผูบริโภคนอย

  ดานบุคลากร  ควรใหความสําคัญกับ

การมีผูบริหารเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง และการเปนที่

ยอมรับของสังคมบุคลากรไดรับการรองรับคุณภาพจาก

กระทรวงศึกษาธิการเนื่องจากการดําเนินงานในปจจุบันมี

คาเฉลี่ยในการเลือกของผูบริโภคนอย
 2.  ดานความตองการเรียนภาษาจนีในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบของผูบรโิภคจังหวัดนครสวรรค ผลการ

วจิยัพบวา กลุมตวัอยางมคีวามตองการทางดานสงัคมมาก

ที่สุด รองลงมาคือความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ

ดงัทีค่าดไว มากกวาดานความตองการดานความปลอดภัย

และความมั่นคง และความตองการที่ไดรับการยกยอง
ในสงัคมดังนัน้การกระตุนใหเกิดความตองการเรยีนภาษาจนี

ในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค

จึงควรดําเนินการในดานการจัดการดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพ เนือ่งจากจะสงผลใหผูบรโิภคมีความตองการ

เรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของผูบริโภค

จงัหวดันครสวรรคจากดานความตองการทางดานสงัคมสงู

และทําการปรับปรุงการจัดการดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานบุคคล และดานกระบวนการ
  สาํหรับการกระตุนความตองการเรียนภาษาจีน

ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของผูบริโภค จังหวัด

นครสวรรค จากความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ

ดงัท่ีคาดไว ควรดําเนนิการจัดการดานการจัดการดานราคา

ดานการสงเสริมการตลาด และดานลกัษณะทางกายภาพ 
และทําการปรบัปรงุการจดัการดานผลติภณัฑ ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานบุคคลและดานกระบวนการ

 ขอเสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยั/การทาํวจิยัตอยอด

 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษา การจัดการดานการตลาด

ที่มีผลตอความตองการเรียนภาษาจีนในโรงเรียนเอกชน

นอกระบบของผูบรโิภคจงัหวดันครสวรรค ซึง่ผลการวิจยั

ไดแนวทางในการดําเนินงานการจัดการโรงเรียนสอน

ภาษาจีนเอกชนนอกระบบ ซึ่งการดําเนินการเพื่อขยาย

ผลการวิจัยหรือเพื่อตอยอดการศึกษาวิจัยในประเด็นนี้

ควรศึกษาถึง ปญหาในการบริหารจัดการ ในพ้ืนที ่จงัหวัด

นครสวรรค อปุสรรคในการเรยีนภาษาจนีในโรงเรยีนสอน

ภาษาเอกชนนอกระบบ เพือ่นาํผลท่ีไดประกอบกนัเพือ่ใช
ในการบริหารงานโรงเรยีนสอนภาษาจนีเอกชนนอกระบบ

ตอไป
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