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ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา
อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค

The satisfaction of the information receivers in Donka Sub – district 
administrative organization, Thatako District, Nakorn Sawan Province 

 

ดวงนภา ปาธรรม1

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา และเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการ

บริหารสวนตาํบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดั จาํแนกตามคุณลักษณะสวนบคุคล กลุมตวัอยาง ไดแก หวัหนาครวัเรอืน

ที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา จํานวน 351 คน โดยการเปดตารางของเครซ่ีและมอรแกน ใชการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ โดยแบงตามพ้ืนที่ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 

คาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความแปรปรวน (One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดาน

ประโยชนทีผู่รบัสารไดรบั รองลงมา ดานความรวดเรว็ในการไดรบัขอมลูขาวสาร และดานความชดัเจนครอบคลมุเนือ้หา

ในการส่ือสาร

 2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามคณุลกัษณะสวนบคุคล พบวา ผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบรหิารสวนตาํบล

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน

มีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน

คําสําคัญ : ระดับความพึงพอใจ ขอมูลขาวสาร องคการบริหารสวนตําบลดอนคา จังหวัดนครสวรรค

Abstract
 The purposes of this research were to study and compare the satisfaction levels of receiver in 

Doonka subdistrict administrative organization Tha Tako district Nakhon Sawan province by personal 

characteristics. The sample comprised heads of households living in Doonka subdistrict administrative 

organization total 351 people. 

 The instrument used was a questionnaire. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 
average, standard deviation, and One Way ANOVA. The results showed :

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐแนวใหม หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค
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 1.  The satisfaction levels of receivers in Doonka subdistrict administrative organization Tha 

Tako district Nakhon Sawan province were at the high level. When looking at each item, it was found 

that the items which the highest level satisfaction were recipients receive benefi ts, speed of obtaining 

information, and the clear content of communication aspects.

 2.  The Comparison on the satisfaction levels of receivers in Doonka subdistrict administrative 

organization were different on sex, age, education, income and participation of different personal to 

satisfaction.

Keywords : Satisfaction levels information Tambon Administration Don Carlos Nakhon Sawan Province.

บทนํา

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 ไดระบุเหตุผลหรือเจตนารมณในการประกาศใช

กฎหมายฉบับนี้ ไวสามประการ กลาวคือ เหตุผลประการ

แรก เพือ่ใหประชาชนมโีอกาสอยางกวางขวางในการไดรบั

รูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆของรัฐ เพื่อที่

ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิ

ทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริงซึ่งจะเปนการ

สงเสริมใหมคีวามเปนรฐับาลโดยประชาชนมากย่ิงขึน้ ทัง้นี้

เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหมั่นคง ประชาชนมี

โอกาสรับรูถึงสิทธิและหนาท่ีของตนอยางเต็มที่ เหตุผล

ประการตอมา คือ เพื่อกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับขอมูล

ขาวสารของราชการทีห่นวยงานของรฐัไมตองเปดเผยหรอื

ไมอาจเปดเผย ซึ่งเปนการกําหนดเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติ

ใหชัดเจน และเหตุผลประการสุดทาย คือ เพื่อเปนการ

คุมครองการรุกลํ้าสิทธิสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของ

หนวยงานของรัฐ

 ดังนั้นขอมูลขาวสารของราชการ ถาไมเขา

ขอยกเวนดังกลาวท่ีไดกลาวมาขางตนหนวยงานของรัฐทีอ่ยู
ในขอบเขตของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ตองเปดเผยได ซึง่ความหมายของหนวยงานของ

รัฐที่อยูในความหมายน้ีไดแก ราชการสวนกลางราชการ
สวนภมูภิาค ราชการสวนทองถิน่ รฐัวสิาหกิจ สวนราชการ

สงักดัรฐัสภา ศาลเฉพาะสวนทีไ่มเกีย่วของกบัการพจิารณา

พิพากษาคดี องคกรควบคุมประกอบวิชาชีพ หนวยงาน

อิสระของรัฐและหนวยงานอื่นที่กําหนดในกระทรวง

 นอกจากปญหาการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน

ทางส่ือตางๆแลวนั้น ยังพบวา ขอมูลขาวสารท่ีนํามาเผย

แพรเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน ไมสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลที่

เกี่ยวกับประกาศประกวดราคา การจัดซื้อจัดจาง การรับ

สมัครงานและยังมีปญหาในดานของความสะดวกรวดเร็ว

ในการเขาถึงขอมูล หากองคการบริหารสวนตําบลยังเกิด

สภาพปญหาการเผยแพรขอมลูขาวสารดังท่ีกลาวมาน้ี และ

ยงัไมตระหนักถงึความสําคญัในการเผยแพรขอมลูขาวสาร

ไวใหพรอมสาํหรับประชาชนและผูตองการรับทราบขอมูล 

กจ็ะสงผลใหเกดิปญหาในการเขาถงึขอมลู ทัง้ท่ีสทิธใินการ

รบัรูขอมลูนัน้เปนสิทธติามท่ีกฎหมายไดกาํหนดไวและเปน
หนาท่ีของหนวยงานท่ีจะตองเปดเผยขอมูลใหประชาชนได

รับทราบ หากประชาชนไมมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ก็จะสงผลใหประชาชนขาดการใชสิทธิในการตรวจสอบ
อาํนาจในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตาํบล 

รวมท้ังขาดการเขามามีสวนรวมตางๆในการดําเนนิงานของ
องคการบริหารสวนตําบล

 ดวยเหตุดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค และ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร 

ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 
จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามคุณลกัษณะสวนบุคคล เพือ่

นําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดาน

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบล



27

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2558

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค ใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพมากข้ึนตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1.  เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูรบัขอมลู

ขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จังหวัดนครสวรรค

  2.  เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของผูรบั

ขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา 

อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามคณุลักษณะ

สวนบุคคล

แนวคดิ ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการวจิยัและผลงานวิจยั

ที่เกี่ยวของ (ถามี)
  ในการศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจของผูรับ

ขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา 

อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค  ผูศึกษาไดศึกษา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอตอไปนี้

ปจจัยในการดําเนินงาน

 บุญเจือ วงษเกษม (2549: 65) กลาววา ปจจัยใน

การดําเนินงานประกอบดวย มีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงาน มีปฏิภาณไหวพริบ มีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ 

มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ มคีวามกลาแสดงออก มสีมัมาคารวะ

ตอผูใหญผูบงัคบับัญชา มคีวามตองการความสาํเร็จในการ

ทํางาน 

 เชีย่วชาญ อาศวุฒันกลู (2550: 16) กลาววา ปจจยั

ในการดําเนินงาน มีดังตอไปน้ี มีความคิดสรางสรรค เปน
คนมีคุณธรรม มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติงาน มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่ เพียงพอ

มีปฏิภาณไหวพริบ มีความตองการการยอมรับของสังคม 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ

 สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทาง

ราชการ (2546: 3) ไดกําหนดวา แนวความคิดที่จะใหมี

กฎหมายรับรองสิทธิของประชาชนไทย ในการรับรูขอมูล

ขาวสารของราชการ ไดมีการเคลื่อนไหวและการเรียกรอง

จากนักวชิาการและส่ือสารมวลชนมาเปนลาํดบัตัง้แตกอน

ทีจ่ะเกิดกรณีเหตุการณพฤษภาคม 2535 และภายหลังจาก

เหตุการณดังกลาว รัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน ซึ่งให

ความสําคัญกับการมีกระบวนการบริหารงานท่ีโปรงใส ได

ใหความเห็นชอบในการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือยกราง

กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการขึ้น โดยคณะ
กรรมการการจดัทํารางกฎหมายนีเ้ปนการดาํเนนิการรวมกนั

ระหวางสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกากับอาจารย

มหาวิทยาลัยตางๆ มีการจัดสัมมนาปรับปรุงรางกฎหมาย

หลายครั้ง ทําใหแนวคิดในกฎหมายขอมูลขาวสารของ

ราชการแพรหลายออกไปอยางกวางขวาง ทกุรฐับาลท่ีผาน

จงึมาสนบัสนนุใหมกีฎหมายนี ้ไมวาจะเปนรฐับาลนายชวน 

หลีกภัย รัฐบาลนายบรรหาร ศิลปะอาชา และรัฐบาล

พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ กระบวนการพัฒนาทางความคิด

ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ ดังจะเห็นไดจากการแกไข

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2534 ในป พ.ศ.2538 โดยไดมีการ

บัญญัติในมาตรา 48 ทวิวา บุคคลมีสิทธิไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่มีผลกระทบถึงตน ซึ่งแมวาจะแสดงถึงความ

กาวหนาในการคุมครองสิทธิ แตก็ยังเปนบทบัญญัติที่มี

ขอบเขตที่แคบไปกวาหลัก “สิทธิไดรู” ตามความมุงหมาย
ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ซึ่งไดประกาศเปนกฎหมายในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
10 กันยายน 2540

การใชดุลพินิจในการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

องคการบริหารสวนตําบล

 เมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสารท่ีอยูในความ

ครอบครองของหนวยงานของรฐัเปนการเฉพาะราย ประชาชน
ผูขอเปนผูมีสิทธิที่จะขอขอมูลขาวสารและหนวยงานของ

รัฐมีขอมูลขาวสารท่ีขออยูในความครอบครอง และมิใช

ขอมูลขาวสาร ที่จัดทําโดยหนวยงานของรัฐแหงอื่นท่ีเปน

ขอมูลขาวสารลับ จึงมีประเด็นที่ตองพิจารณาตอไปวา 

ขอมูลขาวสารตามที่ขอนั้นเจาหนาที่ของรัฐตองใชดุลพินิจ

ในการเปดเผยหรือไม



28

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2558

ทฤษฎีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

 ทฤษฎีสื่อสารมวลชน 

 (Mass Communication Theory or Theories 

of mass Communication) เชนเดียวกับศาสตรสาขา

อืน่ ๆ  วชิาการส่ือสารมวลชนก็มทีฤษฎ ี(Theory) และการ

วิจัย (Research) ของตัวเอง เนื่องจากวิชาสื่อสารมวลชน

เปนจุดรวมหรือท่ีชุมนุม (Crossroads) ของสรรพศาสตร

ทัง้หลาย ทฤษฎีตาง ๆ  สวนมากจึงมาจากวิชาการสาขาอ่ืน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง จิตวิทยาสังคม สังคมวิทยา รัฐศาสตร 

มนษุยวิทยา เศรษฐศาสตร ภาษาศาสตร และคณติศาสตร 

ทฤษฎีเหลานีบ้างทฤษฎีกพ็ฒันาจนเปนท่ียอมรับทัว่ไป บาง

ทฤษฎียังอยูในขั้นทดสอบและเปนที่ถกเถียงกันอยู ทฤษฎี

ที่สรางและพัฒนาโดยนักวิชาการสื่อสารมวลชนโดยตรงมี

อยูนอยมากและเทาที่มีอยูก็ยังขาดการยอมรับอยาง
แพรหลาย ฉะนัน้จงึถอืเปนภาระหนาทีส่าํคัญของนกัวชิาการ

สื่อสารมวลชนท่ีจะตองรวบรวมและสานตองานทฤษฎีตาง ๆ 

ทีก่ระจัดกระจายอยูในสาขาอืน่ใหเขามาเปนหมวดหมู และ

ขณะเดียวกันก็พยายามสรางและปรับปรุงทฤษฎีในสาขา

ของตนเองใหกาวหนายิ่งขึ้น ซึ่งในกรณีของการปรับปรุง

และการสรางทฤษฎีใหม ๆ นี้ การศึกษาเรื่องการวิจัย

สื่อสารมวลชนนับวาเปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนอยาง

ยิ่ง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูล

ขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ
ทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค ผูวจิยัไดศกึษา แนวคิดเก่ียวกับ

ปจจัยในการดําเนินงาน แนวคิดทฤษฎีการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ บริบทขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนคา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จึงได

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ

- ระดับการศึกษา 

- รายได 
- ระยะเวลาในการทํางาน

ระดบัความพึงพอใจของผูรบัขอมูลขาวสารในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลดอนคาอําเภอทาตะโก จังหวัด
นครสวรรค

- ดานความรวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสาร

- ดานความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาในการสื่อสาร
- ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คอื ไดแก หวัหนา

ครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูในเขตองคการบรหิารสวนตาํบลดอนคา 

อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค จํานวน 3,918 คน

   กลุมตวัอยางท่ีใชในการศกึษา คอื ผูรบัขอมลู

ขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ
ทาตะโก จงัหวดันครสวรรค ไดแก หวัหนาครวัเรอืนทีอ่าศยั

อยูในเขตองคการบรหิารสวนตําบลดอนคา อาํเภอทาตะโก 

จงัหวัดนครสวรรค จาํนวน 351 คน โดยการเปดตารางของ

เครซ่ีและมอรแกน ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

โดยแบงตามพ้ืนที่
 2.  ขั้นตอนการเลือกสุมกลุมตัวอยาง

   ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง ในการวิจัยใน

ครั้งนี้ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางจาก หัวหนาครัวเรือนที่

อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํนวน 351 คน มวีธิกีารเลอืก

กลุมตัวอยาง ดังนี้
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   1. หาขนาดกลุมตัวอยางจาก จากตาราง

กลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน ไดขนาดกลุมตัวอยาง

ที่จะการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 351 คน

  2.  แบงขนาดกลุมตัวอยาง ตามสัดสวน

จํานวนประชากรตามพื้นที่ ดังตารางที่ 3.1

  3.  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางในแตละ

ชั้นภูมิโดยการสุมอยางงาย

  4.  นําแบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

แบบสอบถาม เปนการสอบถามผูรับขอมูลขาวสารในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค ไดแก หัวหนาครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค จํานวน 351 คน ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้

  สวนที ่1 คณุลกัษณะสวนบคุคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการ

ทํางาน

  สวนที่ 2 รูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย สื่อเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ 

และสื่อสารสนเทศ
  สวนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ
ทาตะโก จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย ดานความ

รวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสาร ดานความชัดเจน

ครอบคลุมเน้ือหาในการส่ือสาร และดานประโยชนที่ผูรับ

สารไดรับ

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล
   ผูวจิยันาํแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางไปใหกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถาม คือ ผูรับขอมูลขาวสารในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค ไดแก หัวหนาครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค จํานวน 351 คน ดวยตนเอง จากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา นํามาตรวจสอบความถูกตอง

และนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล

 5. การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมลูในการวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยันาํ

หลักของสถิติมาใชเพื่อวิเคราะหแบบสอบถาม ดังนี้

  1.  วิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ของ

ผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่และคารอยละ

  2. วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จงัหวดันครสวรรค สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถี่และคารอยละ

  3. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับ

ขอมูลขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา 
อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห
ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.  วเิคราะหผลการเปรยีบเทียบระดบัความ

พึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวน

ตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค จําแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดวยสถิติ t-test และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการศึกษา/การทดลอง

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคณุลักษณะสวนบุคคล

ของหัวหนาครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร
สวนตาํบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค พบวา 

หัวหนาครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตาํบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค สวนใหญ

เปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ53.8 มอีาย ุ40 - 49 ป คดิเปน

รอยละ 38.5 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ
39.9 มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.6 

และมรีะยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป คดิเปนรอยละ 34.5

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ของผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตาํบล
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ดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค พบวา หวัหนา

ครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูในเขตองคการบรหิารสวนตาํบลดอนคา 

อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค สวนใหญเคยไดรับ

ขอมลูขาวสาร คดิเปนรอยละ93.7 เคยไดรบัขอมลูขาวสาร

จากส่ือเอกสาร คิดเปนรอยละ 41.6 มีสื่อเอกสารท่ีไดรับ

ขอมูลขาวสารจากจดหมายแจงขาว คิดเปนรอยละ 39.4 

มีสื่อสิ่งพิมพที่ไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ คิดเปน

รอยละ 43.2 มสีือ่สารสนเทศท่ีไดรบัขอมลูขาวสารจากเสียง

ตามสาย คิดเปนรอยละ 32.2 และมีสื่อที่เขาถึงประชาชน

มากที่สุดจากสื่อเอกสาร คิดเปนรอยละ 39.9

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความ

พงึพอใจของผูรบัขอมลูขาวสาร ขององคการบริหารสวน

ตาํบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับ

ขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา 

อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามคณุลักษณะ

สวนบุคคล ตามสมมุติฐานการวิจัยแสดงในตารางท่ี 4.7-

4.15

 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจ
ของผูรบัขอมลูขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา 
อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ พบวา 

ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการ

บรหิารสวนตําบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค 

แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคลดานเพศ

 การวิเคราะหความแปรปรวนของอายุกับระดับ

ความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการบริหาร

สวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค พบ
วา F Prob = .000 มีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนด คือ 0.05 แสดงวา ผูรับขอมูลขาวสารในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค ทีม่อีายตุางกันมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

ดังน้ัน จึงตองดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตอไป

ผลจากการทดสอบ 

 Multiple comparison test ดวยวิธี Scheffe 

พบวา ผูรบัขอมลูขาวสารท่ีมอีาย ุ40 - 49 ป มรีะดบัความ

พึงพอใจท่ีแตกตางกับผูรับขอมูลขาวสารที่มีอายุ 30 - 39 

ป และอายุ 50 ปขึ้นไป

 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความแปรปรวน

ของระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมูล

ขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค พบวา F Prob = .004 มีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 แสดงวา 

ผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบรหิารสวนตําบลดอนคา 
อาํเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรคทีม่รีะดับการศึกษาตางกัน

มรีะดบัความพึงพอใจทีแ่ตกตางกนั ดงันัน้ จงึตองดาํเนนิการ

เปรียบเทียบรายคูตอไป

 
ผลจากการทดสอบ 
 Multiple comparison test ดวยวิธี Scheffe 

พบวา ผูรับขอมูลขาวสารที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกับผูรับขอมูล

ขาวสารท่ีมกีารศึกษาระดับตํา่กวาอนุปรญิญา อนปุรญิญา 

และสูงกวาปริญญาตรี

 จากตาราง 4.15 ผลจากการทดสอบ Multiple 

comparison test ดวยวิธี Scheffe พบวา ผูรับขอมูล

ขาวสารท่ีมีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 5 ป มีระดับ

ความพึงพอใจที่แตกตางกับผูรับขอมูลขาวสารที่มีระยะ

เวลาในการทํางาน 6-10 ป 11-15 ป และ16 ปขึ้นไป

 จากตาราง 4.13 ผลจากการทดสอบ Multiple 
comparison test ดวยวิธี Scheffe พบวา ผูรับขอมูล

ขาวสารท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีระดับความ

พึงพอใจท่ีแตกตางกับผูรับขอมูลขาวสารท่ีมีรายได 
15,001-20,000 บาท

 การวิเคราะหความแปรปรวนของระยะเวลาใน

การทํางานกับระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร 
ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค พบวา F Prob = .000 มีคานอยกวา
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นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด คือ 0.05 แสดงวา ผูรับขอมูล

ขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จังหวัดนครสวรรคที่มีระยะเวลาในการทํางาน

ตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น จึงตอง

ดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตอไป

 การวเิคราะหความแปรปรวนของรายไดกบัระดบั

ความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการบริหาร

สวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค พบวา 

F Prob = .038 มีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 

คอื 0.05 แสดงวา ผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรคที่มี

รายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

จึงตองดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตอไป

การอภิปรายผล 

 1.  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานทีม่คีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ 

ไดแก ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ รองลงมา ดานความ

รวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสาร และดานความชัดเจน

ครอบคลุมเน้ือหาในการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การ
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการเปนการจัดขอมูล

ขาวสารใหตามที่มีผูมาขอยื่นคําขอกับหนวยงานของรัฐ
ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเรื่องใดก็ตาม จึงอาจถือไดวา

เปนการจัดขอมูลขาวสารใหกับประชาชนเปนการเฉพาะ

ราย และหนวยงานของรฐัจะตองจดัหาขอมลูขาวสารใหกบั

ประชาชนในเวลาอนัสมควร ขอมลูขาวสารท่ีขอนีห้ากไมมี

ขอจํากัดในเรื่องท่ีจะขอวาเรื่องอะไรถาไมเขาขอยกเวนที่

จะไมเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด กถ็อืเปนหนาท่ีของรัฐ
จะตองจดัหาใหทัง้สิน้ การปฏเิสธไมใหขอมลูขาวสาร ดงันัน้ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสารในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลดอนคา ในภาพรวม จึงอยูในระดับมาก 

ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ พรสุรยี ชมุเกษียร (2544) ได

ศึกษาเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

เรื่อง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

: กรณีศึกษาสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขา

สันกําแพง พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขา

สันกําแพง ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

 2. ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ดานความรวดเร็วในการไดรับขอมูล

ขาวสาร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอดานท่ีมคีวามพึงพอใจสูงทีส่ดุ ไดแก องคการบริหารสวน

ตําบลมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว รองลงมา 

องคการบริหารสวนตําบลมีการกําหนดสถานท่ีอํานวย

ความสะดวกการเผยแพรขอมูลขาวสาร และองคการ

บริหารสวนตําบลมีผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การสื่อสารเปนสภาพของ

กระบวนการสื่อสารที่ทําใหประชาชนไดรับทราบขาวสาร

จากส่ือสารมวลชนแลว ก็มีการสงตอกันไปเปนทอด ๆ 
ไมจบสิน้ หรอืไมกก็ารส่ือสารมวลชนอาจมกีารส่ือสารมวลชน

สามารถสงสารถึงประชาชนโดยตรงทีเดียว ดังนั้น ระดับ

ความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลดอนคา ดานความรวดเร็วในการไดรับขอมูล

ขาวสาร จึงอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ศรรวีร จิตคํา (2544) ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง การดําเนิน

งานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 : กรณีศกึษา เทศบาลเมืองบานโปง จงัหวัดราชบุรี

จากผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานขององคการ

ปกครองสวนทองถ่ินดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ไปสูประชาชนในทองถ่ิน ดานความรวดเร็วในการไดรับ
ขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก 

 3.  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 
จังหวัดนครสวรรค ดานความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาใน

การสื่อสาร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา ขอดานท่ีมคีวามพึงพอใจสูงทีส่ดุ ไดแก องคการบริหาร

สวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีตรงตอความ

ตองการ รองลงมา องคการบรหิารสวนตาํบลมกีารเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่ครบถวน และองคการบริหารสวนตําบล

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ตรงกับท่ีประชาชนรองขอ 

ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การสือ่สารเปนการรบัทราบขาวสาร

เฉพาะจากผูเสนอขาวสารให ซึ่งมักจะไดขาวสารมาจาก

แหลงตาง ๆ มากมายดวยกัน หรืออาจสงสารโดยตรงถึง

ประชาชนท่ัวไปไดโดยไมตองผานคนกลาง ดังนั้น ระดับ

ความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลดอนคา ดานความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหา

ในการส่ือสาร จงึอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของพรสุรีย ชุมเกษียร (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวัด

ระดับความพึงพอใจของประชาชนเร่ือง ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 : กรณีศึกษา

สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันกําแพง พบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ

สาํนกังานทีด่นิจังหวดัเชยีงใหม สาขาสนักําแพง ดานความ

ชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาในการส่ือสาร ทุกดานอยูใน

ระดับมาก 

 4.  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ อยูใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอดานทีม่คีวาม

พึงพอใจสูงที่สุด ไดแก องคการบริหารสวนตําบลมีการ
เผยแพรขอมลูขาวสารทีเ่ปนประโยชนกบัประชาชน รองลงมา 

องคการบริหารสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ทีเ่ก่ียวของกบัโครงการตางๆ และองคการบรหิารสวนตาํบล
มกีารเผยแพรขอมลูขาวสารทีม่คีณุคา ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

วา การสื่อสารเปนพฤติกรรมทางการสื่อสารของผูรับสาร

ตามชวงเวลาของการรับรูความคิดใหม แสดงใหเห็นถึง

วาประชาชนท่ีรบัรูหรอืยอมรับขาวสารประดิษฐกรรมใหม

ในระยะเร่ิมแรก หรือยอมรับความคิดใหมกอนคนอ่ืนก็ได 

ดังน้ัน ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสารในเขต

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา ดานประโยชนทีผู่รบัสาร

ไดรับ จึงอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ศรรวรี จติคาํ (2544) ไดทาํการศกึษาถงึเรือ่ง การดาํเนนิงาน

ตามพระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

: กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานโปง จังหวัดราชบุรี จากผล

การศึกษา พบวา การปฏิบตังิานขององคการปกครองสวน

ทองถิ่นดานการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชนใน

ทองถิ่น ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ อยูในระดับมาก

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย

 1. ระดบัความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสาร

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค

  หัวหนาครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขตองคการ
บรหิารสวนตําบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ53.8 มีอายุ 40 - 49 ป

คิดเปนรอยละ 38.5 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

คดิเปนรอยละ 39.9 มรีายได ตํา่กวา 10,000 บาท คดิเปน

รอยละ 31.6 และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป

คิดเปนรอยละ 34.5

  หัวหนาครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขตองคการ

บรหิารสวนตําบลดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวัดนครสวรรค 

สวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ93.7 เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อเอกสาร คิดเปนรอยละ 41.6 

มีสื่อเอกสารที่ไดรับขอมูลขาวสารจากจดหมายแจงขาว 

คดิเปนรอยละ 39.4 มสีือ่สิง่พมิพทีไ่ดรบัขอมลูขาวสารจาก
แผนพบั คดิเปนรอยละ 43.2 มสีือ่สารสนเทศท่ีไดรบัขอมลู

ขาวสารจากเสียงตามสาย คิดเปนรอยละ 32.2 และมีสื่อ
ที่เขาถึงประชาชนมากที่สุดจากส่ือเอกสาร คิดเปนรอยละ 

39.9

  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =4.08) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความพึงพอใจสูง

ที่สุด ไดแก ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ ( =4.10) รอง

ลงมา ดานความรวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสาร

( =4.07) และดานความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาในการ

สื่อสาร ( =4.06)

  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ดานความรวดเร็วในการไดรับขอมูล

ขาวสาร อยูในระดับมาก ( =4.07) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอดานที่มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก 
องคการบรหิารสวนตาํบลมีการเผยแพรขอมลูขาวสารอยางรวดเรว็ 

( =4.22) รองลงมา องคการบรหิารสวนตาํบลมกีารกาํหนด

สถานท่ีอํานวยความสะดวกการเผยแพรขอมูลขาวสาร

( =4.20) และองคการบริหารสวนตําบลมีผูรับผิดชอบใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารร ( =4.17)

  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ดานความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาใน

การส่ือสาร อยูในระดับมาก ( =4.06) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอดานที่มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ตรงตอความตองการ ( =4.17) รองลงมา องคการบริหาร

สวนตําบลมีการเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีครบถวน ( =4.11) 

และองคการบรหิารสวนตาํบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ที่ตรงกับที่ประชาชนรองขอ ( =4.10)

  ระดับความพึงพอใจของผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรค ดานประโยชนที่ผูรับสารไดรับ อยูใน
ระดับมาก ( =4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก องคการบริหารสวน
ตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับ

ประชาชน ( =4.24) รองลงมา องคการบริหารสวนตําบล

มกีารเผยแพรขอมลูขาวสารทีท่ีเ่กีย่วของกบัโครงการตางๆ 

( =4.15) และองคการบริหารสวนตําบลมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่มีคุณคา ( =4.10)

 2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับ

ขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา 
อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามคณุลักษณะ

สวนบุคคล

  สมมตุฐิานการวจิยัที ่1 ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรคที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกัน
  การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจ

ของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา อาํเภอทาตะโก จงัหวดันครสวรรค จาํแนกตามเพศ 

พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคลดานเพศ

  สมมตุฐิานการวจิยัที ่2 ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรคที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกัน

  การวิเคราะหความแปรปรวนของอายุกับ

ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค พบวา F Prob = .000 มีคานอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิตทิีก่าํหนด คอื 0.05 แสดงวา ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรคที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกัน ดังนั้น จึงตองดําเนินการเปรียบเทียบรายคู

ตอไป ผลจากการทดสอบ Multiple comparison test 

ดวยวิธี Scheffe พบวา ผูรับขอมูลขาวสารท่ีมีอายุ 40 - 49 ป 

มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกับผูรับขอมูลขาวสารท่ี

มีอายุ 30 - 39 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป
  สมมตุฐิานการวจิยัที ่3 ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จงัหวดันครสวรรคทีม่รีะดบัการศกึษา ตางกนัมรีะดบัความ
พึงพอใจที่แตกตางกัน
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  การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับการ

ศึกษากับระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค พบวา F Prob = .004 มีคานอยกวานัยสําคัญ

ทางสถิตทิีก่าํหนด คอื 0.05 แสดงวา ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จงัหวดันครสวรรคทีม่รีะดับการศึกษาตางกันมรีะดับความ

พงึพอใจทีแ่ตกตางกนั ดงันัน้ จงึตองดาํเนนิการเปรยีบเทียบ

รายคูตอไป 

  ผลจากการทดสอบ Multiple comparison 

test ดวยวิธี Scheffe พบวา ผูรับขอมูลขาวสารที่มีการ

ศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกับผูรับขอมูลขาวสารที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา

อนุปริญญา อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี

  สมมตุฐิานการวิจยัที ่4 ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรคที่มีรายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจ

ที่แตกตางกัน

  การวิเคราะหความแปรปรวนของรายไดกับ

ระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูลขาวสาร ขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด

นครสวรรค พบวา F Prob = .038 มีคานอยกวานัยสําคัญ
ทางสถิตทิีก่าํหนด คอื 0.05 แสดงวา ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 
จังหวัดนครสวรรคที่มีรายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจ

ที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงตองดาํเนินการเปรียบเทียบรายคู

ตอไป ผลจากการทดสอบ Multiple comparison test 

ดวยวธิ ีScheffe พบวา ผูรบัขอมลูขาวสารท่ีมรีายไดตํา่กวา 

10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกับผูรับ

ขอมูลขาวสารที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
  สมมตุฐิานการวจิยัที ่5 ผูรบัขอมลูขาวสารใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก 

จังหวัดนครสวรรคที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมี

ระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน

  การวิเคราะหความแปรปรวนของระยะเวลา

ในการทํางานกับระดับความพึงพอใจของผูรับขอมูล

ขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จังหวัดนครสวรรค พบวา F Prob = .000 มีคา

นอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด คือ 0.05 แสดงวา 

ผูรบัขอมลูขาวสารในเขตองคการบรหิารสวนตําบลดอนคา 

อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรคที่มีระยะเวลาในการ

ทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น 

จึงตองดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตอไป ผลจากการ

ทดสอบ Multiple comparison test ดวยวิธ ี Scheffe 

พบวา ผูรับขอมูลขาวสารที่มีระยะเวลาในการทํางานตํ่า

กวา 5 ป มีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกับผูรับขอมูล

ขาวสารที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป

11-15 ป และ16 ปขึ้นไป

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. องคการบริหารสวนตําบลดอนคา ควรทําการ

อบรม เจ าหน า ท่ี เ กี่ ย ว กับพร อม ในการ ใหบริ ก าร

แกประชาชน

 2.  องคการบริหารสวนตําบลดอนคา ควรจัดทํา

ระเบียบในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหมีขอมูลที่เปนปจจุบัน

อยูเสมอ

 3.  องคการบริหารสวนตําบลดอนคา ควรมี

หนงัสอืสัง่การใหมีเปดเผยขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัการ

จัดซ้ือจัดจางอยางสมํ่าเสมอ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1.  จากผลการศกึษาทีพ่บวา ระดับความพงึพอใจ

ของผูรับขอมูลขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค ดานความ
รวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสาร ขอที่มีความพึงพอใจ

นอยทีส่ดุ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลมีความเต็มใจใน

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ดังนั้น องคการบริหารสวน

ตําบลดอนคา ควรทําความเขาใจกับผูมีสวนเก่ียวของกับ

การเผยแพรขอมูลขาวสารใหเต็มใจดานการบริการให
มากขึ้น
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 2.  จากผลการศกึษาทีพ่บวา ระดบัความพงึพอใจ

ของผูรับขอมูลขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค ดานความ

ชดัเจนครอบคลมุเนือ้หาในการสือ่สาร ขอท่ีมคีวามพึงพอใจ

นอยที่สุด ไดแก องคการบริหารสวนตําบลมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่เพยีงพอ ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา ควรมีการจดัเตรยีมขอมลูสาํหรบัใชในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารไวใหพรอม เพื่อใหสามารถบริการผูที่มาขอ

ขอมูลไดอยางเต็มที่

 3.  จากผลการศกึษาทีพ่บวา ระดบัความพงึพอใจ

ของผูรับขอมูลขาวสารในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค ดานประโยชน

ที่ผูรับสารไดรับ ขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ทีเ่ก่ียวของกบัการจดัซือ้จดัจาง ดงันัน้ องคการบรหิารสวน

ตาํบลดอนคา ควรเปดเผยขอมลูขาวสารท่ีเกีย่วของกบัการ

จัดซื้อจัดจางอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการแสดงถึงความ

โปรงใสในการทํางาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศกึษาปญหาการเผยแพรขอมลูขาวสารของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัด
นครสวรรค

 2. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลดอนคา อําเภอ

ทาตะโก จังหวัดนครสวรรค
 3. ควรศึกษาบทบาทภาครัฐในการสงเสริมการ

เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล

ดอนคา อําเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค
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