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บทคัดยอ

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคนเกงของผูบริหารสถาน

ศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคนควาครัง้นี ้ไดแก ผูอาํนวยการ

โรงเรยีนและรองผูอาํนวยการโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 ทัง้หมด 63 โรงเรียน จาํนวน 

172 คนจําแนกเปนผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 63 คน และรองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 109 คน ผูใหขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางการบริหารจัดการคนเกง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน และหัวหนางานบุคคลของโรงเรียนที่ผานการประเมิน

ภายนอกรอบสาม สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 เพือ่สมัภาษณ จาํนวน 8 คน โดยการเลอืกแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา จํานวน 5 ระดับ โดยหาดวยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coeffi cient) มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .94 และแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อศึกษาหาแนวทางในการบริหารจัดการคนเกงของผูบริหารสถานศึกษาสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานไดแก

สถิติทดสอบเอฟ (F-Test)และ ขอมูลจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา

 ผลการศึกษาคนควา พบวา

 1.  สภาพการบริหารจัดการคนเกงของผูบรหิารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 

20 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีสภาพการบริหารจัดการสูงสุดไดแกการธํารงรักษา

คนเกงไวในองคการ รองลงมาคอื การบรหิารและจงูใจคนเกง การสรรหา คดัเลอืกและการบรรจตุาํแหนงของคนเกง และ

ดานการพัฒนาคนเกง ตามลําดับ
 2. สถานศกึษาท่ีมขีนาดตางกนั มสีภาพการบริหารจัดการคนเกง โดยภาพรวมไมแตกตางกนัแตรายดานพบวา 

ดานการพัฒนาคนเกง ดานการบริหารและจูงใจคนเกง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 และ

ดานการธํารงรักษาคนเกงไวในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01

 3. แนวทางการบริหารจัดการคนเกงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขตมีดังนี้ดานการรักษาคนเกงไวในองคการ สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการทํางานที่ทาทาย สับเปลี่ยน
หมุนเวียนการทํางานที่หลากหลาย พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากรไดมีวิทยฐานะ

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
2 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
3 อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ที่สูงขึ้นเพื่อสรางคนเกงตนแบบใหกับองคการ ดานการบริหารและจูงใจคนเกง สถานศึกษาควรสรางขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบตังิานโดยการเล่ือนขัน้เงนิเดอืนและอาจใหการยกยองใหเกยีรติเปนการสรางขวัญกาํลังใจใหบคุลากรมีความสุข

ในการปฏิบัติงานและรักที่จะอยูและปฏิบัติงานในองคการตอไปดานการสรรหา คัดเลือกและบรรจุตําแหนงของคนเกง 

สถานศกึษาควรพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานจรงิ คดัเลอืกคนเกงคนดมีคีวามสามารถจากการปฏบิตังิานและ การไดรบั

รางวัลตางๆเพ่ือนําไปสูการเขารับรางวัลในระดับ ที่สูงขึ้นไป ดานการพัฒนาคนเกง สถานศึกษาควรมีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรเปนรายบุคคลพรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงกวาระดับปริญญาโทเพ่ือ

พัฒนาตนเองและองคการตอไป

คําสําคัญ : การบริหารจัดการคนเกง , ผูบริหารสถานศึกษา 

Abstract
 This study aimed to study and compare with The Talent Management Situation Of School 

Administrators underthe offi ce of Secondary Educational Service Area 20. All of academies to study 

are 172 and director of academies 63 , deputy directors are 109. People who give interview aredirector 

of academies and head of personal of acadimies that pass assess 3 from the offi ce of Secondary 

Educational Service Area 20 are 8 by purposive sampling . By analzing from the sizes of the academies 

and studying the ways of administration the Talent management in the academies. The research

instrument was the rating scale questionnaire. There are 5 levels by Cronbach Alpha Coeffi cient . All 

reliability is .94 and the structured interview to study the way of administration and management with 

the Talent management. Statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard

deviation and f-test statistics data, and the data from the interview were used to analyze data.

 The results of this study provided:  

 1. The Talent Management Situation Of School Administrators under the offi ce of Secondary 

Educational Service Area 20. All in all is in the high level. When condsider in each aspect, the fi ndings 

are the highest aspect of administration and management are the maintaining of the intellects in 

organizations. Next below are the administration and attraction the intelects, recruitment, selecting 

and assigning the intellects in positions, and developing the intellects in order.  

 2.  The School sizes have the condition of administration and management of the Talent 
management are all in all indifference. But in each aspect, the fi ndings are the aspect of developing 

of the intellects, administration and attraction the intellects are different in intending of statistic at 

the level .05 and .01 and the maintaining of the intellects in organizations, are different in intending 
of statistic at the level .01

 3.  Guide line for The Talent Management Situation Of School Administrators under the offi ce 

of Secondary Educational Service Area 20were as follow. In the aspect of protecting the Talent 

management in organizations, the academies should give the good opportunity can work with 

challenge, take turn to the various works. Together with promoting personnel can get higher in 
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academic standing to make the prototypes of intellects for organizations.In the aspect of administration 

and attraction the intellects, the academies should make morale for personnel to get happiness in 

their works and enjoy living and working in organization further.In the aspect of searching for, selecting 

and assigning to posts of the smart men. The academies should consider from the result of the

authentic performance. Selecting the smart and nice men that work effi ciently and receiving rewards 

that can be lead to the higher reward more and more. In the aspect of developing the intellects, the 

academies should plan to develop each personnel. Together with promoting and supporting 

personnel to have chances to study higher than master degree in order to develop themselves and 

organizations further.

Keywords : Talent Management, School Administrators. .

บทนํา

 โลกปจจุบันนี้เปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก ในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ที่สถานการณโลกมีความแตกตางจาก

ศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา ตองมีการพัฒนา

เพื่อใหสอดคลองกับภาวะความเปนจริง การเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ขึ้นสามารถสรุปทักษะสําคัญอยางยอๆ 

ที่เด็กและเยาวชนควรมีไดวา ทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรม หรือ 3R และ 4C ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้ 3R 

ไดแก Reading (การอาน),การเขียน (Writing) และ 

คณิตศาสตร (Arithmetic) และ 4C (Critical Thinking 

การคิดวิเคราะห, Communication-การส่ือสาร Col-

laboration การรวมมือ และ Creativity ความคิด

สรางสรรค รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะดาน

สารสนเทศส่ือและเทคโนโลยีและการบริหารจัดการดาน

การศึกษาแบบใหม (วิจารณ พานิช, 2555)
 จากการท่ีพระราชบัญญตัริะเบียบบรหิารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546 มาตรา 35ไดกําหนดให

สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมฐีานะเปนนติบิคุคล
ซึง่เปนผลใหภารกจิอํานาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบของ

สถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารบุคลากรปรับเปลี่ยนไป

เชนกนัประกอบกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกาํหนด

ใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารจัดการ

ทั้งดานวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการ

บริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรงโดยใหอาํนาจหนาทีข่อง

สถานศึกษาและของผูอาํนวยการสถานศึกษาทีเ่ปนอาํนาจ

โดยแทตามกฎหมายกําหนดโดยมีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาในภารกจิของสถานศึกษา 

4 ดาน คือ ดานวิชาการดานงบประมาณดานการบริหาร

งานบุคคลและดานบริหารงานท่ัวไป(กระทรวงศึกษาธิการ,

2546)

 ทรัพยากรมนุษย นับเปนปจจัยสูความสําเร็จของ

ทุกองคการ ประกอบไปดวยทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญ 

4M คือ คน Men เงิน Money วัตถุดิบ Materials การ
บรหิารจัดการ Management (3)ปราชญา กลาผจัญ,2550 

จากแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษยจะเห็นไดวา
กระบวนการทํางานที่ตองไปมีสวนเกี่ยวของกับคน หนวย

งานทรพัยากรมนุษยจงึเปรยีบเหมือนหนวยงานท่ีคอยเสรมิ

สรางความเขมแขง็และเพิม่คณุภาพใหกบัคนในองคการจงึ

มคีวามสําคญัดงัตอไปนี ้1. ทรัพยากรมนุษยเปนทรพัยากร

ที่มีคุณคาสูงสุดในองคการ เห็นไดจากการกําหนดหนาที่

และความรับผิดชอบใหกับคนในองคการ 2. การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเปนที่ปรึกษาของทุกหนวยงานโดยให

ความชวยเหลือหนวยงานตางๆ 3. การแสวงหาบุคคลที่

เหมาะสมเปนจดุเร่ิมตนของการจดัการทรพัยากรมนษุยจงึ



77

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2558

เปนงานที่มีความสําคัญ 4.การจัดการคนเกงในองคการ 

นอกจากแสวงหาบุคคลที่เหมาะสมแลวการเสริมสรางคน

เกงในองคการก็มีความสําคัญเชนกัน (อนิวัช แกวจํานงค, 

2552)

 คนเกง หรอื คนทีม่ศีกัยภาพสงู หมายถงึ บคุคลที่

มีความคิดสรางสรรค ความม่ันใจ ความคิดริเริ่ม มีความ

สามารถในการปรับตัว มีความสามารถดานสติปญญามอง

โลกในแงดี มีความโดดเดนและความสามารถท่ีแตกตาง

จากคนอืน่ ในแตละองคการหากมบีคุคลทีม่คีวามสามารถ

หรือสมรรถนะสูง ซึ่งสงผลใหองคการนั้นๆมีบุคคลเหลานี้

ทํางานจึงสงผลใหองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ตอไปดวยบคุคลเหลานีท้ีเ่รยีกวา คนเกง (สกุญัญา มกฎุอรฤดี, 

2551)

 การบรหิารจดัการคนเกง (Talent Management) 
หรือบุคคลท่ีมีศักยภาพสูง จึงมีความสําคัญมากตอการ

พฒันาองคการไปสูเปาหมาย และถือเปนเคร่ืองมือทางการ

บริหารอยางหนึ่งที่พยายามนําไปใชใหเกิดประโยชน
แทนเร่ือง “การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 

Planning)หากองคการสามารถบริหารจดัการคนเกงไดจะ
เปนการเพิม่ขดีความสามารถใหกบัองคการ (Organization

Capability) และมคีวามไดเปรียบ (Competitive Advantage) 
โดยการบรหิารจดัการคนเกง องคการจะตองวเิคราะหและ

วางแผนอยางเปนระบบใหสอดคลองกับลักษณะของ

องคการ พันธกิจ นโยบาย และวัฒนธรรม ตามบริบทและ

ความเหมาะสมขององคการ อีกท้ังยังตองมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกับกลยุทธขององคการดวย เพื่อจะไดชวย

สนบัสนนุกลยทุธการพฒันาองคการไดอยางมปีระสิทธภิาพ

สงูสดุ ซึง่กระบวนการบรหิารจดัการคนเกงประกอบไปดวย 

การสรรหาและคัดเลือกคนเกง การพัฒนาคนเกง และการ

รักษาคนเกงไวในองคการการบริหารจัดการคนเกงให
ประสบความสําเร็จ ผูบริหารจําเปนตองตระหนักถงึคุณคา

และความสําคัญของคนเกงท่ีมตีอองคการ โดยองคการควร

ตองกําหนดวางแผนกลยุทธการพัฒนาทุนมนุษยให

สอดคลองเช่ือมโยงกับกลยุทธและเปาหมายขององคการ 

และแสวงหาวิธีการและเคร่ืองมือในการสรรหาและ

คัดเลือกคน การพัฒนาคนเกง และการรักษา คนเกง เพื่อ

พัฒนาองคการไปสูเปาหมายและสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันอยางย่ังยืน ซึ่งการสรรหาและคัดเลือกคนเกง

จะตองคนหาวิธีการท่ีหลากหลายภายใตยุคของสงคราม

การแยงชิงคนเกง (War of Talent) การพัฒนาคนเกง 

ตองพัฒนาอยางตอเน่ืองตามหลักของ Competency 

ดวยเทคนิคท่ีมปีระสทิธภิาพ การรักษาคนเกง องคการตอง

สรางแรงจูงใจ สรางความรูสึกภาคภูมิใจ สรางความสุข 

และการสรางการตอบแทนทีเ่หมาะสม จะทาํใหคนเกงเปน

ทุนมนษุยคงอยูกบัองคการและทุมเทแรงกายแรงใจ ในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ และพรอมเปนกําลังสําคัญ

ในการขับเคล่ือนองคการไปสูเปาหมาย ทําใหองคการ

พฒันาความสามารถและกาวทันตอความเปล่ียนแปลง เพือ่
สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัไดอยางยัง่ยนื (กฤตพิงศ 
เดชสงจรัส, 2555)

 จากทีก่ลาวมาขางตนสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 20 ไดนํานโยบายของรัฐบาล กระทรวง

ศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน สูการปฏบิตัทิีเ่ปนรปูธรรม โดยไดเช่ือมโยง นโยบาย 
ยุทธศาสตร กลยุทธ จุดเนนใหคลอบคลุมงาน โครงการ 

กิจกรรมตางๆที่เนนในดานการพัฒนา ผูบริหารโรงเรียน

และครูมีศักยภาพอยางสูงดานการจัดการเรียนรู โดยมุง
เนนพัฒนาผูบริหารโรงเรียนและครูใหยึดมั่นในจรรยา

บรรณ มีศักยภาพสูงดานการจัดการเรียนรูใหประสบผล

สาํเรจ็ รวมทัง้การสงเสรมิระดมทรพัยากร จากองคกรตางๆ
เพ่ือพัฒนาครูและผูบริหารตามความตองการจําเปนใน

ระหวางวันหยุดหรือปดภาคเรียนอีกทั้งยังเนนการพัฒนา

ครูทั้งระบบอีกดวย

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูศึกษา

คนควาจงึมคีวามสนใจศกึษาการบรหิารจดัการคนเกงของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 20 วาโรงเรยีนมสีภาพกระบวนการบรหิาร

จดัการคนเกงในสถานศกึษาอยางไรโดยขอมลูท่ีไดจากการ
วจิยัคร้ังนีจ้ะเปนประโยชนตอผูวจิยัเองตอผูบรหิารโรงเรียน

และหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนพัฒนาและ
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ปรับปรุงการประยุกตใชระบบบริหารบุคลากรในโรงเรียน

อนัจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนใหเปนคนดีมี

ความรูและสามารถดํารงชีวติอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสุข

ตอไปอีกท้ังสามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับพิจารณา

ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดัสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการคนเกงใน

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 20

 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคน

เกงในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคนเกง
ในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา

เขต 20

ขอบเขตของการศึกษาคนควา

 ขอบเขตเน้ือหา คือ การบริหารจัดการคนเกงโดย

ใชกรอบแนวคดิของ (สมชยั ตัง้พรอมพนัธ,2552) ประกอบ
ดวย

 1.  การสรรหา คัดเลือกและการบรรจุตําแหนง
ของคนเกง

 2.  การพัฒนาคนเกง
 3. การบริหารและจูงใจคนเกง

 4. การธํารงรักษาคนเกงไวในองคการ 

ขอบเขตประชากร
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคนควา ไดแกผูอาํนวย

การโรงเรยีนและรองผูอาํนวยการโรงเรยีน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทั้งหมด จํานวน 

63 โรงเรียน 9 สหวิทยาเขต ปการศึกษา 2557 จํานวน 

172 คน ผูใหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการ

คนเกง ไดแก ผูอาํนวยการโรงเรียน และหัวหนางานบุคคล

ของโรงเรียนท่ีผานการประเมินภายนอกรอบสาม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เพื่อ

สัมภาษณ จํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive Sampling)

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา

ตัวแปรอิสระ ไดแกขนาดสถานศึกษาจําแนกเปน

 1.  ขนาดเล็ก  

 2. ขนาดกลาง  

 3.  ขนาดใหญ  

 4.  ขนาดใหญพิเศษ

  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการบริหารจัดการ

คนเกงใน 4 ดานดังนี้

 1. การสรรหา คัดเลือกและการบรรจุตําแหนง

ของคนเกง

 2. การพัฒนาคนเกง

 3. การบริหารและจูงใจคนเกง

 4. การธํารงรักษาคนเกงไวในองคการ

สรุปผลการศึกษาคนควา
 1. สภาพการบริหารจัดการคนเกงของผูบริหาร

สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต20 โดยรวมอยูในระดับ มาก เมือ่พิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานทีม่คีาเฉลีย่สภาพการบรหิารจดัการสงูสดุ ไดแก 

การธํารงรักษาคนเกงไวในองคการ รองลงมา คือ การ

บริหารและจูงใจคนเกง รองลงมาคือ การสรรหา คัดเลือก

และระบุตาํแหนงคนเกง และการพัฒนาคนเกง ตามลําดบั

 2. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคน

เกงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต20 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

พบวา สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีสภาพการบริหาร

จดัการคนเกง โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพจิารณาเปนราย

ดานพบวาดานการพัฒนาคนเกง และดานการบริหารและ

จูงใจ คนเกง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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และดานการธาํรงรกัษาคนเกง แตกตางกนัอยางมนียัสําคญั

ทางสถิติที่ .01 ตามลําดับ

 3.  แนวทางการบรหิารจดัการคนเกงของผูบรหิาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 20 ที่สําคัญมีดังนี้

  1) ดานการรกัษาคนเกงไวในองคการ สถาน

ศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการทํางานที่ทาทาย 

สับเปล่ียนหมุนเวียนการทํางานท่ีหลากหลาย พรอมท้ัง

สงเสริมใหบุคลากรไดมีวิทยฐานะที่สูงข้ึนเพื่อสรางคนเกง

ตนแบบใหกับองคการ

  2) ดานการบริหารและจูงใจคนเกง สถาน

ศึกษาควรสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยการ

เลื่อนข้ันเงินเดือนและอาจใหการยกยองใหเกียรติเปนการ

สรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน

และรัก ที่จะอยูและปฏิบัติงานในองคการตอไป

  3) ดานการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ

ตําแหนงของคนเกง สถานศึกษาควรพิจารณาจากผลการ

ปฏิบัติงานจริง คัดเลือกคนเกงคนดี มีความสามารถจาก

การปฏิบัติงานและ การไดรับรางวัลตางๆเพื่อนําไปสูการ

เขารับรางวัลในระดับท่ีสูงขึ้นไป 

  4)  ดานการพัฒนาคนเกง สถานศึกษาควร

ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลพรอมทั้ง

สงเสรมิสนบัสนนุใหบคุลากร ไดมโีอกาสศกึษาตอในระดบั

ที่สูงกวาระดับปริญญาโทเพ่ือพัฒนาตนเองและองคการ

ตอไป

อภิปรายผล

 1.  ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการคน

เกงของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน เขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม อยูในระดับมากและ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีสภาพการบริหาร

จัดการสูงสุดคือ การรักษาคนเกงไวในองคการ ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะ ในปจจุบันการรักษาคนเกงไวในองคการ เปน

เรื่องที่ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญมาเปนอันดับ

หน่ึงเน่ืองจากหากองคการมีการบริหารจัดการคนเกงทีด่ ีมี

ปจจัยหลายๆ สาเหตุที่จะดึงใหคนเกงรักและพรอมที่จะ

ปฏบิตังิานในองคการตอไป ดงันัน้ผูบริหารจงึใหความใสใจ

ในการบริหารจัดการรักษาคนเกงไวในองคการอันจะนําพา

องคการไปสูความสําเร็จจากคนเกงเหลานี้ที่อยูในองคการ 

จากท่ีกลาวมาขางตนนาจะเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหสภาพ

การบริหารจัดการคนเกงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวม

อยูในระดับ มาก เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาใสใจ ให

ความสาํคญักบัการบรหิารคนเกงในแตละดานเทาๆกนั โดย

เล็งเห็นวาแตละดานในการบริหารจัดการคนเกงมีความ

สําคัญควรบริหารจัดการใหดีที่สุด อันจะสงผลดีตอสถาน

ศึกษาตอไปและดานท่ีมีสภาพการบริหารจัดการนอยท่ีสุด

คือ การพัฒนาคนเกง ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาขาด

การสงเสริม ใหการสนับสนนุบคุลาการในการพฒันาคนเอง 

หรอืบางองคการอาจจะมีบคุลากรไมเพียงพอตอการพัฒนา

สําหรับสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก จึงทําใหความรูความ

สามารถของบุคลากรยังมีไมมากพอที่จะทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว ซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของ (ทศันยี ยงเจรญิชยัสทิธิ ์,2553) ไดวจิยัเรือ่งสภาพ

และปญหาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน ประถม

ศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร

เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาสภาพ

การบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

ดานที่มีสภาพการบริหารจัดการมากที่สุด ไดแก การธํารง

รักษาคนเกงไวในองคการสวนดานที่มีสภาพการบริหาร

จัดการบุคคลนอย ไดแก ดานการพัฒนาบุคคลในโรงเรียน

 2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการ

คนเกงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 ทีม่ขีนาดสถานศกึษาตางกนั 

มีสภาพการบริหารจัดการ โดยรวมไมแตกตางกัน แตพบวา 
ดานการพัฒนาคนเกงและ ดานการบริหารและจูงใจคนเกง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และดานการ

ธาํรงรกัษาคนเกงไวในองคการ แตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาแตละ

ขนาดมีการบริหารจัดการคนเกงในแตละดานที่เสมอกัน 
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สวนมากใหความสําคญักบัการธํารงรักษาคงเกงไวในองคการ 

ซึง่กวาจะไดคนเกงเหลาน้ีมาก็ตองมกีารสรรหา คดัเลอืกมา

อยางด ีตลอดจนสถานศกึษาตองมกีารสรางบรรยากาศเพือ่

บรหิารจงูใจในการทํางานใหคนเกงเหลานีรู้สกึรกัและอยาง

ที่จะทํางานอยางเต็มที่ใหกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของ (ปทมา พทุธแสน,2551) ไดทาํการวิจยัเรือ่งสภาพ

และปญหาการบรหิารงานบคุคล ของผูบรหิารสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ผล

การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมากทกุดาน โดยจาํแนกตามขนาดสถานศึกษามกีาร

บริหารจัดการบุคคลที่ไมแตกตางกัน แตพบวา ดานการ

พัฒนาคนเกงอยูในระดับนอย เนื่องจากเปนสถานศึกษา

ขนาดเล็กยังมีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรอบรม

พัฒนาตนเองที่นอย อาจจะขาดงบประมาณดวยสวนหนึ่ง 

จึงตองมีการพัฒนาตอไป

 3.  ผลการวเิคราะหหาแนวทางการบรหิารจัดการ

คนเกงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต20 พบวาผูใหสัมภาษณมีขอ
เสนอแนะแนวทางสภาพการบริหารจัดการคนเกงของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต20 4 ดาน ดังนี้ 1) การสรรหา คัดเลือก

และบรรจุตําแหนงของคนเกงในการบริหารจัดการคนเกง

ในดานการสรรหา คัดเลือกและบรรจุตําแหนงของคนเกง

ควรพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานจรงิ คดัเลอืกคนเกงคน

ดีมีความสามารถจากการปฏิบัติงานและ การไดรับรางวัล

ตางๆเพ่ือนําไปสูการเขารับรางวัลในระดับท่ีสูงขึ้นไป 2) 

การพัฒนาคนเกงสถานศึกษาควรมีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรเปนรายบุคคลพรอมท้ังสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงกวาระดับ

ปริญญาโทเพ่ือพัฒนาตนเองและองคการตอไป 3) การ

บรหิารและจูงใจคนเกงสถานศึกษาควรสรางขวัญและกําลงั

ใจในการปฏิบัติงานโดยการเลื่อนข้ันเงินเดือนและอาจ

ใหการยกยองใหเกียรติเปนการสรางขวัญกําลังใจให

บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานและรักที่จะอยูและ

ปฏิบัติงานในองคการตอไป 4) การธํารงรักษาคนเกงไวใน

องคการสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ

ทํางานท่ีทาทาย สับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานท่ี

หลากหลาย พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากรไดมี วิทยฐานะที่

สูงขึ้นเพื่อสรางคนเกงตนแบบใหกับองคการ ทั้งนี้หาก

สถานศึกษามีการวางแผนการบริหารจัดการคนเกงอยาง

เปนระบบทกุๆดาน จะสงผลใหการบรหิารจดัการคนเกงมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คนเกงก็จะเกิดการรักองคการ

อยากท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคการและสามารถถายทอด

สรางคนเกงตนแบบใหกับองคการตอไปได ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ (กรรณกิาร สวุรรณศร,ี2555) การวจิยัครัง้

นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาหาแนวทางในการวางระบบการ
บรหิารจัดการคนเกงใหกบัคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม โดยใชวธิ ีเกบ็รวบรวมขอมลู

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูล

หลักมีความคิดเห็นวาหนวยงานควรมีการนําระบบการ

บริหารจัดการคนเกงเขามาใชและกําหนดแนวทางในการ

วางระบบการบริหารจัดการคนเกงโดยเร่ิมจากกระบวนการ

สรรหา คัดเลือก การระบุคนเกง การพัฒนาคนเกง การ

บรหิารการจงูใจคนเกง และการรกัษาคนเกงไวกบัหนวยงาน 
โดยเล็งเห็นวาหนวยงานควรมีการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงซ่ึงหากมีการนําระบบการ

บริหารจัดการคนเกงเขามาใช ในหนวยงานจะกอใหเกิด
ประโยชนแกตัวบุคลากร ตอหนวยงาน และองคการตอไป

ขอเสนอแนะ สาํหรบันาํผลการศกึษาคนควาไปประยกุตใช
 1.1 ดานการพัฒนาคนเกงของผูบริหารสถาน

ศึกษาผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริม ใหการ

สนับสนุนบุคลากรอยางจริงจัง หรือเปดโอกาสใหมีการ

อบรมพัฒนาตนเองของบุคลากรหรือคนเกงใหมากขึ้น 

 1.2 ดานการบริหารและจูงใจคนเกง สถานศึกษา
ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากร และการเลื่อนขั้น

เปนขวัญกําลังใจที่ดีที่สุดกับคนเกงเพื่อใหคนเกงเกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติงาน

 1.3 ดานการสรรหา คัดเลือกและบรรจุตําแหนง

ของคนเกง สถานศึกษาควรพิจารณาจากผลการปฏิบตังิาน
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จรงิ คดัเลอืกคนเกงคนดมีคีวามสามารถจากการปฏบิตังิาน 

 1.4 ดานการรักษาคนเกงไวในองคการ สถาน

ศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการทํางานที่ทาทาย 

สับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานที่หลากหลาย 

 1.5 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

20 ควรนําผลการวิจยัไปเปนขอมูลสาํหรบัการวางแผนเพ่ือ

พัฒนา ปรับปรุง แกไข เกี่ยวกับการบริหารจัดการคนเกง 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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