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กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน)
Business Development Strategy of Home Metal Sheet 

(Khon Kaen Branch Part., LTD.)

แทนไท ไชยสาร1

ผศ.ดร.บุญทรัพย ไวคํา2

บทคัดยอ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาสถานการณปจจบุนัของอตุสาหกรรมหลงัคาเหลก็ในจงัหวดัขอนแกน

และเพ่ือกาํหนดกลยุทธในการพัฒนาของหางหุนสวนจํากดัโฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) เพือ่แกปญหาตางๆ ทีเ่กดิ

ขึน้ซึง่มผีลกระทบตอการเตบิโตของธรุกจิหางหุนสวนจาํกดัโฮมหลงัคาเหลก็ (สาขาขอนแกน) การศกึษาครัง้นีใ้ชวธิกีาร

ศกึษาเชิงคณุภาพ โดยใชการสํารวจและการสัมภาษณเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยสมัภาษณผูประกอบ

การหางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) และลูกคาที่ใชบริการของหางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก 

(สาขาขอนแกน) จํานวน 20 คน โดยแบงเปนกลุมผูรับเหมา 10 คน และกลุมลูกคาท่ัวไป 10 คน ผูศึกษานําขอมูล

ทั้งหมดที่ไดไปวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยการวิเคราะห SWOT,วิเคราะห TOWS Matrix,วิเคราะหองคกรโดย

ใชแบบจําลอง Mckinsey 7-S Framework และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยวิเคราะหอุตสาหกรรม 

(Industry Analysis),วิเคราะหองคกรโดยใช Five Forces Model,วิเคราะหองคกรโดยใช PEST Analysis และนําผล

การวิเคราะหที่ไดไปกาํหนดกลยุทธในการพัฒนาของหางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน)

 ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นนํามาซ่ึงกลยุทธตางๆไดแก กลยุทธที่ 1 

เพิ่มสวนแบงตลาด คือการเพิ่มพนักงานขายและอบรมฝกฝนทักษะในการขายใหเชี่ยวชาญเพ่ือโนมนาวลูกคา กลยุทธ

ที่ 2 สรางตัวแทนจําหนาย คือติดตอใหรานวัสดุกองสรางเปนตัวแทนจําหนายเราโดยไมตองสตอกสินคาและไมมี

คาใชจายใดๆ กลยุทธที่ 3 สรางส่ิงแวดลอมในการทํางาน คือการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน กลยุทธที่ 4
เปดสาขาใหม คือในอีก 5 ปขางหนา หางหุนสวนจํากัดจะเปดสาขาท่ี 2 ในจังหวัดจอนแกน กลยุทธที่ 5 สรางตลาด 

คือทําการออกแบบเว็บไซต ออกแบบปายและสปอตวิทยุโดยทําการขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการออกแบบ

สื่อโฆษณา

คําสําคัญ : หลังคาเหล็ก, หางหุนสวนจํากัด, แรงงาน

Abstract

 The objectives of this study were to study the current situation of steel industry in Khon 

Kaen, to formulate development strategies of Home Steel Roof’s Partnership (Khon Kaen branch) , 

and to solve these problems which affect the growth of industry. This study was quanlitative study 
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which used survey and in depth interview to collect data. The interviews were the owner of Home 

Steel Roof’s Partnership (Khon Kaen branch) and 20 customers who were 10 contractors and 10 

general customers. The data was used to analyzed internal environment by SWOT, TOWS, Matrix, 

and Mckinsey 7-S Framework. External environment analyzed by Five Forces Model. Organization 

analyzed by PEST Analysis and used them to formulate development strategies of Home Steel 

Roof’s Partnership (Khon Kaen branch).

 The results : There were many approaches to set the strategies; 1) to increate the market 

share by increate the number of salesmen and train them for encouraging customers. 2) to raise the 

number of agents by contract some building material stores to be an agent. 3) to create an 

environment for working. 4) to expand a new branch in Khon Kaen within 5 years. 5) to create a 

market which is to create a website, label and promote on radio by an expert’s suggestion.

Keywords : Steel roofi ng, Part., LTD, Labor.

บทนํา
 ผลิตภัณฑหลังคาเหล็กรีดลอน ในปจจุบันไดรับ

ความนิยมอยางสูง ไมวาจะเปนการทําหลังคาบาน โรงงาน

อุตสาหกรรม โรงสี การทํากันสาดและร้ัวตางๆดวย

เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีความแข็งแกรง 

ทนทานตอสภาพการกัดกรอนของอากาศ บรรยากาศและ

แสงแดดประหยดัโครงสรางของตัวอาคารเน่ืองจากหลังคา

เมทัลชีท มีนํ้าหนักเบา รูปทรงของหลังคามีหลากหลาย

ตามความตองการของผูใช สามารถติดตั้งไดรวดเร็ว

ประหยัดเวลาและคาใชจาย มีความยืดหยุนในการ

ออกแบบรูปทรงไดอยางอิสระ และอีกหลายเหตุผลที่

สงผลให ผลติภณัฑนีไ้ดรบัความนยิมมากขึน้ และเปนทาง

เลือกใหมแกเจาของอาคารหรือเจาของบานพักอาศัย ที่

ตองการใหอาคารหรือบานมีวัสดุมุงหลังคาที่ความ
สวยงามและทนทาน หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก 

(สาขาขอนแกน) เปนอีกหน่ึงบริษัทที่เล็งเห็นโอกาสและ

ถอืวา เปนรายแรกท่ีดาํเนนิธรุกจินีใ้นภาคอีสานเลยทเีดยีว 

คณุชยัวฒุ ิเมธาวศีริกิลุ ผูบรหิารบรษิทัฯ กลาวถงึจุดเริม่ตน

ของบริษัทวา “หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก 
(สาขาขอนแกน)” เริ่มกอตั้งเมื่อป พ.ศ.2556 จังหวัด

ขอนแกน โดยเริม่จากการเปนผูจาํหนายหลงัคาเมททอลชที

พรอมบริการติดต้ัง ภายใตชื่อ หลังคาเหล็ก “ตราจิงโจ 

บลูสโคป และเหล็กนอก “ในตอนนั้นสินคาประเภทนี้ยัง

ไมไดรับความนิยมมากนัก เนื่องจากเปนสินคาใหมที่เพิ่ง

มกีารเขามาในตลาดเมอืงไทยไดไมนาน และนยิมินาํไปมงุ

เปนหลังคาโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น แตเนื่องจากมี

ผูประกอบการที่อยูในธุรกิจเดียวกันคอนขางนอย ทําให

กิจการไปไดดี

 จากสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทยปจจบุนั ได

มีการแขงขันกันอยางรุนแรงจากคูแขงในอุตสาหกรรม
เดียวกัน คูแขงบางรายไดทําการลดคุณภาพของวัตถุดิบ

ในการผลิตลงเพ่ือเปนการลดตนทนุและนํามาใชในการลด

ราคาขายลงเพ่ือประโยชนในการแขงขัน สงผลใหผูบริโภค
สับสนในกลไกของราคาในทองตลาด และไมเขาใจ

คุณภาพของสินคาที่ถูกบั่นทอนลงอยางมากและสินคา
ทดแทนชนิดตางๆ ที่เขามาในตลาดผลิตภัณฑที่ใชมุง

หลงัคาโดยเฉพาะ ไดมกีารพัฒนาในรูปแบบตางๆมากมาย 

จงึถอืไดวา การแขงขนัจากเดมิทีม่คีวามรุนแรงอยูในระดบั

หนึง่ จะเพ่ิมความรนุแรงและเปลีย่นแปลงรปูแบบของการ

แขงขันใหมีความหลากหลายและซับซอนมากย่ิงขึ้น

 ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาหากมีการศึกษาเร่ือง
กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของหางหุนสวนจํากัด โฮม

หลังคาเหล็ก นอกจากจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน

แลว จะชวยใหองคกรไปสูการพฒันาทีด่ใีนอนาคตอกีดวย
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วัตถุประสงค

 1. เพือ่ศกึษาสถานการณปจจบุนัของอุตสาหกรรม

หลังคาเหล็กในจังหวัดขอนแกน

 2 .  เพื่ อกําหนดกลยุทธ ในการพัฒนาของ

หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก

นิยามศัพทเฉพาะ

 1. หลังคาเมทัลชีท หมายถึง แผนเหล็กท่ีมีลอน 

ทีใ่ชทาํหลงัคา โดยการผลิตจากเหล็กเคลือบ Zincalume 

หรือเหล็กเคลือบสี Colorbond มาขึ้นรูปลอน มีใหเลือก

หลายรูปแบบตามความเหมาะสมกับการใชงาน ใชในการ

ทําหลังคา กันสาด ฝาเพดาน

 2. เครื่องรีดลอนหลังคา หมายถึง เครื่องที่ใช

ขึ้นรูปเหล็กแผน ที่ใชทําหลังคาโดยเฉพาะ

 3. กลยุทธในการพัฒนา หมายถึง ขั้นตอนของ

กระบวนการพัฒนาองคการเพ่ือนาํกลยุทธไปสูการปฏิบตัิ

วิธีดําเนินการศึกษา

 การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาสภาพแวดลอมของ

อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ซึ่งผูศึกษาตองการใหไดมาซึ่งกระบวนการใน

การกําหนดเปาหมายธุรกิจ เพ่ือกําหนดกลยุทธในการ
พฒันาธรุกจิของหางหุนสวนจาํกดัโฮมหลังคาเหล็ก (สาขา

ขอนแกน) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธในการ
พัฒนาธุรกิจ ผูศึกษาจะทําการเก็บขอมูลจากการสํารวจ

อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กในจังหวัดขอนแกนและศึกษา

ขอมูลปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมหลังคาเหล็ก โดยมี

วิธีการดังตอไปนี้

 1. วิธีการศึกษา

  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการโดยใชการศึกษา
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดวย

การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมี

เหตุผลและวิธีการศกึษาวิจัยโดยสรุปดังตอไปนี้

  ศึกษาไดกําหนดวิธีการโดยใชการศึกษา

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดวย

การสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ 

(Interview) โดยมีเหตุผลและวิธีการศึกษาวิจัยโดยสรุป

ดังตอไปนี้ 
  1.1 การสํารวจ (Survey Research) เปนการ

วิจัยที่เนนการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆท่ีเกิดขึ้นใน

ปจจุบัน  

  1.2 การสมัภาษณ (Interview) เปนเครือ่งมอื

ที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีมีการสื่อสารหรือ

ปฏิสัมพันธกันแบบเผชิญหนาระหวางผูสัมภาษณกับผูให

สัมภาษณโดยใชแบบคําถามปลายเปด แบบสัมภาษณ

ประกอบดวยชุดของคําถามเก่ียวกับขอเท็จจริง ความคิด

เห็น เจตคติและพฤติกรรมตางๆที่ผูสัมภาษณใชถามผูให

สมัภาษณ และเมื่อไดคําตอบ

 2. การวิเคราะหขอมลูและการนําเสนอขอมลู

  หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจและการสัมภาษณดังกลาวมาแลวขางตนผูศึกษา

จะทําการประมวลผลและตรวจสอบคําตอบจากการ

สมัภาษณทีเ่หมอืนกนัหรอืสอดคลองกนั เพือ่หาทศิทางที่

เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กแลวนํามาวิเคราะห

สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กตอไป ซึง่การ

วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสภาพแวดลอมของ

อตุสาหกรรมหลังคาเหล็กในจงัหวดัขอนแกนสามารถแบง

การวิเคราะหออกเปนดังนี้

  2.1 วเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ
หางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก ดังนี้

   (1) วิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry 

Analysis) ของ ฟลลิป คอตเลอร (Kotler Philip, 2003)

   (2) วิเคราะหองคกรโดยใช (Five Forc-

es Model) ของ Michael E. Porter (Michael E. 

Porter, 1980)

  2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ

หางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก ดังนี้
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   (1) วิเคราะหองคกรโดยใชแบบจําลอง 

Mckinsey 7-S Framework ของ ดร.โธมัส เจ ปเตอรส 

และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน (Thomas J. Peters and 

Robert H. Waterman, 1982)

   (2) วเิคราะห SWOT ของหางหุนสวนจาํกดั
โฮมหลังคาเหล็ก ของ ฟลลิป คอตเลอร (Kotler Philip, 

2003)

 3. กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของ

หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก

  หลังจากการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล

ตอสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กในเขต

จงัหวัดขอนแกนแลว จะทําการกําหนดเปาหมาย วางวิสยั

ทัศนในระยะยาวไวลวงหนาโดยการกําหนดวิสัยทัศนให

สอดคลองกบัพนัธกจิและกาํหนดกลยทุธทางการตลาดให

หางหุนสวนจาํกดั โฮมหลงัคาเหลก็ บรรลตุามพนัธกจิและ

วิสัยทัศนที่กําหนดไวโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

  3.1 กําหนดวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและ

ปจจัยความสําเร็จ

  3.2 กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของ

หางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน)

ผลการศึกษา

 1. ผลวิเคราะหอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กใน

จังหวัดขอนแกน (Industry Analysis)
  จากผลการสัมภาษณดงักลาวผูศกึษาสามารถ

นํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมหลังคา

เหล็กภายในจังหวัดขอนแกนดังตอไปน้ี

  อตุสาหกรรมหลงัคาเหลก็มผีูจาํหนายจํานวน

มาก จงึมผีลใหปรมิาณการขายแตละรายมสีดัสวนคอนขาง
นอย และเนือ่งจากมจีาํหนายจาํนวนมาก การตดัสินใจใดๆ

ของผูประกอบการรายหนึง่กจ็ะสงผลกระทบตอผูประกอบ

การรายอ่ืนๆดวย หากผูประกอบการใดตัดราคา ผูประกอบ

การรายอื่นๆก็จะตัดราคาตามเพื่อปองกันไมใหเสียลูกคา 

หากผูประกอบการใดขึน้ราคาแตผูประกอบการอืน่ๆไมขึน้

ตาม ผูประกอบการทีขึ้นราคาก็จะเสียลูกคาไป ผูที่จะเปน

ผูนําราคาจะตองเปนผูที่อยูในอุตสาหกรรมน้ันมานาน มี

ความสามารถในการคาดคะเนสภาพการณ และมี

ประสิทธภิาพในการประเมินกาํไรจากตนทนุในการดําเนิน

งานไดอยางเหมาะสมจนนํามาซึ่งราคาที่ลูกคายอมรับได 

หากผูจําหนายรายอ่ืนไมยอมรับราคาอาจนําไปสูสงคราม

ราคา ผูทีม่ตีนทนุสงูจะเดอืดรอน ผูนาํราคาจะกาํหนดราคา
ที่ตนเองไดกําไรสูงสุดคือสวนผูประกอบการรายอื่นจะมี

ตนทุนที่สูงกวาแตอาจดําเนินการในราคาท่ีผูนํากําหนด

  อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กมีความสัมพันธ

ระหวางอุปทานและอุปสงค ซึ่งผูศึกษาสามารถวิเคราะห

ไดวา ประชากรสวนใหญทาํอาชพีเกษตร อปุทานของธรุกจิ

หรอืปรมิาณความตองการขายขึน้กบัปจจัยสาํคญัทีก่าํหนด

อปุทาน ไดแก ผลผลิตทางการเกษตรและปริมาณประชากร 

คือ ผลผลิตทางการเกษตรดี ขายไดกําไร มีประชากรเพ่ิม

มากขึน้ ความตองการทีพ่กัอาศยักม็มีากเชนกนัผูประกอบ

การก็มีความตองการเพิ่มกําลังการผลิต ในขณะเดียวกัน

ผูที่สนใจเขามาทําธุรกิจนี้ก็มีเพิ่มขึ้นทั้งนี้หากปจจัยนี้

เปลี่ยนแปลงไปจะสงผลใหอุปทานเปลี่ยนไปดวย ในสวน

ของอปุสงคของอตุสาหกรรมหรือปรมิาณความตองการซือ้ 

ขึน้กบัปจจยัสาํคญัทีก่าํหนดอปุสงค ไดแก ภาวะเศรษฐกจิ

มีผลตอกําลังซ้ือของลูกคาโดยตรง และมีความสัมพันธใน

ทศิทางเดยีวกบัความตองการซือ้สนิคา หากภาวะเศรษฐกจิ

ขยายตัว ความตองการที่อยูอาศัยก็จะมีเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้

หากปจจัยน้ีเปลี่ยนแปลงไปจะสงผลใหอุปสงคเปลี่ยน

ไปดวย

  อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กมีตัวแปรทางดาน
ตนทุนที่สําคัญคือ ราคาวัตถุดิบ ซึ่งเปนสวนประกอบหลัก

ในการผลิต ซึง่ราคาวัตถดุบิมคีวามเปล่ียนแปลงตามสภาวะ

เศรษฐกิจ ทําใหตนทุนของการผลิตไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยนี ้อกีหนึง่ปจจัยทีส่าํคญัคอื แรงงานคนและพนักงาน

ขาย อตุสาหกรรมน้ีตองใชแรงงานคนและพนักงานขายเปน

หลัก เพราะตองใชแรงงานคนทกุกระบวนการผลติและตอง
มีพนักงานขายท่ีเกง ดวยเหตุนี้บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี

จึงเปนสวนสําคัญที่สุดท่ีจะชวยใหดําเนินกิจการตอไปได
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 2. ผลการวเิคราะหองคกรโดยใช (Five Forces 

Model) 

   การวิเคราะหสภาพการแขงขันและปจจัย

กดดันอื่นๆในการดําเนินงานของกิจการสามารถใช Five 

Forces Model ของ Michael E. Porter (Michael E. 

Porter, 1980) ในการวิเคราะหไดดังนี้

  1.  แรงท่ีเกิดจากภาวะคุกคามของคูแขงขัน

รายใหม

   ในปจจุบันมีผูแขงขันรายใหมเขามาใน

อุตสาหกรรมมาก ความตองการสวนแบงตลาดและ

ทรัพยากรของผูมาใหมจะคุกคามตอผูประกอบการที่มีอยู

เดมิทนัท ีการคุกคามของผูเขามาใหมจะขึน้อยูกบัอปุสรรค

การเขามาและการตอบโตจากคูแขงขันท่ีมีอยูเดิม ซึ่งการ

เขามาในอุตสาหกรรมน้ันเขาไดงายทําใหการแขงขันท่ีสูง

มาก อยางไรกต็ามการเขามาของผูประกอบการรายใหมถอื

เปนภาวะคุกคามในการทําธุรกิจ ซึ่งอุปสรรคในการเขา

มายังอุตสาหกรรมหลังคาเหล็ก คือ การสรรหาบุคลากรที่

มีความเช่ียวชาญและเงินทุน เปนตนดวยเหตุผลดังกลาว

นํามาซึ่งปจจัยที่จะกระตุนแรงผลักดันดังนี้

   - ความตองการเงินทุน คาใชจายท่ีเกิด

ขึ้นในอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กมีสูงมาก จําเปนตองมีเงิน

ทุนหมุนเวียนอยูเสมอเพราะเปนสินคาที่ใชตนทุนในการ

ผลิตสูง อีกทั้งยังมีคาแรงใหบุคลากรแตละฝายและคา

เครื่องจักรในการดําเนินงาน ดวยเหตุนี้ผูเขามาใหมจึงตอง

มีเงินทุนหรือแหลงเงินทุนที่แข็งแกรงพอใหดําเนินธุรกิจ

ตอไปได 

   -  ตนทุนการเปล่ียนผูขายตนทุนของ
ลกูคาทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นผูขายจากรายหนึง่ไปสูผูขาย

อกีรายหนึง่ซึง่เปนอุปสรรคอกีอยางหนึง่ทผีูเขามารายใหม

ตองเผชญิโดยเฉพาะหากตนทุนในการเปลีย่นผูขายสูงผูเขา
มาใหมตองเสนอคุณสมบัติหรือคุณภาพของสินคาที่โดด

เดนทําใหลูกคาตัดสินใจวาคุมคาที่จะเปลี่ยนมาซ้ือของ

ผูเขามาใหมได 

   -  ขอเสยีเปรยีบทางตนทนุทีไ่มขึน้อยูกบั

ขนาดผูเขาใหมอาจมีขอเสียเปรียบตอผูประกอบการท่ีอยู

ในตลาดเดิมท่ีมีปจจัยในการดําเนินงานท่ีเปนจุดแข็งและ

สงเสริมศักยภาพขององคกรและมีโอกาสอันเอ้ืออํานวย

จากสิง่แวดลอมอืน่นอกจากนีก้ารไดเปรยีบทางตนทุนทีไ่ม

ขึ้นกับขนาดคือการมีประสบการณหรือการเรียนรูเพ่ิมขึ้น

โดยหลายองคกรจะมีการเรียนรูเมื่อธุรกิจมีประสบการณ

และมีการเรียนรูมากขึ้นยอมทําใหเกิดความผิดพลาดนอย

ลงและทราบความตองการของตลาดมากขึน้ซ่ึงสรางความ

เชื่อถือตอลูกคาดวยดังนั้นผูเขาใหมที่มีประสบการณนอย

ยอมเสียเปรียบและตองเสียคาใชจายมากกวาจะสรางสม

ประสบการณและความเชื่อถือ

 2. แรงที่เกิดจากการแขงขันของคูแขงขันใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

  อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

หลังคาเหล็กยังคงเพ่ิมขึ้นอยูเรื่อยๆจึงทําใหการแขงขัน

ภายในอุตสาหกรรมสูงมากเนื่องจากมีคูแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันคอนขางมาก ลูกคามีทางเลือกมาก 

ผูประกอบการตองนํากลยุทธตางๆมาปรับใชอยูเสมอเพื่อ

เปนการพฒันาศกัยภาพและความนาสนใจของตนเองและ

ใชเปนการเรียกลูกคาเพ่ือเพิ่มยอดขาย เชน การนําเสนอ

เกี่ยวกับสินคา การสรางภาพลักษณที่ดี เปนตน

  สภาพการแขงขันระหวางผูประกอบการใน

อตุสาหกรรมเดียวกัน การดําเนินการของคูแขงขันรายหน่ึง
จะมีผลกระทบตอคูแขงขันรายอ่ืนอยูเสมอ และอาจจะ

ทําใหเกิดการตอบโตของสภาพการแขงขันระหวางองคกร
ธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันไดโดยการแขงขันใน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนมาจากการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการ

ดาํเนนิงานของตนเพ่ือตองการใหรบัความไดเปรยีบและผล

ประโยชนเหนือกวาผูประกอบการอ่ืนๆในอุตสาหกรรมซ่ึง

กอใหเกดิผลกระทบตอผูประกอบการอืน่และอาจทาํใหเกดิ

การตอบโตซึ่งความรุนแรงของการแขงขันมีปจจัยที่
เกี่ยวของดังนี้

  -  จาํนวนและดุลยภาพของคูแขงขนัคูแขงขนั

ทีม่อียูในอตุสาหกรรม จะมอีาํนาจและศกัยภาพแตกตางกนั

ตั้งแตที่มีอํานาจมากวาเทาเทียมกันหรือนอยกวาเมื่อ

คูแขงขนัมกีารเพิม่จํานวนมากขึน้ผูประกอบการแตละราย
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ยอมมีการพัฒนากลยุทธใหมๆ และคุณภาพที่ดีของงาน

หลังคาเหลก็ออกมาตอสูแขงขนัเพือ่สรางความไดเปรียบใน

การแขงขันใหตนเองซึ่งยิ่งกอใหเกิดการตอสูแขงขันกัน

รุนแรงยิ่งขึ้น

  -  อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมนอกจาก

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเปนโอกาสใหแก

ธุรกิจแลวยังเปนการดึงดูดผูประกอบการรายใหมเขาสู

อุตสาหกรรมแตถาหากอุตสาหกรรมมีอัตราเจริญเติบโต

ธรุกจิกจ็ะไมสามารถเพิม่การเตบิโตของยอดขายและกาํไร

ขึน้ตลอดจนสงผลใหตองแยงยอดขายมาจากคูแขงขนัซึง่จะ

ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงขึ้น

  -  อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กในตลาดไมมี

ความแตกตางในทางรูปลักษณ ทําใหการแขงขันใน

อุตสาหกรรมหลังคาเหล็ก คือการพยายามลดตนทุนและ

ตั้งราคาใหตํ่ากวาคูแขงขันเพราะลูกคาก็จะเลือกซื้อที่

ราคาต่ํากวาซึง่กอใหเกดิการแขงขันดานราคาหรอืสงคราม

ราคาซึ่งการตัดราคาก็จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นเชนกัน

  -  ความหลากหลายในกลยุทธของคูแขงขันคู

แขงขันแตละรายก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน ซึ่งบางครั้ง

อาจกอใหเกิดการทาทายกันโดยไมรูตัวซึ่งจะทําใหการ

แขงขันรุนแรงยิ่งขึ้น

 3.  แรงท่ีเกดิจากภาวะคกุคามของสนิคาทดแทน 

  สินคาทดแทนเปนสินคาหรือบริการ ที่

สามารถนาํไปใชตอบสนองความตองการของผูบรโิภคแทน

สินคาหรือบริการอื่นไดเชนเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึ่ง

สินคาทดแทนในภาคอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กคือหลังคา

ลอนคู หลังคาพลาสติก เปนตน

 4.  แรงที่เกิดจากอํานาจตอรองของผูซื้อ 
  การตอรองของลูกคาในอุตสาหกรรมหลังคา

เหล็กมีสวนในการผลักดันใหผูประกอบการตองปรับราคา

ตํ่าลงและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดีขึ้น
โดยลูกคาจะมอีาํนาจการตอรองสงูเนือ่งจากในอตุสาหกรรม

หลังคาเหล็กมีผูประกอบการจํานวนมาก ทําใหลูกคา

สามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ คือใครใหราคาถูก

ที่สุด ก็จะเลือกซื้อที่นั้น

 5.  แรงที่เกิดจากอํานาจตอรองของผูปอนปจจัย

การผลิต

  ในอตุสาหกรรมหลังคาเหล็กผูปอนปจจัยการ

ผลิตมีอํานาจตอรองนอยหรือไมมีเลยเน่ืองจากราคาของ

วัตถุดิบขึ้นหรือลง ขึ้นอยูกับสภาวะของเศรษฐกิจ 

 2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในเพื่อ

วางแผนกลยุทธ โดยใชเครื่องมือดังตอไปนี้

  2.1 การจัดการสมัยใหมตามกรอบแนว

ความคดิของแมคคินซีย (McKinsey 7s Framework) ของ 

ดร.โธมัส เจ ปเตอรส และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน 

(Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, 1982)
  (1) กลยุทธ (Strategy)

   จากการดําเนินกิจการของหางหุนสวน

จํากัด โฮมหลังคาเหล็ก ที่ผานมาน้ันผูประกอบการยังไม

ไดมกีารวางแผนการจดัการเชิงกลยุทธทีช่ดัเจนวาองคกร

ของตนเองมีเปาหมายการดําเนินการอยางไร หรือมี

แนวทางในการปฏิบัติอยางไร รูเพียงดําเนินการตาม

สถานการณปจจุบันท่ีเกิดขึ้นเพ่ือใหสามารถดํารงกิจการ

ใหดําเนินตอไปไดเพียงเทานั้น รวมถึงยังไมไดนํากลยุทธ

ใดมาประยุกตใชกับองคกรท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถ

กําหนดทิศทาง และพัฒนาขอไดเปรียบในการแขงขันที่

องคกรมีอยูมาใชในการแขงขันกับธรุกิจเดียวกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  (2) โครงสราง (Structure)

   หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก ได

มีการแบงหนาที่ตามความถนัดหรือความสามารถของ
บุคลากรไดดังภาพท่ี 1
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   ถึงแมวาการบริหารของหางหุนสวน

จาํกดั โฮมหลังคาเหล็ก มกีารบริหารแบบเจาของคนเดียว 

แตในกระบวนการทํางานผูประกอบการก็ไดกําหนด

ตําแหนงของบุคลากรไวดังภาพที่ 6เพ่ือใหการทํางานไม

หยุดชะงักหากผูบริหารไมอยูหรือเกิดเหตุสุดวิสัยใดๆ 

บคุลากรก็ยงัสามารถดําเนนิการในหนาทีข่องตนตอไปได 

  (3) ระบบการปฏิบัติงาน (System)

   รูปแบบการนําหรือการบริหารของผูนํา

หรือผูบริหารคือ เปนการบริหารงานแบบเถาแกลูกนอง 
แตใหความสําคัญเสมือนบุคลากรเปนคนในครอบครัว

เดียวกัน ใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความสามารถและ
ความคิดเห็นอยางเต็มที่และเม่ือมีปญหาในการทํางาน

หรือปญหาสวนตัวก็มาปรึกษาไดโดยตรงกับผูบริหาร 
เปนการสรางขวญักาํลงัใจและใหความจรงิใจกบับคุลากร 

เพือ่ใหบคุลากรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารฝกฝน

ใหบุคลากรมีทักษะความชํานาญในการทํางาน และใช

เคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดขอ

ผดิพลาดในการทํางานอยางนอยท่ีสดุและเพ่ือประสิทธภิาพ
สงูสดุในการทาํงานโดยการจดัอบรมพเิศษโดยหวัหนาชาง

และผูบริหารเพื่อถายถอดความชํานาญ สรางความสนิท
สนมเพื่อลดความตรึงเครงในการปฏิบัติงาน

  (4)  บุคลากร (Staff)

   หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก ไม

หยุดหรือจํากัดบุคลากรท่ีตองการเขามาสมัครทํางาน ซึ่ง

ผูบริหารยังคงตองการบุคลากรอีกไมจํากัดจํานวน ทั้งนี้

บุคลากรทุกคนตองมีความสามารถในการทํางาน การใช

เคร่ืองมือชางประเภทตางๆ หากบางอยางที่มีความเส่ียง

หรือเปนอันตรายจะใหปฏิบัติโดยชางที่ชํานาญการที่สุด

เทานั้น ในการทํางานนี้บุคลากรตองมีความอดทนตอ

สภาวะแวดลอมไดด ีเพราะเปนงานทีต่องใชพละกาํลงัและ
ความระมดัระวงั ดวยเหตุนีผู้บรหิารจาํเปนตองเลง็เหน็ถงึ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรเพราะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและระยะเวลาในการทํางาน จึงตองมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก 

  (5) ทักษะ (Skill)

   ทักษะความเช่ียวชาญของบุคลากรใน

การปฏบิตังิานในอตุสาหกรรมนัน้มีความสาํคญัเปนอยาง

มาก เพราะเปนงานที่มีความเสี่ยงตองใชความเชี่ยวชาญ

และระมัดระวังเปนอยางสูง โดยบุคลากรท่ีเขามาใหมจะ

ตองทําการฝกการใชอุปกรณพื้นฐานใหมีความชํานาญ
ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งเมื่อมีความชํานาญหัวหนา

เจาของ หจก. โฮมหลังคาเหล็ก
(คุณชัยวุฒิ เมธาวีศิริกุล)

ผูจัดการทั่วไป
(คุณแทนไท ไชยสาร)

แผนกตางๆ

ฝายผลิต ฝายจัดสง เสมียน พนักงานขาย แมบาน

ภาพท่ี 1 โครงสรางองคกรของหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก



112

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2558

ชางถึงจะแนะนําการใชอุปกรณที่ใชยากและมีความเปน

อันตรายมากข้ึน ทั้งนี้ผูประกอบการจะแนะนําอุปกรณ

ปองกนัอนัตรายตางๆใหกอนเขาทาํงานเสมอเพ่ือลดอนัตราย

และอบุตัเิหตทุีจ่ะเกดิขึน้กบับคุลากรหลังจากนัน้ผูบรหิาร

จะใหแยกไปทาํงานในสวนทีบ่คุลากรนัน้ๆชาํนาญการและ

ทําไดดีที่สุด

  (6)  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)

   หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก 

เปนการบริหารงานแบบเถาแกลูกนอง ดังนั้นผูบริหารจะ

เปนผูสั่งการโดยมีผูจัดการควบคุมการทํางานตออีกที ซึ่ง

หนาท่ีของแตละบคุคลผูประกอบการจะเปนคนพิจารณา

ชํานาญหรือความสามารถจากผลงานท่ีทําและแบงใหไป

ทํางานตามความถนัด เพื่อความรวดเร็วในกระบวนการ

ผลิตและเพื่อความเปนระบบ

  (7)  คานิยมรวม (Shared Values)

   มุงสรางผลงานท่ีมคีณุภาพและประสิทธิภาพ 

มีความซื่อสัตย รักในการทํางาน สรางความพึงพอใจแก

ลูกคา และบุคลากรพัฒนาความรูจากเทคโนโลยีใหมๆ

และวิธีการใหมๆ เพื่อนํามาปรับใช
  2.2 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและ

ภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)

   จากการวิเคราะหบทสัมภาษณของ

ผูประกอบการหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก และ

ลูกคา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร 

ทาํใหผูศกึษาสามารถวิเคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและ

อุปสรรคของหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก ไดดังนี้

ตารางที่ 1  การวิเคราะหสถานการณจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strengths)

-  มีประสบการณมายาวนาน

-  นําเขาวัตถุดิบไดถูก (บริษัทแมเปนผูนําเขาแผนเหล็ก)

-  มีตนทุนที่ตํ่า

-  บริการจัดสงฟรีในระยะ 20 กิโลเมตร

จุดออน ( Weaknesses)

-  มีสาขาเดียวในขอนแกน

-  ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ

โอกาส (Opportunities)

-  ความนิยมในการใชแผนหลังคาเหล็กเพิ่มมากขึ้น

-  ภาวะเศรษฐกิจในขอนแกนเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

ภาวะคุกคาม (Threats)

-  การขึ้นลงของตนทุนที่ไมคงที่
- กฎหมายดานภาษีนําเขาวัตถุดิบ

 จุดแข็ง (Strengths)
 1.  อยูในอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กมายาวนาน 

เพราะครอบครัวทําธุรกิจนี้มายาวนานจึงมีประสบการณ
สูง และไดมาเปดสาขาที่ขอนแกนในเวลาตอมา 

 2. บริการจัดสงรวดเร็วหางหุนสวนจํากัด โฮม

หลังคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) ดวยมาตรฐานการจัดสง

แนนอนจะมีการบริการจัดสงที่รวดเร็วเมื่อมีลูกคามาสั่ง

สินคา

 3.  มีตนทุนที่ตํ่า การส่ังซื้อวัตถุดิบสามารถตอ
รองกับโรงงานขายแผนเหล็กแปรรูปได โดยการสั่ง

แผนเหล็กผานสาขาใหญ สั่งทีละหลายๆตัน จึงทําให
ตนทุนถูกกวาคูแขง

 4. บริการจัดสงฟรี ทางหางหุนสวนจํากัด โฮม

หลงัคาเหล็ก (สาขาขอนแกน) มีการจัดสงฟร ีโดยทีล่กูคา
ตองอยูในจังหวัดขอนแกน โดยรัศมีไมเกิน 20 กิโลเมตร 

นับจากที่ตั้งของราน หากลูกคาเกินระยะทางที่กําหนด 
ทางรานจะคิดคาจัดสงตามระทางท่ีเปนจริง
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 จุดออน ( Weaknesses)

 1. มีสาขาเดียวในขอนแกนเมื่อเทียบกับคูแขง 

เชน รานหลังคาเหล็ก ตรารถถัง มีมากกวา 5 สาขาใน

จังหวัดขอนแกน เปนตน

 2.  ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ

 โอกาส (Opportunities)

 1. ความนิยมในการใชแผนหลังคาเหล็กเพ่ิมมาก

ขึ้นแผนหลังคาเหล็กไดรับความนิยมอยางมาก และมี

บทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมวัสดหุลงัคา หลงัคาเหล็กได

เขามาแทนท่ี หลังคาสังกะสี หลังคาคอนกรีตหรือหลังคา

กระเบ้ืองแบบเดิมอยางมากเพราะหลังคาเหล็กรปูลกัษณ

ที่สวยงามสั่งรูปแบบไดตามความตองการ ทนทานและ

สวยนานกวาหลังคาสังกะสี มีนํ้าหนักเบา เปนตน

 2.  ภาวะเศรษฐกิจในขอนแกนเจริญเติบโตอยาง

ตอเนื่อง ทําใหความตองการซื้อเพิ่มมากขึ้น จากปจจุบัน
จงัหวดัขอนแกนมกีารเจรญิเตบิโตของธรุกจิ อสงัหารมิทรพัย
อยางรวดเร็ว เชน คอนโดมิเนียม บานจัดสรร เปนตน จึง

ทําปริมาณความตองการใชหลังคาเหล็กเพ่ิมมากขึ้นไป

จากเดิม

 อุปสรรค (Threats)
 1.  การขึน้ลงของตนทุนทีไ่มคงท่ีทาํใหผูประกอบการ
ตองปรับราคาอยูตลอดเวลา เพื่อแขงกับคูแขง

 2. กฎหมายดานภาษีนําเขาวัตถุดิบสงผลตอ

ตนทนุอยางมาก เนือ่งจากวัตถทุีน่าํมาทําเปนหลังคาเหล็ก

ตองนําเขามาจากตางประเทศเปนสวนมาก

 3. กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของ
หางหุนสวนจํากัดโฮมหลังคาเหล็ก

  3.1 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย  

และปจจัยความสําเร็จ
   จากการวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส 

และอุปสรรคของหางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก จน

นาํมาซึง่กลยทุธเชงิรกุ กลยทุธเชงิปองกนั กลยทุธเชงิแกไข
และกลยุทธเชิงรับ ดังกลาวมาแลวของตนนั้น ทําใหผู

ศึกษาสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อใหหางหุนสวนจํากัด 

โฮมหลงัคาเหลก็ พฒันาไปอยางยัง่ยนืและเปนแนวทางใน

การแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนิน

กิจการไดดังตอไปนี ้

ทิศทางและเปาหมายขององคกร
 วสิยัทศัน หางหุนสวนจาํกดั โฮมหลงัคาเหลก็ จะ

เปนผูนําดานอุตสาหกรรมหลังคาเหล็กในดานคุณภาพที่

ดทีีส่ดุ ราคาถูก ใสใจทุกรายละเอียดและตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด

 พันธกิจ 

 สรางงานทีม่คีณุภาพทีด่ ีราคาถกู เพือ่ตอบสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา

 มุงสรางฐานลูกคาใหมากข้ึนทุกๆเดือน

 พัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยาง

ไมหยุดยั้ง

 สรรสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและใสใจใน

รายละเอยีดในการทาํงานและตอบสนองไดทนัตามความ

ตองการของลูกคา

 เปาหมาย 

 สรางชื่อเสียงจากการขยายฐานลูกคาใหไดมาก

ที่สุดในระยะเวลา 1 ป (1 สิงหาคม 2557 – 1 สิงหาคม 

2558) โดยการทํางานท่ีเชียวชาญของพนักงานขายและ

การประชาสัมพันธทางส่ือวิทยุ สังคมออนไลนและ

ปายโฆษณา แลวทาํการวดัผลการเพิม่จาํนวนลกูคาทีเ่พิม่ข้ึน

ในแตละเดือน โดยเริ่มทําการรวบรวมขอมูลลูกคาทันที

หลังการทําการโฆษณา
 การปรบัปรงุกระบวนการทํางานใหมคีวามทันสมยั 

รวดเร็ว และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาจาก

การทํางานอยางเปนระบบ โดยการเปดโอกาสใหบคุลากร

แสดงความคิดเห็นรวมในกระบวนการดําเนินการตางๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

 บุคลากรทํางานดวยความสุข โดยการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางานและการดําเนินชีวิตของ
บุคลากร แลวทําการวัดผลโดยการตรวจสอบระยะเวลา

ในการทํางาน 1 เดือน
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 วัตถุประสงค

 สรางงานทีม่คีณุภาพทีด่ ีราคาถกู เพือ่ตอบสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา

 มุงสรางฐานลกูคาใหกระจายออกไปใหมากท่ีสดุ

 พัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยางไม

หยุดยั้ง

 3.2 กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ

  กลยุทธที่ 1 เพิ่มสวนแบงตลาด

  แนวคิด การเพิ่มพนักงานขายและอบรม

ฝกฝนทักษะในการขายใหเชี่ยวชาญเพื่อโนมนาวลูกคา

  วิธีการ จัดอบรมและสรางประสบการณให

พนักงานขายใหมโดยการจับคูกับพนักงานขายเดิมที่มี

ทักษะและความเช่ียวชาญ

  ผลที่คาดวาจะไดรับ คาดวาจะไดรับสวน

แบงตลาดเพ่ิมขึ้นจากการมีพนักงานขายเพ่ิมขึ้นและชวย

ใหบุคคลากรเดิมกับบุคคลากรใหมสนิทสนมกันมากขึ้น

  ผลท่ีเกิดจากการใชกลยุทธผูประกอบการ

ตองมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มพนักงานขาย

  กลยุทธที่ 2 สรางตัวแทนจําหนาย

  แนวคิด ติดตอใหรานวัสดุกองสรางเปน
ตัวแทนจําหนายเราโดยไมตองสตอกสินคาและไมมี

คาใชจายใดๆ
  วธิกีาร เราจะตดิตอกบัรานวสัดหุลงัคาเหลก็

ตางๆในพ้ืนท่ีใกลเคยีงโรงงาน โดยใหพนักงานขายของเรา

ไปขอใหแตละรานเปนตัวแทนจําหนายใหโดยไมตอง

สตอกสินคา แคนําตัวอยางสินคาไปจัดวางท่ีราน เม่ือมี

ลกูคามาซ้ือของท่ีรานก็สัง่ของมาท่ีโรงงานและทางโรงงาน

จะจัดสงสินคาไปใหที่รานและใหราคาสงแกรานวัสดุ
หลงัคาเหลก็ตางๆ ใหแตละรานไปเพิม่กาํไรเอาเอง ในสวนนี้

ตัวแทนจําหนายของเราไมตองเสียคาใชจายใดๆ และเรา

จะสงสินคาใหถึงรานฟรีๆโดยไมมีคาจัดสง

  ผลที่คาดวาจะไดรับ มียอดขายเพิ่มขึ้นเปน

ทวีคูณ โดยเราไมตองหาลูกคาเอง

  ผลทีเ่กดิจากการใชกลยทุธ เราตองใชรถสง

ของเพ่ิมขึน้ เพราะหากมีออเดอรเขามาเยอะๆ พรอมๆกัน

แลวเราสงของใหไมทันจะทําใหรานวัสดุหลังคาเหล็กสง

ของใหลกูคาชาเชนกัน อาจทาํใหรานคาหนัไปเปนตวัแทน

จําหนายของโรงงานอื่นที่เร็วกวา

  กลยุทธที่ 3 สรางสิ่งแวดลอมในการทํางาน

  แนวคิด คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทํางาน เนื่องจากการสังเกตการของผูศึกษาตลอด

ระยะเวลาในการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเบื่อหนาย 

ไมมีความกระตือรือรน หยุดพักระหวางการทํางานบอย 

สีหนาเครงเครียด ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไป

ดวยความตรึงเครียด การทาํงานจงึเปนไปดวยความลาชา 

จงึทาํใหผูศกึษาคดิกลยทุธในการปรบัปรงุสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ดังนี้

  วิธีการ

  - เพิ่มชุดเครื่องเสียงเพ่ือเปดเพลงในชวง

เวลางาน

  - บริการเคร่ืองดื่มชูกําลัง นํ้าอัดลม ทุกวัน

  - เพิ่มเวลาพัก 5 นาทีในชวง 15.00 น.

  - จัดเล้ียงสังสรรคทุกวันจายเงินเดือน

  จัดรูปแบบตําแหนงการปฏิบัติงานออกเปน

สวนๆอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีความ

สําคัญตอกระบวนการน้ันๆ มีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

และจะสงผลใหกระบวนการในการทํางานมีความเปน
ระบบมากยิ่งขึ้น

  กลยุทธที่ 4 เปดสาขาใหม

  แนวคิด ในอีก 5 ปขางหนา หางหุนสวน

จํากัดจะเปดสาขาที่ 2 ในจังหวัดจอนแกนเพื่อขยาย
กิจการใหโตมากขึ้น  

  วิธีการ วางแผนขยายสาขาใหมในอนาคต 

หาทําเลท่ีตั้งที่เหมาะสม
  ผลที่คาดวาจะไดรับ จะทําใหหางหุนสวน

จาํกัด โฮมหลังคาเหล็ก มคีวามไดเปรียบเชิงปริมาณมากข้ึน 
มีสวนแบงตลาดเพ่ิมขึ้น
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  ผลที่เกิดจากการใชกลยุทธ 

ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจายจาํนวนมากในการเปด

สาขาที่ 2

  กลยุทธที่ 5 สรางตลาด

  แนวคิด การโฆษณาไปยังอําเภอใกลเคียง

ตางๆท่ีมีฐานลูกคาอยูเดิมดวยสปอตวิทยุ ออกแบบปาย
ใหเดนชดัและดูสดุดตา และเว็บไซตเพ่ือสรางความประทับใจ

ในคุณภาพใหกลุมลกูคาเปาหมายรับรูถงึคณุภาพของการ

ทํางานแลวเกิดความประทับใจ เพ่ิมเติมจากการบอกตอ

แบบปากตอปาก เสริมสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา  

  วิธีการ ทําการออกแบบเว็บไซต ออกแบบ

ปายและสปอตวิทยุโดยทําการขอคําแนะนําจากผู

เชี่ยวชาญในการออกแบบส่ือโฆษณา

  ผลท่ีคาดวาจะไดรบั ทาํใหหางหุนสวนจาํกดั 

โฮมหลังคาเหล็ก มีตําแหนงทางการตลาดที่มั่นคง มีฐาน

ลกูคาเพ่ิมขึน้และเปนกลยุทธทีช่วยในการตัดสนิใจซ้ือของ

กลุมลูกคาเปาหมายไดงายขึ้น

   ผลทีเ่กดิจากการใชกลยทุธ สรางตลาด หาก

ทําการโฆษณาออกไปแลวเกิดการซ้ือจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน จะทําใหเกิดการทํางานไมทนั สรางความไมพอใจ

ใหลูกคาได

อภิปรายผล
 จากกลยทุธในการพฒันาธรุกจิหางหุนสวนจาํกดั 

โฮมหลังคาเหล็ก โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

วตัถปุระสงค เปาหมาย และแผนทํากจิกรรมตางๆท่ีกลาว

มาท้ังนีเ้พือ่ใหหางหุนสวนจาํกัด โฮมหลังคาเหลก็ สามารถ

ดําเนินงานตามพันธกิจอันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายที่กําหนดไวเนื่องจากสภาพแวดลอมของ

อุตสาหกรรมหลังคาเหล็กมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด

เวลาซ่ึงอาจกอใหเกดิโอกาสหรืออปุสรรคตอผูประกอบได 
จงึจาํเปนตองพจิารณาสภาพแวดลอมภายในขององคการ 

เพื่อหาจุดแข็งหรือจุดออนในการที่จะสามารถหลีกเลี่ยง

จากอุปสรรคหรือใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีอยูนั้นได จึง

เกิดเปนกลยุทธตางๆท่ีกลาวมาแลวขางตน เพ่ือแกปญหา

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเบื่อหนาย ตนทุนไมคงที่ 

ทาํใหกจิการเกดิความลาชาเปนอยางมาก ลกูคาเกิดความ

สับสนเมื่อเปรียบเทียบราคาของหางหุนสวนจํากัด โฮม

หลังคาเหล็ก และผูประกอบการรายอื่น

 ผลการวิจยัพบวาแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนํามาซ่ึงกลยุทธตางๆไดแก กลยุทธที่ 1 

เพิ่มสวนแบงตลาด คือการเพิ่มพนักงานขายและอบรม

ฝกฝนทักษะในการขายใหเช่ียวชาญเพ่ือโนมนาวลูกคา 

กลยุทธที่ 2 สรางตัวแทนจําหนาย คือติดตอใหรานวัสดุ

กองสรางเปนตัวแทนจําหนายเราโดยไมตองสตอกสินคา

และไมมคีาใชจายใดๆ กลยทุธที ่3 สรางสิง่แวดลอมในการ

ทํางาน คือการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
กลยุทธที ่4 เปดสาขาใหม คอืในอกี 5 ปขางหนา หางหุนสวน
จํากัดจะเปดสาขาท่ี 2 ในจังหวัดจอนแกน กลยุทธที่ 5 

สรางตลาด คือทําการออกแบบเว็บไซต ออกแบบปาย

และสปอตวิทยโุดยทาํการขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญใน

การออกแบบสื่อโฆษณา

 จากการกําหนดกลยุทธดังกลาวจะเปนแผนท่ี

ทาํใหองคกรอยูรอดในระยะยาวและไดเปรยีบการแขงขนั

ในตลาด รักษาฐานะทางการบริหารและการแขงขันให

เหนือกวาองคกรอื่นและดํารงอยูในธุรกิจนั้นตลอดไป 

สอดคลองกับแนวคิดการวางแผนกลยุทธและการจัดการ
เชิงกลยุทธที่ไดศึกษามา และจากการศึกษาพบวาการ

ดําเนินงานของบุคลากรในองคกรนั้นเล็งเห็นถึงความ

สาํคญัของความสัมพนัธระหวางบคุคล สภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

สุดทายคือผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูศึกษาไดนํามาเปน

ตวัอยางในการทาํการศกึษาเกีย่วกับบคุลากรในหางหุนสวน

จํากัด โฮมหลังคาเหล็ก
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ในการศึกษาเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ

หางหุนสวนจํากัด โฮมหลังคาเหล็ก ผูศึกษาพบขอจํากัด

ในการเก็บขอมลูของคูแขงขันในอุตสาหกรรมหลังคาเหล็ก 

จึงไมสามารถนําผลการดําเนินการของคูแขงขันมาแสดง
ในการศกึษานีไ้ด ทาํไดเพยีงการคาดการณจากสภาวการณ

ที่มองเห็นจากภายนอกเทานั้น

  1.2 จากการศกึษาอตุสาหกรรมหลงัคาเหลก็

ทําใหผูศึกษาทราบวาธุรกิจนี้มีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอีก

มากและเปนธุรกจิทีน่าจบัตามอง แตทัง้นีท้ัง้นัน้ผูประกอบ

การควรมีการเรงฝกบคุลากรใหมคีวามชํานาญเพ่ิมขึน้อกี

เร่ือยๆ จะไดไมประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรและการ

ทํางานลาชา

 2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติมที่อาจสง

ผลตอความผูกพันตอองคการและแรงจูงใจในการทํางาน 

โดยนําตัวแปรอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มา

ทําการศึกษาเพิ่มเติม เชน ภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน

สภาพการทํางาน ดานการพฒันาทรพัยากรมนษุย เปนตน 

ซึ่งจะเพิ่มพูนความรูอันจะเปนประโยชนในการนําไป
พฒันาการทํางานของบุคลากรในองคการใหมปีระสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้นตอไป

  2.2 ควรมีการวิจัยแบบตอเน่ืองในองคกร 
เพื่อเปนการสํารวจปญหา ประเมินผลการทํางานสําหรับ

เปนขอมูลการปรับปรุงใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน และมีความผูกพันตอองคการที่ดีขึ้นตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระในครั้งนี้สามารถสําเร็จ

ลลุวงไปดวยดี เพราะไดรบัความกรุณา และความชวยเหลือ

อยางดียิ่งจาก อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย

บุญทรัพย ไวคํา ที่ไดกรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษาให

คาํแนะนํา ขอเสนอแนะ สละเวลาสวนตวั ชวยแกไขปญหา

ในการวเิคราะหขอมลู และปญหาทีเ่กดิขึน้ในทกุๆ ขัน้ตอน

ของการทํางาน จนเกิดความถูกตองครบถวนสมบูรณ 

ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนกระท่ังเสร็จ รวมถึงไดถายทอด

ความรูความสามารถท้ังประสบการณทีเ่ปนประโยชนอยางย่ิง

ในการทํารายงานศึกษาอิสระเลนนี้ ทั้งนี้ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจําหลกัสตูร

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ ในมหาวทิยาลัยบณัฑติศึกษาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน ที่ใหความกรุณา

อบรม สั่งสอน ใหความรูแกผูศึกษาเปนอยางดี เพื่อจะได
มคีวามรูความสามารถในการศึกษา อนักอใหเกิดประโยชน

ตอสวนรวมและประโยชนในการนํามาประยุกตใชในการ

ทํารายงานการศึกษาอิสระนี้

 ขอขอบพระคุณทานประธานกรรมการและ
คณะกรรมการสอบการศกึษาอสิระในครัง้นี ้ทีไ่ดเสยีสละเวลา

อนัมคีาใหคาํแนะนําและแนวคิดในการปรับปรุงแกไขเพ่ือ

ใหรายงานการศกึษาอสิระฉบบันีม้คีวามสมบรูณยิง่ขึน้ ขอ

ขอบคุณผูทีอ่ยูเบือ้งหลังความสําเรจ็ทีม่สีวนชวยเหลือกบั

การศึกษาอิสระในครั้งนี้ทุกทาน ที่ทําใหการศึกษาอิสระ

ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

 คณุประโยชนและคุณคาของการศกึษาอสิระฉบับนี ้
ขอกราบระลึกถึงพระคุณของคุณพอคุณแม ที่ใหการ

สนับสนุนชวยเหลือใหคําแนะนําและใหกําลังใจในการ

ทําการศึกษาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ทายที่สุดนี้ 

ผูศกึษาขอมอบคณุคาใดๆ ทีเ่ปนการศกึษาอสิระฉบบันีพ้งึ

มีเปนคุณูปการแกผูประกอบการและผูสนใจศึกษาสืบไป 

ขอบกพรองที่มีนั้นผูศึกษาขอนอมรับดวยความเคารพ ณ 
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