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บทคัดยอ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมกอสรางและกําหนดกลยุทธในการ

พัฒนาของหางหุนสวนจํากัดในเขตอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พรอมทั้งแกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบ

ตอการเติบโตของธุรกิจหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสรางและการพัฒนาธุรกิจไปอยางยั่งยืน การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการ

ศกึษาทัง้เชงิคณุภาพโดยใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทาํการสมัภาษณลกูคา

ทีใ่ชบริการของหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง จาํนวน 15 คน โดยแบงเปนลกูคาท่ัวไป 8 คน และลูกคาทีเ่ปนหนวยงาน
ของรัฐ 7 คน ซึ่งผูศึกษานําขอมูลทั้งหมดท่ีไดไปวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยการวิเคราะห SWOT, วิเคราะห 

TOWS Matrix,วเิคราะหองคกรโดยใชแบบจําลอง Mckinsey 7-S Framework และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

โดยวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis),วิเคราะหองคกรโดยใช Five Forces Model,วิเคราะหองคกรโดยใช 

PEST Analysis เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธโดยใชจุดแข็งที่มีในองคกรเพื่อลดจุดออนและแกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น ซึ่งผล

การศึกษาเหลานี้นํามาซึ่งการกําหนดกลยุทธระดับองคกร

 ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นนํามาซ่ึงกลยุทธตางๆไดแก กลยุทธที่ 1 

สรางคน คอืการเสรมิสรางความเชีย่วชาญและพฒันาความสามารถของบคุลากร ซึง่เปนกาํลงัสาํคญัในการผลติ กลยทุธ

ที ่2 สรางคลัง คอืการเก็บปจจยัทีใ่ชในการผลิตไวใชในปจจบุนัหรือในอนาคต กลยุทธที ่3 สรางส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

คือการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน กลยุทธที่ 4 สรางภาพลักษณใหพนักงาน คือจัดทําเครื่องแบบพนักงาน

ใหม ซึง่มคีวามหนา ดดูความรอนและไมสามารถระบายอากาศไดด ีกลยุทธที ่5 สรางตลาด คอื การโฆษณาไปยังอําเภอ

ใกลเคียงตางๆและสรางเว็บไซต กลยุทธที ่6 สรางบุญ คอืการรับผดิชอบตอสงัคม บรจิาคส่ิงกอสรางเล็กๆนอย ใหชมุชน 
หมูบานตางๆทุกป

คําสําคัญ : กอสราง, หางหุนสวนจํากัด, แรงงาน

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2ผูชวยศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
3อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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Abstract

 The objectives of this study were to study the environment of the construction industry, to 

formulate development strategies of a partnership in Pimai District, Nakhon Ratchasima Province, 

and to solve these problems which affect the growth of Nokkag construction industry. This study 

was quanlitative study which used in depth interview to collect data. The interviews were 15 

customers who were 8 general customers and 7 governmental customers. The data was used to 

analyzed internal environment by SWOT, TOWS, Matrix, and Mckinsey 7-S Framework. External 

environment analyzed by Five Forces Model. Organization analyzed by PEST Analysis and used them 

to defi ne a strategy by using the strengths and weaknesses in an organization to solve problems 

that arise. 

 The results : There were many approaches to set the strategies; 1) to put up people by 

Training and develop their skills. 2) to create a treasury by collection factors which used in the 

production today or future. 3) to create and develop an working environment. 4) to build an image 

for workers by design a new thick and cold uniform. 5) to create a market by promote and advertise 

to a neighbor and create a website. 6). to give merit by taking social responsibility, share things to 

villagers every years.

Keywords : Construction, Part., LTD, Labor

บทนํา

 ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ

สงผลใหองคกรธุรกิจทุกประเภทจําเปนท่ีจะตองมีการ

ปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงพรอมกัน

ไปกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัปจจยัทีท่าํให

เกิดการเปล่ียนแปลงดังกลานั้น ไดแก นวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศกระแสตลาดและการแขงขันของ

โลกการเปล่ียนแปลงดานการเมืองการุกรานของผูประกอบ
การรายใหญและการเติบโตของแรงงานและงานที่ตองใช

ความรูเปนฐานในการทํางานซ่ึงทําใหองคกรธุรกิจทุก

ประเภทตองปรบัเปลีย่นการประกอบธรุกจิหลายสิง่หลาย
อยางไมวาจะเปนในเร่ืองของการตอบสนองและปรับตัว

ใหทันกับความตองการของลูกคาการจัดองคกรการลด

ขนาดองคกรลงการใสใจเร่ืองคุณภาพของสินคาและ

บริการการกระจายอาํนาจการใสใจในทรพัยากรมนษุยใน

ฐานะสินทรัพยขององคกรการบริหารงานทันสมัยอยาง

ไมมขีอบเขตจาํกดัการปลกูฝงคานยิมการกาํหนดวสิยัทศัน

ที่ถูกตองและการทํางานรวมกันเปนทีมฯลฯนอกจากน้ี

กระแสแรงกดดนัของปจจยัดังกลาวยงันาํมาสูสถานการณ

ของการทําธุรกิจท่ีมีความไมแนนอนเพ่ิมมากขึ้นเพราะ

การแขงขนัทางธรุกจิมคีวามสลบัซบัซอนมากข้ึนประกอบ

กับผูบริโภคตางก็มีทางเลือกเก่ียวกับสินคาและบริการ

เพิ่มมากขึ้น

ปญหาที่เกิดขึ้นตอหางหุนสวนจํากัด 

 นกแขกกอสราง ผลพวงที่เกิดจากปญหาตนทุน

คากอสรางท่ีเพิม่จากปจจยัแรงงานท้ังคาจางท่ีเพิม่ขึน้ งาน
กอสรางลาชา จะเกดิขึน้กบังานกอสรางเกาท่ีมกีารประมลู

งานไวกอนหนา และอยูระหวางการกอสราง ผูรับเหมา

กอสรางอาจไมไดประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นไวลวง

หนา เมื่อคาแรงปรับขึ้นตามการกําหนดคาแรงขั้นตํ่าตาม

นโยบายของรัฐบาล เชน การขึ้นคาแรง 300 บาท ทําให
แรงงานหายไปจากตลาดกอสราง ไปอยูในอตุสาหกรรมที่

ทํางานสบายกวา เชน โรงงาน จึงมีผลทําใหตองจายใน
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อัตราท่ีสูงกวาแรงงานข้ันต่ํา นอกจากนี้คาแรงท่ีปรับข้ึน 

ยังทําใหวัสดุกอสรางราคาสูงขึ้นตามไปดวย เนื่องจาก

ผูผลิตสินคาตองใชแรงงานเชนกัน

 ดงันัน้ผูศกึษาจงึพจิารณาเหน็วาหากมกีารศกึษา

เร่ืองกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจรับเหมากอสรางของ
หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา นอกจากจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชน

โดยตรงตอกิจการซ่ึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะนําพาให

องคกรไปสูการพัฒนาที่ดีในอนาคต ผูศึกษาจึงมีความ

สนใจทีจ่ะทาํการศกึษากลยทุธในการพฒันาธรุกจิรบัเหมา

กอสรางของหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง ในเขต

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการศึกษาอาจใช

เปนแนวทางแกไขและปรับปรุงการบริหารจัดการที่มี

ลักษณะเดียวกันหรือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอัน

จะชวยใหผูประกอบการสามารถที่จะทําการตัดสินใจใน

การบริหารโครงการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

การขยายตัวของสถานการณทางเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทยทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 จากการศกึษาคนควาเอกสารทางการเงนิของหาง

หุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง พบวารายไดมีแนวโนม

ลดลง ในป 2554 – 2556 เนือ่งจากการภาวะเศรษฐกจิตกตํา่ 
ทําใหผลประกอบการลดนอยลง ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ผลประกอบการตั้งแตป พ.ศ. 2553 - 2556

งาน กําไรป 

2553

กําไรป 

2554

กําไรป 

2555

กําไรป 

2556

งานบานพักอาศัย 7,000,000 9,000,000 10,000,000 8,000,000

งานอาคารพักอาศัยรวม 5,000,000 2,000,000 3,000,000 -

งานอาคารสํานักงาน 3,400,000 3,500,000 - -

งานโรงเรียน -2,800,000 2,000,000 1,000,000 -

งานอาคารทางศาสนา 2,500,000 1,300,000 - 6,000,000

งานอาคารเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ 800,000 1,800,000 2,500,000 1,500,000

รวม 15,900,000 19,600,000 16,500,000 15,500,000

(รายงานประจําปผลประกอบการของหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง, 2553-2556)

วัตถุประสงค

 1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม

กอสรางในเขตอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

 2.  เพื่อกําหนดกลยุทธ ในการพัฒนาของ

หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง ในเขตอําเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา

นิยามศัพทเฉพาะ
 1. ผูรับเหมากอสราง คือ ผูรับจางท่ีลงนามใน

เอกสารสัญญา ซึ่งยอมรับและตกลงท่ีจะดําเนินการ

กอสรางใหลุลวงแลวเสร็จดวยดี เปนไปตามวัตถุประสงค

ที่ระบุไวในเอกสารสัญญา

 2.  กอสราง หมายถึง กิจกรรม การกระทําให
เกิด การประกอบ หรือการติดตั้ง ใหเกิดเปนอาคาร 

โครงสราง ระบบสาธารณูปโภค หรือสวนประกอบของ

สิ่งที่กลาวขางตน และมักจะหมายถึงงานทางดานโยธา

เปนสวนใหญ

 3.  กลยุทธในการพัฒนา หมายถึง ยุทธวิธี หรือ
วิธีการจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค
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วิธีดําเนินการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพแวดลอม

ของอุตสาหกรรมกอสรางในเขต อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งผูศึกษาตองการใหไดมาซึ่งกระบวนการ

ในการกําหนดเปาหมายธุรกิจ เพื่อกําหนดกลยุทธในการ

พัฒนาธุรกิจรับเหมากอสรางของหางหุนสวนจํากัด 

นกแขกกอสราง แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธในการ

พฒันาธรุกิจ ผูศกึษาจะทาํการเกบ็ขอมลูจากเอกสารตางๆ 

ของหางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสรางและการศึกษา

ขอมูลปจจัยที่มีผลตออุตสาหกรรมกอสราง โดยมีวิธีการ

ดังตอไปนี้

 1.  วิธีการศึกษา

  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการโดยใชการศึกษา

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดวย

การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมี

เหตุผลและวิธีการศึกษาวิจัยโดยสรุปดังตอไปนี้

  1.1 การศึกษาขอมูลเอกสาร 

(Documentary Research) การศกึษาขอมลูจากเอกสาร

เปนการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลตั้งแตป 2554 

ถึงป 2557

  1.2 การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Inter-

view) การสัมภาษณเจาะลึกดวยการใชคําถามปลายเปด

เพื่อใหเจาของกิจการบุคลากรของหางหุนสวนจํากัด 

นกแขกกอสราง บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

กอสรางและลูกคาตอบคําถามแบบเจาะลึก โดยประชากร

ที่ใชศึกษาไดแก เจาของกิจการ บุคลากรของกิจการ 
15 คน และลูกคาของหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง 

จํานวน 15 คน โดยแบงเปนลูกคาทั่วไป 8 คน และงาน

ภาครัฐ (โรงเรียน) 7 คน ทั้งนี้เทคนิคการสัมภาษณเจาะ
ลกึเปนเทคนคิวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพทีใ่ชในการสมัภาษณ

สวนบุคคลกับผูทีเ่ปนผูรูหรอืผูเชีย่วชาญในเร่ืองน้ันๆ โดย

เปดโอกาสใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเห็นในทกุแงมมุ 

และผูทําการสัมภาษณสามารถที่จะติดตามซักไซไลเรียง

ขอเทจ็จรงิหรือรายละเอยีดปลกียอยทีส่าํคญัและนาสนใจ 

ในประเด็นทีศ่กึษาอันทาํใหไดมาซ่ึงขอมลูและขอเท็จจริง

ที่ลึกและกวางในเรื่องท่ีสัมภาษณเจาะลึก โดยใชแบบ

บันทึกและหัวขอในการสัมภาษณที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นมา

จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

กอสราง ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา

 2. การวิเคราะหขอมลูและการนําเสนอขอมลู

  หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ศึกษาจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก

ดังกลาวมาแลวขางตนผูศึกษาจะทําการประมวลผลโดย

ใชวธิกีารตรวจสอบขอมลูสามเสา (Data Triangulation) 

เพ่ือพิสูจนวาขอมูลที่ผูศึกษาไดมานั้นถูกตองหรือไม โดย

การตรวจสอบคาํตอบจากการสมัภาษณทีเ่หมอืนกนัหรอื

สอดคลองกันจากแหลงที่มา 2 แหลง ไดแก ผูประกอบ

การผูเก่ียวของเกี่ยวกับงบประมาณการกอสรางของภาค

รฐัและลกูคาทัว่ไป เพือ่หาทศิทางจากขอเท็จจริงทีเ่กดิขึน้

ในอุตสาหกรรมกอสรางแลวนํามาใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมกอสรางตอไป ซึ่งการ

วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสภาพแวดลอมของ

อุตสาหกรรมกอสรางในเขตอําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมาสามารถแบงการวิเคราะหออกเปนดังนี้

  (1) การวิเคราะหอุตสาหกรรมกอสรางใน

เขตอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
  (2) ปจจัยสําคัญท่ีตองมีในอุตสาหกรรม

  (3) การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 
  (4) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป 

  (5) ทิศทางและเปาหมายในอนาคต
  เม่ือผูศกึษาทาํการวเิคราะหเก่ียวกับปจจยัที่

มีผลตอสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมกอสรางในเขต

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาตามที่กลาวมาแลว
ผูศึกษาก็จะทําการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ

รับเหมากอสรางของหางหุนสวนจํากัดนกแขกตอไป

ในหัวขอที่ 3

 3. กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ
  หลังจากการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยที่มีผล

ตอสภาพแวดลอมของอตุสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัด
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นครราชสีมาแลว ในสวนนี้ผูศึกษาจะทําการกําหนด

เปาหมาย วางวสิยัทัศนในระยะยาวไวลวงหนาโดยการกาํหนด

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับพันธกิจและกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดใหหางหุนสวนจาํกดั นกแขกกอสราง บรรลุ

ตามพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนดไวโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

  3.1 วเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ

หางหุนสวนจํากัดนกแขก ดังนี้

   (1) วิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry 

Analysis) ของ ฟลลิป คอตเลอร (Kotler Philip, 2003)

   (2) วิ เคราะหองคกรโดยใช (Five 

Forces Model) ของ Michael E. Porter (Michael E. 

Porter, 1980)

  3.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ

หางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง ดังนี้

   (1) วิเคราะหองคกรโดยใชแบบจําลอง 

Mckinsey 7-S Framework ของ ดร.โธมัส เจ ปเตอรส 

และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน (Thomas J. Peters and 

Robert H. Waterman, 1982)

   (2) วิเคราะห SWOT ของหางหุนสวน

จํากัด นกแขกกอสราง ของ ฟลลิป คอตเลอร (Kotler 

Philip, 2003)
   3.3 กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจรับ

เหมากอสรางของหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง 
ดังนี้

   (1) กาํหนดวสิยัทศัน พนัธกจิเปาหมาย 
และปจจัยความสําเร็จ

   (2) กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ

ผลการศึกษา
 1. ผลการวิ เคราะหสภาพแวดลอมของ

อุตสาหกรรมกอสรางในเขตอําเภอพิมาย

  1.1 ผลการวิเคราะหอตุสาหกรรมกอสรางใน

เขตอําเภอพิมาย (Industry Analysis) 

   จากผลการสัมภาษณดังกลาวผูศึกษา

สามารถนํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม

กอสรางภายในเขตอําเภอพิมาย (Industry Analysis) 

ของ ฟลลิป คอตเลอร (Kotler Philip, 2003) ดังตอไปนี้

   อตุสาหกรรมกอสรางมผีูรบัเหมาจาํนวน

มาก แตความตองการในการวาจางมจีํานวนนอย จึงมีผล

ใหปรมิาณการการวาจางแตละรายมสีดัสวนคอนขางนอย 

และเนื่องจากมีผูวาจางจํานวนมาก การตัดสินใจใดๆของ

ผูประกอบการรายหนึ่งก็จะสงผลกระทบตอผูประกอบ

การรายอื่นๆ ดวย หากผูประกอบการใดตัดราคา 

ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ก็จะตัดราคาตามเพ่ือปองกันไม

ใหเสยีลกูคา หากผูประกอบการใดขึน้ราคาแตผูประกอบ

การอื่นๆ ไมขึ้นตาม ผูประกอบการทีขึ้นราคาก็จะ

เสียลูกคาไป ผูที่จะเปนผูนําราคาจะตองเปนผูที่อยูใน

อุตสาหกรรมนั้นมานาน มีความสามารถในการคาดคะเน

สภาพการณ และมีประสทิธภิาพในการประเมนิกาํไรจาก

ตนทุนในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมจนนํามาซ่ึง

ราคาท่ีลูกคายอมรับได หากผูรับเหมารายอื่นไมยอมรับ

ราคาอาจนําไปสูสงครามราคา ผูทีม่ตีนทนุสงูจะเดือดรอน 

ผูนําราคาจะกําหนดราคาท่ีตนเองไดกําไรสูงสุดคือสวน

ผูประกอบการรายอ่ืนจะมีตนทุนท่ีสูงกวาแตอาจ

ดําเนินการในราคาท่ีผูนํากําหนด

   อุตสาหกรรมกอสรางมีความสัมพันธ

ระหวางอปุทานและอุปสงค ซึ่งผูศึกษาสามารถวิเคราะห

ไดวา ประชากรสวนใหญทําอาชีพเกษตร อุปทานของ
ธรุกจิหรอืปรมิาณความตองการขายขึน้กบัปจจยัสาํคญัที่

กาํหนดอุปทาน ไดแก ผลผลิตทางการเกษตรและปริมาณ

ประชากร คือ ผลผลิตทางการเกษตรดี ขายไดกําไร 

มีประชากรเพิ่มมากข้ึน ความตองการที่พักอาศัยก็มีมาก

เชนกนั ผูประกอบการก็มคีวามตองการเพ่ิมกาํลงัการผลิต 

ในขณะเดียวกันผูที่สนใจเขามาทําธุรกิจนี้ก็มีเพิ่มข้ึนทั้งนี้

หากปจจัยนี้เปล่ียนแปลงไปจะสงผลใหอุปทานเปล่ียนไป

ดวย ในสวนของอุปสงคของอุตสาหกรรมกอสรางหรือ
ปริมาณความตองการซ้ือ ขึ้นกับปจจัยสําคัญที่กําหนด

อปุสงค ไดแก ภาวะเศรษฐกิจมผีลตอกาํลงัซือ้ของผูวาจาง
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หรือผูบริโภคโดยตรง และมีความสัมพันธในทิศทางเดียว

กับความตองการซื้อสินคา หากภาวะเศรษฐกิจขยายตัว 

ความตองการท่ีอยูอาศัยก็จะมีเพิ่มมากขึ้น อีกหนึ่งปจจัย

คือดานเงินทุนของประชากร หากประชากรไดรับความ

ชวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐก็จะทําใหประชาชนมี

เงินทุนมาวาจางไดมากขึ้น ทั้งนี้หากปจจัยนี้เปลี่ยนแปลง

ไปจะสงผลใหอุปสงคเปลี่ยนไปดวย 

   อุตสาหกรรมกอสรางมีตัวแปรทางดาน

ตนทนุทีส่าํคญัคอื ราคาวัสดกุอสราง ซึง่เปนสวนประกอบ

หลักในการกอสราง ซึ่งราคาวัสดุกอสรางมีความ

เปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ ทําใหตนทุนของการ

กอสรางไดรับผลกระทบจากปจจัยนี้ อีกหน่ึงปจจัยที่

สําคัญคือ แรงงานคน อุตสาหกรรมนี้ตองใชแรงงานคน

เปนหลัก เพราะการกอสรางน้ันตองใชแรงงานคนทุก

กระบวนการผลิต ดวยเหตุนีบ้คุลากรในอุตสาหกรรมน้ีจงึ

เปนสวนสําคัญที่สุดที่จะชวยใหดําเนินกิจการตอไปได

  1.2 ผลการวิเคราะหองคกรโดยใช 

(Five Forces Model) 

    การวิเคราะหสภาพการแขงขันและ

ปจจัยกดดันอื่นๆในการดําเนินงานของกิจการสามารถใช 

Five Forces Model ของ Michael E. Porter (Michael 

E. Porter, 1980) ในการวิเคราะหไดดังนี้
   (1) แรงที่เกิดจากภาวะคุกคามของคู

แขงขันรายใหมในปจจุบันมีผูแขงขันรายใหมเขามาใน
อุตสาหกรรมนอยรายแตก็ถือเปนการเพิ่มกําลังการผลิต

ใหมแกอตุสาหกรรมกอสราง ความตองการสวนแบงตลาด
และทรัพยากรของผูมาใหมจะคุกคามตอผูประกอบการ

กอสรางทีม่อียูเดมิทนัท ีการคุกคามของผูเขามาใหมจะขึน้

อยูกบัอปุสรรคการเขามาและการตอบโตจากคูแขงขนัทีม่ี

อยูเดมิ ซึง่การเขามาในอุตสาหกรรมกอสรางนัน้เขาไดยาก
ทาํใหการแขงขนัไมสงูมากนกั อยางไรกต็ามการเขามาของ

ผูประกอบการรายใหมกย็งัถือเปนอปุสรรคในการทาํธรุกจิ 

ซึง่อุปสรรคในการเขามายงัอตุสาหกรรมกอสราง คอื การ

สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานกอสรางและการ

สรรหาวัสดุกอสรางเปนตนดวยเหตุผลดังกลาวนํามาซ่ึง
ปจจัยท่ีจะกระตุนแรงผลักดันดังนี้

    - ความแตกตางของงานกอสราง 

การสรางความแตกตางในดานของประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน เปนปจจัยสาํคัญทีช่วยใหเขาถงึกลุมลกูคาและ

สรางความภักดีของผูซื้อ แมวาบานจะเปนสินคาที่ไมได

ถูกซื้อบอยแตก็ยั งมีการ ซ้ือซํ้ าและการบอกตอถึง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งคุณภาพของงานขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการดําเนินงานของผูประกอบการ ทาํให

ผูเขามารายใหมตองใชความพยายามและคาใชจายอยาง

มาก เพ่ือดึงลกูคาท่ีมคีวามพอใจท่ีมอียูในตลาดใหเปล่ียน

หรือตัดสินใจวาจางตน

      -  ความตองการเงนิทนุ คาใชจาย

ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมกอสรางมีสูงมาก จําเปนตองมี
เงินทุนหมุนเวียนอยูเสมอเพราะเปนสินคาท่ีใชตนทุนใน

การผลิตสูง แตไมสามารถเก็บเงินลูกคากอนท่ีสินคาจะ

เสรจ็ได อกีท้ังยงัมคีาแรงใหบคุลากรแตละฝายเพราะเปน

งานฝมือและคาเครื่องจักรในการดําเนินงาน ดวยเหตุนี้ผู

เขามาใหมจงึตองมเีงินทนุหรือแหลงเงินทนุทีแ่ขง็แกรงพอ

ใหดําเนินธุรกิจตอไปได

    -  ตนทนุการเปล่ียนผูขายตนทนุของ

ลกูคาทีเ่กิดข้ึนจากการเปล่ียนผูขายจากรายหน่ึงไปสูผูขาย

อกีรายหน่ึงซึง่เปนอปุสรรคอีกอยางหน่ึงทผีูเขามารายใหม

ตองเผชิญโดยเฉพาะหากตนทุนในการเปล่ียนผูขายสูง

ผูเขามาใหมตองเสนอคุณสมบัติหรือคุณภาพของงาน

กอสรางทีโ่ดดเดนทําใหลกูคาตดัสนิใจวาคุมคาทีจ่ะเปลีย่น

มาซ้ืองานกอสรางของผูเขามาใหมได

    - ขอเสียเปรียบทางตนทุนที่ไมขึ้น

อยูกับขนาดผูเขาใหมอาจมีขอเสียเปรียบตอผูประกอบ
การท่ีอยูในตลาดเดิมที่มีปจจัยในการดําเนินงานที่เปน

จุดแข็งและสงเสริมศักยภาพขององคกรและมีโอกาสอัน

เอื้ออํานวยจากสิ่งแวดลอมอื่น นอกจากนี้การไดเปรียบ
ทางตนทนุทีไ่มขึน้กับขนาดคือการมีประสบการณหรือการ

เรียนรูเพิ่มขึ้นโดยหลายองคกรจะมีการเรียนรูเมื่อธุรกิจมี

ประสบการณและมกีารเรยีนรูมากขึน้ยอมทําใหเกดิความ

ผิดพลาดนอยลงและทราบความตองการของตลาดมาก

ขึ้นซึ่งสรางความเชื่อถือตอลูกคาดวยดังนั้นผูเขาใหมที่มี
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ประสบการณนอยยอมเสียเปรียบและตองเสียคาใชจาย

มากกวาจะสรางสมประสบการณและความเชื่อถือ

   (2) แรงที่ เกิดจากการแขงขันของคู

แขงขนัในอตุสาหกรรมเดยีวกนัอตัราการเจรญิเตบิโตของ

อุตสาหกรรมกอสรางยังคงเพ่ิมข้ึนอยูเร่ือยๆจึงทําใหการ

แขงขันภายในอุตสาหกรรมกอสรางคอนขางสูงเนื่องจาก

มคีูแขงขนัภายในอตุสาหกรรมเดยีวกนัคอนขางมาก ลกูคา

มีทางเลือกมาก ผูประกอบการกอสรางตองนํากลยุทธ

ตางๆมาปรับใชอยูเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพและ

ความนาสนใจของตนเองและใชเปนการเรียกลูกคาเพ่ือ

เพิ่มยอดขาย เชน การนําเสนอเก่ียวกับงานกอสราง การ

สรางภาพลักษณที่ดี เปนตน

    สภาพการแขงขนัระหวางผูประกอบ

การกอสรางในอุตสาหกรรมเดียวกัน การดําเนินการของ

คูแขงขันรายหนึ่งจะมีผลกระทบตอคูแขงขันรายอื่นอยู

เสมอ และอาจจะทําใหเกิดการตอบโตของสภาพการ

แขงขนัระหวางองคกรธรุกจิทีอ่ยูในอตุสาหกรรมเดยีวกนั

ไดโดยการแขงขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกดิขึน้มาจากการริเริม่

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของตนเพ่ือตองการใหรับ

ความไดเปรยีบและผลประโยชนเหนอืกวาผูประกอบการ

อื่นๆ ในอุตสาหกรรมกอสรางซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอ

ผูประกอบการอ่ืนและอาจทําใหเกิดการตอบโตซึ่งความ

รุนแรงของการแขงขันมีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้

    จํานวนและดุลยภาพของคูแขงขัน

คูแขงขันที่มีอยูในอุตสาหกรรมกอสราง จะมีอํานาจและ

ศักยภาพแตกตางกันตั้งแตที่มีอํานาจมากวาเทาเทียมกัน

หรือนอยกวาเมื่อคูแขงขันมีการเพิ่มจํานวนมากขึ้น

ผูประกอบการแตละรายยอมมีการพัฒนากลยุทธใหมๆ 
และคุณภาพที่ดีของงานกอสรางออกมาตอสูแขงขันเพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหตนเองซึ่งยิ่งกอให

เกิดการตอสูแขงขันกันรุนแรงยิ่งขึ้น

    อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม

นอกจากการเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรมกอสรางจะเปน
โอกาสใหแกธรุกจิแลวยงัเปนการดึงดดูผูประกอบการราย

ใหมเขาสูอุตสาหกรรมแตถาหากอุตสาหกรรมมีอัตรา

เจริญเติบโตธุรกิจก็จะไมสามารถเพ่ิมการเติบโตของยอด

ขายและกําไรขึ้นตลอดจนสงผลใหตองแยงยอดขายมา

จากคูแขงขันซึ่งจะทําใหการแขงขันมีความรุนแรงข้ึน

    อุตสาหกรรมกอสรางในตลาดมี

ความแตกตางในทางรปูลกัษณและแตกตางกนัในสวนของ

คณุภาพ ทาํใหการแขงขนัในอุตสาหกรรมกอสรางคือการ

พยายามลดตนทุนและต้ังราคาใหตํ่ากวาคูแขงขันเพราะ

ลกูคาก็จะเลอืกวาจางทีร่าคาตํา่กวาเพราะสวนใหญลกูคา

จะไมมคีวามรูในการดวูสัดุและวธิกีารทาํงานวามคีณุภาพ

ดีหรือไมซึ่งกอใหเกิดการแขงขันดานราคาหรือสงคราม

ราคาซ่ึงการตัดราคาก็จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นเชนกัน

    ความหลากหลายในกลยุทธของคู

แขงขันคูแขงขันแตละรายก็จะมลีกัษณะเฉพาะของตน ซึง่

บางครัง้อาจกอใหเกดิการทาทายกนัโดยไมรูตวัซึง่จะทาํให

การแขงขันรุนแรงยิ่งขึ้น

   (3)  แรงท่ีเกิดจากภาวะคุกคามของ

สินคาทดแทน 

    สนิคาทดแทนเปนสนิคาหรือบริการ 

ที่สามารถนําไปใชตอบสนองความตองการของผูบริโภค

แทนสนิคาหรอืบรกิารอืน่ไดเชนเดียวกนัหรอืใกลเคยีงกนั 

ซึง่สนิคาทดแทนในภาคอตุสาหกรรมกอสรางคอื โครงการ

บานจัดสรร โครงบานเอ้ืออาทร เปนตน แตก็มีนอยใน
อําเภอพิมาย

   (4)  แรงทีเ่กดิจากอาํนาจตอรองของผูซือ้ 

การตอรองของลกูคาในอตุสาหกรรมกอสรางมสีวนในการ
ผลักดันใหผูรับเหมาตองปรับราคาต่ําลงและพัฒนา

คณุภาพของงานและบริการใหดขีึน้โดยลกูคาจะมีอาํนาจ

การตอรองสูงเนื่องจากในอุตสาหกรรมกอสรางในอําเภอ

พิมายมีอยูถึง 9 รายทําใหลูกคาสามารถเลือกวาจางได

ตามความตองการสวนตัวแตลูกคาเปาหมายของ

อุตสาหกรรมกอสรางคือ ประชากรทั่วไป เอกชน ภาครัฐ 

หากมีลกูคารายหนึง่ตกลงวาจางแลวดหีรอืไมดกีจ็ะมกีาร

บอกตอกันไปเรื่อยๆ จึงทําใหลูกคารายตอไปเกิดความ
ไขวเขวได
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   (5)  แรงที่เกิดจากอํานาจตอรองของ

ผูปอนปจจยัการผลิตในอุตสาหกรรมกอสรางผูปอนปจจยั

การผลิตไดแกแหลงรานคาวัสดุกอสราง ซึ่งเหลานี้มี

อํานาจตอรองนอยหรือไมมีเลย เนื่องจากราคาของวัสดุ

กอสรางขึ้นหรือลง ขึ้นอยูกับสภาวะของเศรษฐกิจ 

 2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในเพ่ือ

วางแผนกลยุทธ โดยใชเครื่องมือดังตอไปนี้

  2.1 การจดัการสมยัใหมตามกรอบแนวความ

คิดของแมคคินซีย (McKinsey 7s Framework) ของ 

ดร.โธมัส เจ ปเตอรส และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน 

(Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, 1982)

   (1)  กลยุทธ (Strategy)

    จากการดําเนินกิจการของหางหุน

สวนจํากัด นกแขกกอสราง ทีผ่านมาน้ันผูประกอบการยัง

ไมไดมีการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธที่ชัดเจนวา

องคกรของตนเองมีเปาหมายการดําเนนิการอยางไร หรอื

มีแนวทางในการปฏิบัติอยางไร 

    รูเพียงดําเนินการตามสถานการณ

ปจจบุันที่เกิดขึ้นเพื่อใหสามารถดํารงกิจการใหดําเนินตอ

ไปไดเพยีงเทานัน้ รวมถึงยงัไมไดนาํกลยุทธใดมาประยุกต

ใชกับองคกรที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถกําหนดทิศทาง 

และพัฒนาขอไดเปรียบในการแขงขันที่องคกรมีอยูมาใช

ในการแขงขันกับธุรกิจเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (2)  โครงสราง (Structure)

    หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง 

ไดมีการแบงหนาที่ตามความถนัดหรือความสามารถของ
บคุลากรไดดงัภาพที ่1 ถงึแมวาการบรหิารของหางหุนสวน

จํากัด นกแขกกอสรางมีการบริหารแบบเจาของคนเดียว 

แตในกระบวนการทํางานผูประกอบการก็ไดกําหนด

ตําแหนงของบุคลากรไวดังภาพที่ 1 เพื่อใหการทํางานไม
หยุดชะงักหากผูบริหารไมอยูหรือเกิดเหตุสุดวิสัยใดๆ 

บคุลากรก็ยงัสามารถดําเนินการในหนาทีข่องตนตอไปได

   (3)  ระบบการปฏิบัติงาน (System)
    รูปแบบการนําหรือการบริหารของ

ผูนําหรือผูบริหารคือ เปนการบริหารงานแบบเถาแก

ลูกนอง แตใหความสําคัญเสมือนบุคลากรเปนคนใน

ครอบครัวเดียวกัน ใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความ

สามารถและความคิดเห็นอยางเต็มที่และเมื่อมีปญหาใน

การทํางานหรือปญหาสวนตัวก็มาปรึกษาไดโดยตรงกับ

ผูบรหิาร เปนการสรางขวัญกําลงัใจและใหความจริงใจกับ

บคุลากร เพือ่ใหบคุลากรทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ มี

การฝกฝนใหบคุลากรมีทกัษะความชํานาญในการทํางาน 

และใชเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพ่ือให

เกิดขอผิดพลาดในการทํางานอยางนอยท่ีสุดและเพ่ือ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานโดยการจัดอบรมพิเศษ

โดยหัวหนาชางและผูบริหารเพื่อถายถอดความชํานาญ 

สรางความสนิมสนมเพ่ือลดความตรึงเครงในการ

ปฏิบัติงาน

   (4)  บุคลากร (Staff)

    หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง 

ไมหยุดหรือจํากัดบุคลากรที่ตองการเขามาสมัครทํางาน 

คอืเปดรบัตลอดเวลาเพราะเนือ่งจากมจีาํนวนบคุลากรอยู

เพียงจํานวน 16 คน ซึง่ผูบริหารยังคงตองการบุคลากรอีก

ไมจํากัดจํานวน ทั้งนี้บุคลากรทุกคนตองมีความสามารถ

ในการทํางาน การใชเครือ่งมอืชางประเภทตางๆ หากบาง

อยางท่ีมคีวามเส่ียงหรือเปนอนัตรายจะใหปฏบิตัโิดยชาง

ที่ชํานาญการที่สุดเทานั้น ในการทํางานนี้บุคลากรตองมี

ความอดทนตอสภาวะแวดลอมไดดี เพราะเปนงานท่ีตอง

ใชพละกําลังและความระมัดระวัง ดวยเหตุนี้ผูบริหาร

จาํเปนตองเล็งเห็นถงึความสุขในการทํางานของบุคลากร

เพราะมีผลตอประสิทธิภาพและระยะเวลาในการทํางาน 

จึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของสภาพ
แวดลอมในการทํางานของหางหุนสวนจํากัด นกแขก

กอสราง

   (5) ทักษะ (Skill)
    ทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ในการปฏิบตังิานในอุตสาหกรรมกอสรางน้ันมคีวามสําคัญ

เปนอยางมาก เพราะเปนงานที่มีความเสี่ยงตองใชความ
เชี่ยวชาญและระมัดระวังเปนอยางสูง โดยบุคลากรท่ีเขา

มาใหมจะตองทําการฝกการใชอุปกรณชางพื้นฐานใหมี
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ความชํานาญภายในระยะเวลา 3 เดือนซึ่ง เม่ือมีความ

ชํานาญหัวหนาชางถึงจะแนะนําการใชอุปกรณที่ใชยาก

และมีความเปนอันตรายมากขึ้น ทั้งนี้ผูประกอบการจะ

แนะนําอุปกรณปกกันอันตรายตางๆใหกอนเขาทํางาน

เสมอเพือ่ลดอันตรายและอุบตัเิหตทุีจ่ะเกดิขึน้กบับคุลากร

หลงัจากน้ันผูบรหิารจะใหแยกไปทํางานในสวนท่ีบคุลากร

นั้นๆชํานาญการและทําไดดีที่สุด

  (6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)

   หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง 

เปนการบริหารงานแบบเถาแกลูกนอง ดังนั้นผูบริหารจะ

เปนผูสั่งการโดยมีหัวหนาชางควบคุมการทํางานตออีกที 

ซึ่งหนาที่ของแตละบุคคลผูประกอบการจะเปนคน

พิจารณาชํานาญหรือความสามารถจากผลงานท่ีทําและ

แบงใหไปทํางานตามความถนัด เพ่ือความรวดเร็วใน

กระบวนการผลิตและเพื่อความเปนระบบ

  (7) คานิยมรวม (Shared Values)
   มุงสรางผลงานทีม่คีณุภาพและประสทิธิภาพ

มีความซื่อสัตย รักในการทํางาน สรางความพึงพอใจแก

ลูกคา และบุคลากรพัฒนาความรูจากเทคโนโลยีใหมๆ 

และวิธีการใหมๆ เพื่อนํามาปรับใช

 2.2 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและ

ภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)
   จากการวเิคราะหบทสมัภาษณของผูประกอบการ

หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสรางและลูกคาสภาพ

แวดลอมภายในและภายนอกขององคกร ทําใหผูศึกษา
สามารถวิเคราะห (SWOT Analysis) ของ ฟลลิป คอต

เลอร (Kotler Philip ,2003) ของหางหุนสวนจํากัด

นกแขกกอสราง ไดดังนี้

  (1)  จุดแข็ง (Strength) 

   - ผูประกอบการหางหุนสวนจํากัด 
นกแขกกอสรางอยูในวงการอุตสาหกรรมกอสรางใน
อาํเภอพมิายดวยระยะเวลาทีเ่ปดมานานเกอืบ 25 ป และ

อยูในพื้นที่อําเภอพิมาย

   - มีเครื่องมือและอุปกรณที่ครบครัน

มากกวาผูรบัเหมาคนอ่ืนและมีชือ่เสยีงมานานทําใหลกูคา
มีความเชื่อมั่น 

   - บานที่กอสรางโดยหางหุนสวนจํากัด 

นกแขกกอสราง มีคุณภาพที่ดี มีความเรียบรอยสวยงาม 

มีโครงสรางที่แข็งแรง 

   - มีบริการหลังการขายท่ีดี เรียกใชงาน

งายและรวดเร็ว มีความนาเช่ือถือและมีความซ่ือตรง

ตอลูกคา

  (2) จุดออน (Weakness) 

   - ในอาํเภอพมิายมบีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ

ในอุตสาหกรรมกอสรางมีนอยและเพิ่มบุคลากรให

เช่ียวชาญไดยาก ทาํใหบคุลากรไมเพียงพอตอปริมาณการ

วาจางของลูกคา 

   -  ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ

  (3)  โอกาส (Opportunity) 

   - ฐานลูกคาเริ่มมีการขยายขึ้นจากการ

บอกตอ ซึ่งเปนผลให หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง 

มีลูกคากระจายออกไปถึง 5 อําเภอ จึงทําใหผูประกอบ

การเล็งเห็นชองทางในการขยายธุรกิจและเปนการสราง

ความเชื่อ ม่ันใหแกลูกคารายตอไปที่จะมาวาจาง

หางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง

   -  รายไดภาคเกษตรกรรมเพิ่มมากขึ้น

จากนโยบายจากภาครัฐ

   -  ประชากรเพ่ิมมากข้ึน มคีวามตองการ

ที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้น

  (4)  ภาวะคุกคาม (Threat) 

   -  จากการขึ้นลงของตนทุนที่ไมคงที่

ทําใหผูประกอบการหางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง 

ตองปรับราคาอยูเสมอ 

   - มีชวงเวลาท่ีตองหยุดงานกอสราง 

เนื่องจากแรงงานขาดชวงตามเทศกาลตางๆ เพราะ

แรงงานในอําเภอพิมายยังคงเปนแรงงานตามฤดูกาลอยู
   -  กฎหมายแรงงาน คาแรงขั้นตํ่า สงผล

ตอตนทุนที่ตองมีการปรับสูงขึ้น

 3.  กาํหนดกลยุทธในการพฒันาของหางหุนสวน

จํากัด นกแขกกอสราง

  3.1 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย 
และปจจัยความสําเร็จ
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  จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคของหางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสราง จน

นาํมาซึง่กลยทุธเชงิรกุ กลยทุธเชงิปองกนั กลยทุธเชงิแกไข

และกลยุทธเชิงรับ ดังกลาวมาแลวของตนนั้น ทําใหผู

ศึกษาสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อใหหางหุนสวนจํากัด 

นกแขกกอสรางพัฒนาไปอยางย่ังยืนและเปนแนวทางใน

การแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดําเนิน

กิจการไดดังตอไปนี ้

ทิศทางและเปาหมายขององคกร
 วสิยัทัศน หางหุนสวนจํากดั นกแขกกอสราง จะ

เปนผูนาํดานอตุสาหกรรมกอสรางในดานคุณภาพทีด่ทีีส่ดุ

และมีความรวดเร็ว ใสใจทุกรายละเอียดและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด

 พันธกิจ 

 - สรางงานที่มีคุณภาพที่ดี เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา

 -  มุงสรางฐานลูกคาใหกระจายออกไปในตาง

อําเภอเพื่อสรางชื่อเสียง

 -  พัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยาง

ไมหยุดยั้ง

 -  สรรสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพและใสใจใน

รายละเอยีดในการทาํงานและตอบสนองไดทนัตามความ

ตองการของลูกคา

 เปาหมาย 

 - สรางชื่อเสียงจากการขยายฐานลูกคาให

ครอบคลุมไปในตางอําเภอภายในระยะเวลา 1 ป

(1 สิงหาคม 2557 – 1 สิงหาคม 2558)โดยการ

ประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ สังคมออนไลนและปาย

โฆษณา แลวทําการวัดผลการเพิ่มจํานวนลูกคาในแตละ
อําเภอ โดยเร่ิมทําการรวบรวมขอมูลลูกคาทันทีหลังการ

ทําการโฆษณา

 - การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

จากการทํางานอยางเปนระบบ โดยการเปดโอกาสให

บคุลากรแสดงความคิดเห็นรวมในกระบวนการดําเนินการ

ตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

 - บคุลากรทํางานดวยความสขุ โดยการปรบัปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางานและการดําเนินชีวิตของ

บุคลากร แลวทําการวัดผลโดยการตรวจสอบระยะเวลา

ในการทํางาน 1 เดือน

 วัตถุประสงค

 - สรางงานที่มีคุณภาพท่ีดี เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา

 - มุ งสรางฐานลูกคาใหกระจายออกไปใน

ตางอําเภอเพื่อสรางชื่อเสียง

 - พัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยาง

ไมหยุดยั้ง

 3.2 กําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ

  กลยุทธที่ 1 สรางคน

  แนวคิด การเสริมสรางความเชี่ยวชาญและ

พัฒนาความสามารถของบุคลากร ซึ่งเปนกําลังสําคัญใน

การผลิต

  วิธีการ การจับคูบุคลากรเดิมและบุคลากร

ใหมใหทํางานรวมกัน เพ่ือใหบุคลากรเดิมซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญในฝายนั้นๆไดถายทอดความรูใหกับบุคลากร

ใหม ฝกทักษะการใชเครื่องมือ วิธีการ และเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชในองคกร

  งบประมาณ 200,000 บาท
  ผลที่คาดวาจะไดรับ บุคลากรใหมมีความ
เชีย่วชาญเร็วข้ึน สามารถชวยทํางานไดเร็วข้ึน มปีระสิทธภิาพ

มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม

มีความสนิทสนมกันมากขึ้น 

  ผลที่ เ กิดจากการใชกลยุทธ สรางคน 

ผูประกอบการตองเพิ่มอุปกรณเครื่องมือชางท่ีใชในการ
ทํางาน หากมีพนักงานท่ีความความชํานาญมากข้ึน

  กลยุทธที่ 2 สรางคลัง

  แนวคิด การเก็บปจจัยที่ใชในการผลิตไวใช

ในปจจุบันหรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของ

กิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนด
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ปริมาณวัสดุคงคลังที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อชวยชะลอการ

ปรับราคาหากเกิดปญหาใดๆตอเศรษฐกิจของไทยที่จะ

สงผลใหราคาปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นอีกดวย

  วธิกีาร จดัซือ้วสัดกุอสรางเชน หนิ ปนู ทราย 

เหลก็ ทีต่องใชบอย และมีราคาทีผ่นัผวน เพือ่รกัษาตนทุน

การผลิตใหคงที่ในสภาวะเศรษฐกิจยังไมเกิดผลกระทบ

ราคาคาวัสดุกอสราง

  งบประมาณ 5,000,000 บาท

  ผลที่คาดวาจะไดรับ มีปจจัยการผลิตเพียง

พอ ไมตองเส่ียงตอการเกิดภาวะสินคาขาดแคลนหรือ

สินคามีราคาสูงขึ้น ที่สําคัญยังคงราคาไวที่เดิม ไมปรับ

เปลี่ยนบอยคร้ัง

  ผลที่เกิดจากการใชกลยุทธ สรางคลัง ตอง

ใชเงินสดในการซ้ือปจจัยการผลิตทําใหอาจเกิดการหมุน

เงินสดในการดําเนินธุรกิจไมทัน แตยังดีกวาการเสียฐาน

ลกูคาจากการข้ึนราคาอยางตอเน่ือง และอาจเปนขอโจมตี

ของคูแขงได 

  กลยุทธที่ 3 สรางสิ่งแวดลอมในการทํางาน

  แนวคิด คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน เนือ่งจากผลการสมัภาษณและการสงัเกตการ

ของผูศึกษาตลอดระยะเวลาในการศึกษาพบวา บุคลากร

มคีวามเบือ่หนาย ไมมคีวามกระตอืรอืรน หยดุพกัระหวาง

การทํางานบอย สหีนาเครงเครียด ทาํใหบรรยากาศในการ

ทํางานเปนไปดวยความตรึงเครียด การทํางานจึงเปนไป

ดวยความลาชา จงึทาํใหผูศกึษาคิดกลยุทธในการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้

  วิธีการ

  -  เพิ่มชุดเคร่ืองเสียงเพ่ือเปดเพลงในชวง
เวลางาน

  - บริการเคร่ืองดื่มชูกําลัง นํ้าอัดลม 

ทุกวัน
  -  เพิ่มเวลาพัก 5 นาทีในชวง 15.00 น.

  - จัดเลี้ยงสังสรรคทุกวันจายเงินเดือน 

  งบประมาณ 15,000 บาท/เดือน

  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ บุคลากรมีความสุขใน

การทํางาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมมีความตรึง

ตึงเครียด

  ผลท่ีเกิดจากการใชกลยุทธ สราง ส่ิง

แวดลอมในการทํางาน ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจาย

ตางๆเพิ่มขึ้น 15,000 บาท

  กลยุทธที่ 4 สรางภาพลักษณใหพนักงาน

  แนวคิด จดัทาํเครือ่งแบบพนกังานใหม ซึง่มี

ความหนา ดูดความรอนและไมสามารถระบายอากาศได

ดี ผูศึกษาจึงคิดกลยุทธในการปรับรูปแบบชุดทํางานของ

บุคลากรใหม แตทั้งน้ีรูปแบบสีสันจะเปนไปในรูปแบบ

เดียวกัน เพ่ือสรางความรูสึกถึงการมีสวนรวมและดูเปน

ระเบียบเรียบรอย เปนการเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีใน

องคกรอีกชองทางหนึ่งที่ผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญนี้ 

  วิธกีาร

  -  ใหบุคลากรระบุความตองการรูปแบบ

ชุดพนักงานตามความตองการ 

  - ตดิตอ บรษิทั พมิายสปอรตครับ ใหทาํการ

สรุปผลการออกแบบของบุคลากร และทําการผลิต

  งบประมาณ 30,000 บาท

  ผลที่คาดวาจะไดรับ

  บคุลากรมคีวามรูสกึวาตนเองสาํคญัในการมี

สวนรวมตัดสินใจเลือกเครื่องแบบดวยตนเองและมีความ
ภาคภมูใิจเมือ่ใสมาทาํงาน ซึง่จะสงผลใหบคุลากรสามารถ

ทํางานไดเร็วขึ้น
  ผลท่ีเกิดจากการใชกลยุทธ สรางภาพ

ลกัษณใหพนกังาน ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจายใน

การจัดทําเครื่องแบบที่บุคลากรเลือก 30,000 บาท

  กลยุทธที่ 5 สรางตลาด

  แนวคิด การโฆษณาไปยังอําเภอใกลเคียง
ตางๆท่ีมีฐานลูกคาอยูเดิมดวย สปอตวิทยุ ออกแบบปาย

หนางานใหเดนชัดและดูสดุดตา และเว็บไซตเพื่อสราง

ความประทบัใจในคณุภาพ ใหกลุมลกูคาเปาหมายรบัรูถงึ

คุณภาพของการทํางานแลวเกิดความประทับใจ เพ่ิมเติม

จากการบอกตอแบบปากตอปาก เสริมสรางความเช่ือม่ัน
ใหลูกคา  
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  วิธีการ ทําการออกแบบเว็บไซต ออกแบบ

ปายหนางาน และสปอตวทิย ุโดยทาํการขอคาํแนะนาํจาก

ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบสื่อโฆษณา

  งบประมาณ 100,000 บาท

  ผลทีค่าดวาจะไดรบั ทาํใหหางหุนสวนจาํกดั 

นกแขกกอสราง มีตําแหนงทางการตลาดที่มั่นคง มีฐาน

ลกูคาเพิม่ขึน้และเปนกลยทุธทีช่วยในการตดัสินใจวาจาง

ของกลุมลูกคาเปาหมายไดงายขึ้น

  ผลทีเ่กดิจากการใชกลยทุธ สรางตลาด หาก

ทําการโฆษณาออกไปแลวเกิดการวาจางจํานวนมากใน

เวลาเดียวกัน จะทําใหเกิดการทํางานไมทัน สรางความ

ไมพอใจใหลูกคาได

  กลยุทธที่ 6 สรางบุญ

  แนวคิด การรับผิดชอบตอสังคม บริจาคส่ิง

กอสรางเลก็ๆนอย ใหชมุชน หมูบาน ทกุป และสนบัสนนุ

การแขงขันกีฬาทุกประเภทในเทศบาลตําบลพิมาย

  วิธีการ

  - รวมสนบัสนนุการแขงขนักฬีาทกุประเภท

ในเทศบาลตําบลพิมาย

  - บริจาคส่ิงกอสรางเล็กๆนอย ใหชุมชน 

หมูบาน วัด ในทุกๆป

  งบประมาณ 200,000 บาท/ป

  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ การตอบแทนสังคม

ชวยใหภาพลักษณองคกรดีขึ้น และมีคนรูจักเพิ่มมาข้ึน

อภิปรายผล

 จากกลยุทธในการปรับปรุงธุรกิจหางหุนสวน

จํากัด นกแขกกอสรางโดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

วตัถปุระสงค เปาหมาย และแผนทํากจิกรรมตางๆ ทีก่ลาว

มาทั้งนี้เพื่อใหหางหุนสวนจํากัด นกแขกกอสรางสามารถ
ดําเนินงานตามพันธกิจอันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายที่กําหนดไวเนื่องจากสภาพแวดลอมของ

อุตสาหกรรมกอสรางมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาซึ่ง

อาจกอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคตอผูประกอบได จึง

จําเปนตองพิจารณาสภาพแวดลอมภายในขององคการ 

เพื่อหาจุดแข็งหรือจุดออนในการที่จะสามารถหลีกเลี่ยง

จากอุปสรรคหรือใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีอยูนั้นได จึง

เกิดเปนกลยุทธตางๆท่ีกลาวมาแลวขางตน เพ่ือแกปญหา

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเบื่อหนาย ตนทุนไมคงที่ 

ทาํใหกจิการเกดิความลาชาเปนอยางมาก ลกูคาเกิดความ

สบัสนเม่ือเปรียบเทียบราคาของหางหุนสวนจํากัด นกแขก

กอสรางและผูประกอบการรายอื่น

 ผลการวิจยัพบวาแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนํามาซ่ึงกลยุทธตางๆไดแก กลยุทธที่ 1 

สรางคน คือการเสริมสรางความเช่ียวชาญและพัฒนา

ความสามารถของบคุลากร ซึง่เปนกาํลงัสาํคญัในการผลติ 

กลยุทธที ่2 สรางคลัง คอืการเก็บปจจยัทีใ่ชในการผลิตไว

ใชในปจจุบนัหรอืในอนาคต กลยทุธที ่3 สรางสิง่แวดลอม

ในการทํางาน คือการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน กลยุทธที่ 4 สรางภาพลักษณใหพนักงาน คือจัด

ทําเครื่องแบบพนักงานใหม ซึ่งมีความหนา ดูดความรอน

และไมสามารถระบายอากาศไดด ีกลยุทธที ่5 สรางตลาด 

คือ การโฆษณาไปยังอําเภอใกลเคียงตางๆและสราง

เว็บไซต กลยทุธที ่6 สรางบญุ คอืการรบัผิดชอบตอสงัคม 

บรจิาคสิง่กอสรางเลก็ๆนอย ใหชมุชน หมูบานตางๆทกุป

 จากการกําหนดกลยุทธดังกลาวจะเปนแผนท่ี
ทาํใหองคกรอยูรอดในระยะยาวและไดเปรยีบการแขงขนั

ในตลาด รักษาฐานะทางการบริหารและการแขงขันให
เหนือกวาองคกรอื่นและดํารงอยูในธุรกิจนั้นตลอดไป 

สอดคลองกับแนวคิดการวางแผนกลยุทธและการจัดการ

เชิงกลยุทธที่ไดศึกษามา และจากการศึกษาพบวา การ

ดําเนินงานของบุคลากรในองคกรนั้นเล็งเห็นถึงความ
สาํคญัของความสัมพนัธระหวางบคุคล สภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

สุดทายคือผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูศึกษาไดนํามาเปน

ตวัอยางในการทาํการศกึษาเกีย่วกับบคุลากรในหางหุนสวน

จํากัด นกแขกกอสราง
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ในการศึกษาเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ

หางหุนสวนจาํกดั นกแขกกอสราง ผูศกึษาพบขอจาํกดัใน

การเกบ็ขอมลูของคูแขงขนัในอตุสาหกรรมกอสราง จงึไม

สามารถนําผลการดําเนนิการของคูแขงขนัมาแสดงในการ

ศกึษาน้ีได ทาํไดเพียงการคาดการณจากสภาวการณทีม่อง

เห็นจากภายนอกเทานัน้ และเน่ืองจากหางหุนสวนจํากดั 

นกแขกกอสราง เคยประสบปญหากระจัดเก็บเอกสารจึง

ทาํใหเอกสารทีส่าํคญัทางการเงนิสูญหายไมสามารถนาํมา

วเิคราะหในสวนของงบการเงนิหรอืปจจยัทางดานการเงนิ

อื่นๆ ได

  1.2 จากการศึกษาอุตสาหกรรมกอสราง

ทําใหผูศึกษาทราบวาธุรกิจนี้มีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอีก

มากและเปนธุรกจิทีน่าจบัตามอง แตทัง้นีท้ัง้นัน้ผูประกอบ

การควรมีการเรงฝกบคุลากรใหมคีวามชํานาญเพ่ิมขึน้อกี

เร่ือยๆ จะไดไมประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรและการ

ทํางานลาชา

 2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติมที่อาจสง

ผลตอความผูกพันตอองคการและแรงจูงใจในการทํางาน 

โดยนําตัวแปรอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มา
ทําการศึกษาเพิ่มเติม เชน ภาวะผูนําของผูบริหาร ดาน

สภาพการทํางาน ดานการพฒันาทรพัยากรมนษุย เปนตน 
ซึ่งจะเพิ่มพูนความรูอันจะเปนประโยชนในการนําไป
พฒันาการทํางานของบุคลากรในองคการใหมปีระสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้นตอไป

  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทาํงานและความผกูพนัตอองคการทีเ่ปนทฤษฎีของนกัคดิ 

นกัวชิาการทานอืน่ๆ เพ่ือยนืยนัผลการวจิยัในครัง้นี ้ซึง่จะ
ทําใหไดขอเสนอที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความ

กรุณาอยางย่ิงจากอาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.อารมย ตัตตะวะศาสตรและอาจารยศักด์ิชัย เจริญศิริ

พรกลุท่ีไดดแูลใหคาํปรกึษา แนะนํา ชวยเหลอื และตรวจ

ทานแกไขขอบกพรอง ดวยความรูสึกซาบซึ้งในพระคุณ

ของทุกทาน จงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงมาไว ณ 

โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณเปรมศักด์ิ สุขปญญา 

บุคลากรหางหุนสวนจํากัดนกแขกกอสราง ทุกทานและ

ผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอสรางทุกทานที่ให

ความอนุเคราะหขอมูลในการศึกษาอิสระและทุกทานที่

เสียสละเวลาในการใหสัมภาษณสําหรับการศึกษา

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ประจําหลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบัณฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจัดการ

และคณะวิทยาการจัดการ ทุกทานท่ีกรุณาประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูและประสบการณอันมีคายิ่งแกศิษย

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม ตลอดจนญาติ

พีน่องทกุๆ คนทีค่อยใหกาํลงัใจ และคอยสนบัสนนุในทกุๆ 

ความชวยเหลือและกําลังใจที่มีใหตลอดเวลา

 ทายที่สุดนี้ ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ทุกคนที่คอยเปนกําลังใจ ให

คาํปรกึษา และคาํแนะนาํตางๆ หากมสีิง่ขาดตกบกพรอง

หรือผิดพลาดประการใดในการทําการศึกษาอิสระคร้ังนี้ 

ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง และผูเขียนหวังวาขอมูลที่ได
จากการทําการศึกษาอิสระนี้ จะมีประโยชนสําหรับผูที่

สนใจตอไป
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