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ความพรšอมในการพัฒนาตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของ 4 อําเภอในนครหลวงเวียงจันทนŤ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Readiness in the Development for the Model of Quality Assurance in 

Education of Secondary Schools in Four Districts of Vientiane, 
the Lao People’s Democratic Republic

แทน พมสิริ1
ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล2

บทคัดยŠอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความพรšอม ปŦญหาอุปสรรค และวิเคราะหŤประมวลขšอเสนอแนะการ
แกšไขอุปสรรคในการพัฒนาตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอใน
เวียงจันทนŤ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใชšระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ไดšจาก
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) การสัมภาษณŤแบบเชิงลึก (In - depth Interview) และการจัด
สนทนากลุŠม (Focus Group Discussion) ผูšใหšขšอมูลสําคัญ ไดšแกŠ ผูšอํานวยการ รองผูšอํานวยการ ครูผูšสอน และ
ผูšปกครองนักเรียน จํานวน 49 คน เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล คือ แบบสัมภาษณŤ และแบบบันทึกการ
สนทนากลุŠม โดยการวิเคราะหŤเนื้อหา (Content analysis) 
 ผลการวิจยัพบวŠา 1) ความพรšอมในการพัฒนาตัวแบบประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ มีความพรšอมนšอยถึงปานกลาง โดยดšานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) มีความพรšอมนšอย ในขณะท่ีการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) มีความพรšอมปานกลาง 2) ปŦญหาสําคัญดšานการควบคุมคุณภาพ ไดšแกŠ โรงเรียนขาดการศึกษาวิเคราะหŤ 
มาตรฐานและตัวบŠงชี ้เพ่ือการประกันคณุภาพภายในตามประกาศกระทรวงการศึกษาและการกีฬา ดšานการตรวจสอบ
คุณภาพ ไดšแกŠ การตรวจสอบและทบทวนภายในไมŠมีผูšรับผิดชอบในการตรวจสอบ และไมŠมีกระบวนการสรšางความ
เขšาใจในการตรวจสอบคุณภาพ และดšานการประเมินคุณภาพ ไดšแกŠ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูšเรียนโดยใชšแบบ
ทดสอบมาตรฐานยงัไมŠมรีะบบการประเมนิทีเ่ปŨนระบบชดัเจน และ3) ขšอเสนอแนะการแกšไขอปุสรรคในการพฒันาตวั
แบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ ประกอบ
ดšวย การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ไดšแกŠ ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยใชšกระบวนการดําเนนิงาน 3 ขัน้ตอน ไดšแกŠ 
ขั้นการเตรียมการ ขั้นการดําเนินการ และข้ันการรายงานผลการดําเนินงาน

คําสําคัญ : ความพรšอม, การพัฒนาตัวแบบ, ประกันคุณภาพการศึกษา

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรŤ (การปกครองทšองถิ่น) วิทยาลัยการปกครองทšองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
2 อาจารยŤประจํา วิทยาลัยการปกครองทšองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกŠน
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Abstract
 Purposes of this research were : to examine the readiness, to investigate problems and 
obstacles , ,to analyze , and to recommend the solutions for problems and obstacles in the 
development for the Model of Quality Assurance in Education of primary schools and secondary 
schools in four districts of the Vientiane Capital , Lao People’s Democratic Republic (hereinafter 
refers to as “ the model”). In accordance to the aforementioned purposes, this research was 
conducted under the qualitative research methodology consisted the document research, in-depth 
interview, focus group discussion of 49 directors, deputy directors, teachers, and students’ parents. 
In addition, data collected by the tools of interview forms and the memorandums of group 
discussions were used for the content analysis. 
 Results of this research revealed these following information: 
 1)  Minimum to moderate level of the readiness of the model. Readiness in quality control 
and quality assurance were found to be at the minimum to moderate level, meanwhile the 
readiness in quality auditing was found to be at minimum level. 2) Problem of the quality control 
was the lack of analysis of standards and indicators for the internal quality assurance in accordance 
to the regulations of Ministry of Education and Sports. Problems of the quality auditing were the 
lack of internal auditors and the lack of the procedure for the enhancement of understanding in 
auditing .Meanwhile the problem in quality assurance was the lack of specific system for the 
assessment of students’ achievement. 3) Recommendation for the solution for problems and 
obstacles of the model was the development for the model of quality assurance in education in 
terms of quality control, quality auditing, and quality assurance which were expected to be imple-
mented under the three stages: the preparation, the implementation, and the performance report.

Keywords : readiness, model development, quality assurance in education 

บทนํา
 สาธารณะรัฐประชาธิปไตย ประชนลาว (สปป. 
ลาว) ไดšเปลี่ยนระบอบการปกครอง ในวันที่ 2 ธันวาคม 
พ.ศ. 2518 ภายใตšการนําของพรรค ประชาชนปฏวิตัลิาว 
และ รัฐบาลสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดย
ไดšยดืหลกัอุดมการณŤลัทธมิารŤกชŤ – เลนนิ ชืง่เปŨนแนวทาง
แหŠงการสรšางสรรคŤระบอบสงัคมนยิมในระบอบประชาธปิไตย
ประชาชนลาว นบัจากประเทศไดšเปลีย่นแปลงระบอบการ
ปกครองประเทศลาวไดšมีการพัฒนาประเทศโดยเร่ิมจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติจากฉบับแรก
จนถึงปŦจจุบันที่ไดšมุŠงเนšนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เพื่อใหšประเทศหลุดพšนจากความยากจนโดยการสŠงเสริม
พัฒนาใหšเศรษฐกิจขยายตัว และไดšตามเปŜาหมายของ
แผนการขยายตัวเศรษฐกจิแหŠงชาติ ในระดับเฉล่ียรšอยละ 
7% ตŠอปŘโดยวัดจากการเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑŤมวลรวม 
ของประเทศ (GDP) เพ่ือทําใหšประชาชน หลุดพšนจาก
ความยากจนและทําใหšประเทศพšนจากการเปŨนประเทศ
พัฒนานšอยท่ีสุด ภายในปŘ พ ศ 2563 ตามนโยบายของ
พรรคและรัฐบาล เพ่ือทําใหšประชาชนไดšอยูŠดีกินดปีระเทศ
ชาติไดšรับการพัฒนาใหšมีความเจริญกšาวหนšา สังคมมี 
ความศวิไิลชŤ และ ยติุธรรมตามเจตนารมณŤของพรรคและ
รัฐบาลที่ไดšกําหนดไวšในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหŠงชาติในแตŠละฉบับ (คําพูน แกšวสะหวัน, 2554 อšางถึง
ใน คําเมิง สีบุญเรือง และเกรียงศักด์ิ บุญญา, 2554) 
 จากมติทีป่ระชุมผูšบริหารการศึกษาท่ัวท้ังประเทศ
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว ในปŘ ค.ศ. 2008 
ระบุวŠาการพัฒนาการประกันคุณภาพ ทั้งภาครัฐ และ 
เอกชนใหšสอดคลšองกับแผนปฏิรูป ระบบการศึกษาแหŠง
ชาต ิรวมทัง้การวจัิย และปรบัปรุงกฎระเบยีบการสอบใน
ทกุชัน้เรียนใหšมมีคีวามซบัซšอน นกัเรยีนสามารถทจุริตไดš
ยากมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหšเกิดความโปรŠงใส และเปŨนธรรม
กบัระบบการศึกษา จงึมคีวามจําเปŨนท่ีจะตšองมรีะบบการ
รับประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหšแนŠใจวŠานักเรียนไมŠ
วŠาจะอยูŠทšองถ่ินใดก็ตามจะไดšรับการศึกษาที่มีคุณภาพ
ใกลšเคียงกัน ดังที่ ศิริรัตนŤ พิมณาคุณ (2559) ไดšกลŠาวถึง
การพฒันาไวšวŠา “ควรมกีารทาํกลยุทธŤมาพฒันาระบบงาน
บรหิารกจิการนักเรยีน ไดšแกŠ ประชมุเชิงปฏบัิตกิาร การ
สงัเกต การสมัภาษณŤ การทดสอบกŠอนและหลงัการอบรม
การวดัความพงึพอใจ การตดิตาม ประเมนิผล การพฒันา
ระบบทาํใหšบคุคลากรมีความรูšความเขšาใจระบบและไดšมี
การแตŠงตัง้เจšาหนšาท่ีดูแลระบบไดšอยŠางมีประสทิธภิาพ” 
ดังนั้นทางกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา จึงไดšอนุมัติ 
ใหšสรšางต้ังศนูยŤรบัประกันคณุภาพการศกึษาข้ึนในวนัท่ี 22 
เมษายน ค.ศ. 2008 ภายใตšขšอตกลงของรัฐมนตรีวŠาการ
กระทรวงการศึกษาและการกีฬาวŠาดšวยแผนการปฏิบัติ
งาน และการลงพื้นท่ีปฏิบัติงานของศูนยŤรับประกัน
คุณภาพการศึกษา เลขที่ 1438/ สส.จต, ลงวันที่ 10 
กรกฎาคม ค.ศ. 2008 เพ่ือเปŨนเสนาธิการใหšกระทรวงการ
ศึกษาธิการและกีฬา การประเมินผลการเรียนรู šและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหšสถานศึกษาทุกสายทุกชั้น 
การเรียน ทั้งภาครัฐและเอกชน ตามมาตรฐานกระทรวง
การศึกษาธิการและกีฬา กาํหนดใชš นอกจากน้ี ความพรšอม
ทีจ่ะสรšางตวัแบบ คณุภาพการศกึษาเพือ่ใหšบรรลเุปŜาหมาย
ตามแผนแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ ปŘ ค.ศ. 2016 - 
2025 อีกประเด็นที่หน่ึง เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตรŤ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤถึงปŘ ค.ศ. 2020 ใหšเหมาะสม
กับสภาพปŦจจุบันและ สอดคลšองกับภาระหนšาที่ในแผน

งานของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนใหšมีความเปŨนเอกภาพในขอบเขต
ทัว่ประเทศ อีกทัง้สามารถเชือ่มโยง กับภูมภิาค และสากล 
ประเด็นที่สอง เพื่อกําหนดวัตถุประสงคŤ เปŜาหมายและ 
มุŠงเนšนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ และ การเมือง – 
แนวคิด การกŠอสรšาง และ สวัสดิการ ของการศึกษาใหšมี
คุณภาพ สุขอนามัย และวัฒนธรรม ใหšบรรลุตามเปŜาหมาย
(กระทรวงศึกษาธิการและการกีฬา, 2013) 
 ในขณะเดียวกันการจัดการศึกษาของลาว ยังมี
ปŦญหาหลายประการ ซึง่ยงัไมŠตอบสนองและยงัไมŠเอ้ือตŠอ
การพัฒนา ประเทศไดšสมบรูณŤมากนัก ดังนั้น บุคคลใน
วงการศกึษาจงึไดšแสวงหาวธิกีารตŠางๆ ทีจ่ะสรšางความเชือ่
ม่ัน ในคณุภาพการศกึษา โดยเนšนการพฒันาคุณภาพการ
ศกึษาของโรงเรียนซ่ึงเปŨนหนŠวยงานท่ีมภีาระ หนšาทีค่วาม
รับผิดชอบ ตŠอผูšใชšบริการทางการศึกษาโดยตรง ใหšมีการ
ดําเนินการทั้งดšานปŦจจัย กระบวนการ และ ผลผลิตใหšมี
มาตรฐานการศึกษาตามที่กําหนด การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเปŨนมาตรฐานหน่ึงท่ีจะทําใหšเกิดความเช่ือมัน่ 
และ แกšปŦญหาทีก่ลŠาวมาไดš (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554 ก)
 นครหลวงเวียงจันทนŤ เปŨนเมืองหลวงของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน นครหลวงเวียงจันทนŤ
ม ี9 ซึง่จะแบŠงออกเปŨน 4 เมืองใน 5 เมอืงนอกมีประชากร 
อาศัยอยูŠอยŠางหนาแนŠน และ มีการแขŠงขันกันในหลาย
รปูแบบ: ดšานธรุกิจ ดšานการศกึษา ทัง้ขนาดใหญŠและขนาดเลก็
หากจะสรšางโรงเรียนตšนแบบ คุณภาพการศึกษา ใน 4 
อาํเภออาจเหมาะสมกวŠา5 อําเภอนอก เพราะวŠาทางศนูยŤ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดšมีเปŜาหมายใน 4 อําเภอใน 
ในเมอืงหลวงเวยีงจนัทนŤเพือ่สรšางโรงเรยีนตšนแบบคณุภาพ
การศึกษาเปŨน 4 อําเภอแรกในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เนื่องจากวŠา 4 อําเภอใน เปŨนอําเภอ 
ใจกลางเมืองหลวงของนครหลวงเวียงจันทนŤประชากร
หนาแนŠนมีโรงเรียนท่ีทันสมัย และโรงเรียนขนาดใหญŠ
หลายแหŠงกวŠา 5 อําเภอ
 การศึกษาคร้ังน้ียังมีปŦญหาหลายประการเชŠน 
บคุลากร คร ูจาํนวนหน่ึงยงัไมŠเขšาใจในการพัฒนาโรงเรียน
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ตัวแบบคุณภาพการศึกษา และ ยังมีโรงเรียนจํานวนมาก
ยงัไมŠมคีวามพรšอมในการดําเนนิการประกนัคุณภาพ และ 
ยงัมคีวามตšองการทีจ่ะไดšรบัการพฒันาความรูš ความเขšาใจ
เก่ียวกบัเร่ืองประกันคณุภาพการศึกษา และ เปŨนเร่ืองใหมŠ
สาํหรับสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ทางโรงเรยีน
จะตšองดําเนินการเพื่อเตรียมความพรšอมการประเมิน 
เพื่อรับรองคุณภาพจากศูนยŤประกันคุณภาพการศึกษา
กระทรวง ศกึษาธกิารและกฬีา สาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว

วัตถุประสงคŤการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาความพรšอมในการพัฒนาตัวแบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ
 2.  เพื่อศึกษาปŦญหาอุปสรรคในการพัฒนาตัว
แบบ ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ
 3.  เพือ่วเิคราะหŤประมวลขšอเสนอแนะการแกšไข
อุปสรรคในการพัฒนาตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 
อําเภอในเวียงจันทนŤ

ขอบเขตการวิจัย
 1.  ขอบเขตดšานเน้ือหา ไดšแกŠ ความพรšอมใน
การพัฒนาโรงเรียนตัวแบบประกันคุณภาพระดับประถม
ศึกษา และมัธยมศึกษา ของ 4 อําเภอ ในนครหลวง
เวียงจันทนŤ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ครั้ง
นี้ผูšวิจัยไดšมุŠงเนšนการศึกษา การประเมิน ตัวชี้วัด ในการ
บริหารงานดšานตŠางๆอาทิ ดšานการบริหารการพัฒนา
โรงเรียนตัวแบบประกันคณุภาพ ดšานวชิาการ ดšานอาคาร
สถานที่ ดšานส่ิงแวดลšอม ดšานกฎระเบียบนักเรียน อีกท้ัง
เพื่อวิเคราะหŤผลการศึกษา เกี่ยวกับประสิทธิผลและ
ประสทิธิภาพของการดาํเนนิงานโรงเรยีนตวัแบบประกนั
คุณภาพระดับมัธยมศึกษา

 2.  พืน้ทีใ่ชšในการศกึษา พ้ืนทีใ่ชšในการวจัิยครัง้นี้
ไดšเลือกขอบเขตพ้ืนที่ ที่จะทําการศึกษาพัฒนา ตัวแบบ
ประกันคุณภาพศึกษาของโรงเรียน ของ 4 อําเภอใน
นครหลวงเวียงจนัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
เปŨนกรณีศึกษา 4 อําเภอ ประกอบดšวย อําเภอเมืองสีโค
ตะบอง อําเภอเมอืงใซเสดถา อาํเภอเมอืงจนัทะบุรี อําเภอ
เมืองสีสัดตะนาท ซึ่งเปŨนอําเภอท่ีมีประชากรหนาแนŠน
เหมาะแกŠการศึกษาวิจัยในการพัฒนาตัวแบบประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักการบริหาร การประคุณภาพ
การศกึษาและ เปŨนกระบวนการบรหิาร การคุšมครองการ
พัฒนาโรงเรียนเพื่อใหšบรรลุจุดประสงคŤในการพัฒนา
คุณภาพใหšเปŨนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่
กําหนดไวš

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ
 1.  ไดšขšอมูลสารสนเทศเก่ียวกับระดับความ
พรšอมของการพัฒนาโรงเรียนตัวแบบประกันคุณภาพ 
ในระดับมัธยมศึกษาใน 4 อําเภอในนครหลวงเวียงจันทนŤ 
เพื่อนําไปสูŠการวางแผนพัฒนาโรงเรียนตัวแบบตŠอไป
 2. ไดšทราบถึงปŦญหาของการพัฒนาโรงเรียนตวั
แบบประกนัคณุภาพ ในระดบัมธัยมศกึษาใน 4 อาํเภอใน
นครหลวงเวียงจันทนŤ
 3. มีองความรูšดšานขšอเสนอแนะในการพัฒนา
โรงเรียนตัวแบบประกันคุณภาพ ในระดับมัธยมศึกษาใน 
4 อําเภอในนครหลวงเวียงจันทนŤ

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย
 ดšวยการศึกษาคร้ังนี ้มุŠงใชšระเบียบวิจยัเชงิคณุภาพ
โดยกรณีศึกษา การสัมภาษณŤเชิงลึก และจัดสนทนากลุŠม 
เครือ่งมอืทีใ่ชšในการศกึษาจงึประกอบดšวย แบบสมัภาษณŤ
ก่ึงโครงสรšาง (semi – structured interview) และแนว
คําถามสนทนากลุŠม เพื่อใหšไดšขšอมูลเชิงลึกและรายระ
เอียดที่ครอบคลุมโจทยŤการวิจัย รวมถึงเครื่องมือสําหรับ
การบันทึกขšอมูลภาคสนาม
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สรุปผลการวิจัย
 1. ความพรšอมในการพัฒนาตัวแบบประกัน
คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนในระดบัประถมศกึษาและ
มธัยมศกึษา 4 อําเภอในเวยีงจนัทนŤ มคีวามพรšอมนšอยถงึ
ปานกลาง โดยดšานการควบคุมคุณภาพ (Quality Con-
trol) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
มีความพรšอมนšอย ในขณะที่การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Auditing) มีความพรšอมปานกลาง
 2.  ปŦญหาอปุสรรคในการพฒันาตัวแบบ ประกนั
คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนในระดบัประถมศกึษาและ
มัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ ประกอบดšวย
  2.1  ดšานการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) มีปŦญหาที่สําคัญ ไดšแกŠ (1) โรงเรียนขาดการ
ศึกษาวิเคราะหŤ มาตรฐานและตัวบŠงช้ี เพ่ือการประกัน
คณุภาพภายในตามประกาศกระทรวงการศกึษาและการ
กฬีา (2) ไมŠมกีารศึกษา วเิคราะหŤ สภาพปŦญหาและความ
ตšองการจําเปŨนของสถานศกึษา แตŠยงัขาดความเปŨนระบบ 
ทําใหšไดšขšอมูลสารสนเทศไมŠถูกตšอง และไมŠเพียงพอ (3) 
จัดโครงสรšางหรือระบบบริหารสถานศึกษาไมŠครอบคลุม 
และไมŠเอือ้ตŠอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษา (4) การปฏิบัติตามแผนปฏบิติัการประจาํ
ปŘไมŠเปŨนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไวšทัง้ในสŠวนของ
โครงการ/ กิจกรรม
  2.2 ดšานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) มปีŦญหาทีสํ่าคัญ ไดšแกŠ (1) ไมŠมผูีšรับผิดชอบใน
การตรวจสอบ และไมŠมีกระบวนการสรšางความเขšาใจใน
การตรวจสอบคุณภาพ (2) ไมŠมีคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในหรือมีแตŠไมŠมีผูšทรงคุณวุฒิที่ไดšรับการขึ้น
ทะเบียนจากตšนสังกัด เขšามารŠวมดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน 
  2.3  ดšานการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) มีปŦญหาท่ีสําคัญ ไดšแกŠ 1) ไมŠมีระบบการ
ประเมินท่ีเปŨนระบบชัดเจน 2) ไมŠมีการเผยแพรŠรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในตŠอตšนสังกัด/ผูšเกี่ยวขšอง 3) ไมŠมี
การสŠงเสริมสนับสนุนใหšครูและบุคลากรในสถานศึกษามี

ความรูšความเขšาใจและตระหนักในความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุŠงการพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง 
 3.  ขšอเสนอแนะการแกšไขอปุสรรคในการพัฒนา
ตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤที่
สําคัญ ไดšแกŠ 
  3.1 การควบคมุคณุภาพ (Quality Control)
ไดšแกŠ 1) ศกึษาวเิคราะหŤมาตรฐานและตวับŠงชีว้Šาดšวยการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง
ประกาศใชš 2) ศึกษาวิเคราะหŤสภาพปŦญหาและความ
ตšองการจําเปŨนของสถานศึกษาอยŠางเปŨนระบบโดยใชš
ขšอมูลตามสภาพจริง 3) กําหนดวิสัยทศันŤพันธกจิและเปŜา
หมายดšานตŠางๆ โดยมุŠงเนšนท่ีคุณภาพผูšเรียนท่ีสะทšอน
คุณภาพความสาํเร็จอยŠางชดัเจนและเปŨนรปูธรรม โดยทกุ
ฝśายใสŠวนรวม 4) จัดทําแผน กําหนดวิธีดําเนินกิจกรรม
โครงการท่ีสอดคลšองกับมาตรฐานของสถานศึกษาโดยใชš
กระบวนการวิจยัหรือผลการวิจยัหรือขšอมูลท่ีอšางองิไดšใหš
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรฯ การจัดประสบการณŤ
เรียนรูšกระบวนการเรียนรูšการสŠงเสริมการเรียนรูšการวัด
และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารเพ่ือใหš
บรรลุเปŜาหมายมาตรฐานตามท่ีกําหนดไวš
  3.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit
ing) ไดšแกŠ 1) กาํหนดผูšรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 2) ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา
อยŠางนšอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3) รายงานและนําผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชšประโยชนŤในการ
ปรับปรุงพัฒนา 4) เตรียมการและใหšความรŠวมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนŠวยงานตšน
สังกัด
  3.3 การประเมินคณุภาพ (Quality Assess-
ment) ไดšแกŠ 1) ใหšมีกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
อยŠางนšอย 3 คนที่ประกอบดšวยผูšทรงคุณวุฒิภายนอกที่
หนŠวยงานตšนสังกัดข้ึนทะเบียนไวšอยŠางนšอย 1 คน เขšามา
มีสŠวนรŠวมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 2) ดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ของสถานศกึษาโดยใชšวธิกีารและเครือ่งมอืทีห่ลากหลาย
และเหมาะสม 3) สรุปและจัดทํารายงานประจําปŘท่ีเปŨน
รายงานประเมนิคณุภาพภายในของสถานศกึษาทีส่ะทšอน
คณุภาพผูšเรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษา
ตามรูปแบบท่ีหนŠวยงานตšนสังกัดกําหนด 4) นําเสนอ
รายงานตŠอคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหšความ
เหน็ชอบ 5) เผยแพรŠรายงานตŠอสาธารณชนหนŠวยงานตšน
สังกัดและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง 6) สŠงเสริมแนวคิดเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศกึษาทีมุ่Šงการพฒันาคุณภาพการ
ศกึษาอยŠางตŠอเนือ่งใหšเกดิข้ึนกับครแูละบคุลากรทุกคนใน
สถานศกึษาและพฒันาสถานศกึษาใหšเปŨนองคŤกรแหŠงการ
เรียนรูšจนเปŨนวัฒนธรรมในการทํางานปกติของสถาน
ศึกษา 7) นําผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
จากการประเมนิตนเอง/ตšนสงักดัมาวเิคราะหŤ สงัเคราะหŤ 
เลือกสรรขšอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปใชšประโยชนŤตŠอการ
พัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนตŠอเนื่อง 8) เผย
แพรŠผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียน
รูšเพื่อใหšเกิดการพัฒนา
  3.4 กระบวนการดําเนินงาน ประกอบดšวย 
ขัน้การเตรียมการ ขัน้การดําเนินการ และข้ันการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีควรนํา
มาอภิปรายผล ดังนี้
 1. ความพรšอมในการพัฒนาตัวแบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยม
ศกึษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ มคีวามพรšอมนšอยถงึปานกลาง
โดยดšานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) มีความพรšอม
นšอย ในขณะทีก่ารตรวจสอบคณุภาพ (Quality Auditing) 
มคีวามพรšอมปานกลาง ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษาใน 4 อําเภอนั้น ยังไมŠไดšดําเนินการพัฒนา
ความรูšความเขšาใจหรือสรšางความตระหนักใหšกับครูและ
บุคลการทางการศึกษาจงึทําใหšมคีวามพรšอมในระดับนšอย
ถงึปานกลาง สอดคลšองกับผลการวิจยัของ สุพฒันŤ พรมวัง
(2542) ทีไ่ดšศึกษาสภาพและปŦญหาการดาํเนนิงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานประถมศกึษาจงัหวดัสกลนคร ทีพ่บวŠาสภาพโดย
รวมอยูŠในระดับปานกลางและผลการวจิยัของ สารนิ ผดุงสวสัดิ์
(2553) ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษาท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
แตกตŠางกัน พบวŠา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
ทีม่คุีณภาพการจัดการศึกษาระดบัสูง มสีภาพการดําเนนิ
งานประกนัคณุภาพภายใน ครบตามองคŤประกอบ 8 ดšาน 
ตามกฎกระทรวงวŠาดšวยระบบ หลักเกณฑŤ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ครอบคลุมและ
สมบูรณŤกวŠาโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
กลางและตํ่า  
 2. ปŦญหาสาํคญัดšานการควบคมุคณุภาพ ไดšแกŠ
โรงเรียนขาดการศึกษาวิเคราะหŤ มาตรฐานและตัวบŠงชี้ 
เพือ่การประกันคณุภาพภายในตามประกาศกระทรวงการ
ศึกษาและการกีฬา ดšานการตรวจสอบคุณภาพ ไดšแกŠ 
การตรวจสอบและทบทวนภายในไมŠมผูีšรบัผดิชอบในการ
ตรวจสอบ และไมŠมีกระบวนการสรšางความเขšาใจในการ
ตรวจสอบคุณภาพ และดšานการประเมินคุณภาพ ไดšแกŠ 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูšเรียนโดยใชšแบบทดสอบ
มาตรฐานยังไมŠมีระบบการประเมินที่เปŨนระบบชัดเจน 
ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากแบบทดสอบมาตรฐานเปŨนความรับ
ผิดชอบของหนŠวยงานตšนสังกดัในระดับกระทรวงท่ียงัไมŠมี
ความชัดเจนในเชิงนโยบายที่ขาดความตŠอเนื่อง จึงใหšใหš
โรงเรียนและครูผู šสอนยังใหšความสําคัญคŠอนขšางนšอย 
นอกจากนี้ยังขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการ
ดําเนนิงาน รวมถงึโรงเรยีนสŠวนใหญŠยงัมรีะบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีท่ียังไมŠทันสมัยจึงใหšความสําคัญในเร่ือง
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ดังกลŠาวนšอย สอดคลšองกับ Floit (2000) ที่รายงานการ
ประเมินภายนอกและรายงานขšอคิดเห็นจากโรงเรียนแบบ
บรูณาการอยŠางตŠอเนือ่ง และความพยายามในการพฒันา
หลายอยŠางยงัไมŠตŠอเนือ่งและไมŠอาจบŠงบอกไดšวŠาเปŨนองคŤ
ประกอบของการประกันคุณภาพ Bugg (2000) ที่กลŠาว
ถึงความสําคัญของงบประมาณวŠาทรัพยากรทางการเงิน
ทาํใหšกระบวนการประกันคณุภาพไมŠสามารถบรรลุเปŜาหมาย
และมยุรียŤ แพรŠหลาย (2554); เทื้อน ทองแกšว (2558) 
ที่พบวŠาปŦจจัยอุปสรรคดšานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ คือระบบสารสนเทศท่ีไมŠเปŨนปŦจจุบันและการ
ขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 3. ขšอเสนอแนะการแกšไขอุปสรรคในการพฒันา
ตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 4 อําเภอในเวียงจันทนŤ 
ประกอบดšวย การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ไดšแกŠ 
ระบบการควบคมุคุณภาพ (Quality Control) การตรวจ
สอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) โดยใชšกระบวนการ
ดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดšแกŠ ข้ันการเตรียมการ ข้ันการ
ดําเนินการ และขั้นการรายงานผลการดําเนินงาน ท้ังน้ี
อาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานเพ่ือใหšประสบผลสําเร็จ
นั้นจําเปŨนตšองอาศัยวงจรคุณภาพ หรือ PDCA ในการ
ดาํเนนิงาน โดยการดําเนนิการตามวงจรดังกลŠาวจะตšองมี
ระบบควบคุมคุณภาพ ไดšแกŠ การวางแผน (P) เปŨนการ
ดําเนินการโดยอาศัยขšอมูลพื้นฐานตŠางๆ โดยการมีสŠวน
รŠวมอยŠางรัดกุมเพ่ือใหšสอดคลšองกับสภาพบริบท รวมถึง
การสรšางความตระหนักใหšแกŠบุคลากรที่เก่ียวขšองเพ่ือจะ
ใหšเกิดทัศนคติที่ดีตŠอการประกันคุณภาพการศึกษา นั้น 
องคŤประกอบสําคัญในการดําเนนิงานจะเก่ียวขšองกับการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 
ซึง่สอดคลšองกับ Harper (2000) ทีพ่บวŠา 1) การวางแผน
เปŨนทีมทําใหšครูไดšมีการพัฒนาตนเองในทางที่ดี ข้ึน 
และทีมงานมีสŠวนชŠวยในการพัฒนาโรงเรียนในแนวใหมŠ 
2) การทํางานเปŨนทีม การสรšาง ความตระหนักใหšแกŠครู
ใหญŠของแตŠละสถานศึกษาในการเปŨนผูšนํากระบวนการ

เปล่ียนแปลง 3) การวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ
แนวใหมŠของโรงเรียนตŠาง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรไมŠสŠง
ผลกระทบตŠอเทคนิควิธีสอน และสอดคลšองกับ Atria 
(1999) ที่พบวŠา ครูมีทัศนคติท่ีดีตŠอกระบวนการประกัน
คุณภาพและแผนพัฒนาจะชŠวยใหšการดําเนินงานสําเร็จ
อยŠางราบรื่น และสิริยากร กองทอง (2559) ที่ศึกษา
กลยุทธŤการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยŤ
พัฒนาเด็กเล็กท่ีมุŠงเนšนแนวคิดการทํางานทางสมองดšาน
การบรหิารจดัการ สŠงเสรมิการใชšเทคโนโลยใีนการบรหิาร
จัดการขšอมลูอยŠางชาญฉลาด สามารถพฒันาคณุภาพการ
ศึกษาโดยใชšวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA และการมี
สŠวนรŠวมของปราชญŤทšองถ่ินในการจัดกจิกรรมการเรียนรูš
แบบบูรณาการ นอกจากน้ียังสอดคลšองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554 ข) 
ที่กลŠาวถึงกระบวนการคุณภาพที่สําคัญท่ีจะชŠวยใหšการ
ประกันคณุภาพการศกึษาประสบผลสาํเรจ็เปŨนอยŠางดโีดย
ใชšกระบวนการคุณภาพ PDCA ในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
ขัน้ตอนการดําเนินการท่ีจะตšองดําเนินการอยŠางเปŨนระบบ 
ต้ังแตŠการวางแผนอยŠางมีสŠวนรŠวม การปฏิบัติตามแผน 
การกํากับติดตามประเมินผล และการรายงานผลใหš
ผูšเกี่ยวขšองทราบ

ขšอเสนอแนะ
 1.  ขšอเสนอแนะท่ีไดšจากผลการวิจัย
  จากผลการวิจัยจะเห็นวŠามีความพรšอมนšอย
ถึงปานกลาง โดยดšานการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) และการประเมนิคณุภาพ (Quality Assessment)
มคีวามพรšอมนšอย ในขณะท่ีการตรวจสอบคุณภาพ (Quality
Auditing) มีความพรšอมปานกลาง มีขšอเสนอแนะ ดังนี้
  1.1 ดšานการควบคุมคุณภาพ โรงเรียนควร
ใหšความสําคัญในการดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา รองลงมาไดšแกŠ การจัดระบบบริหาร
จัดการและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา และการจดัทาํแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา
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  1.2 ดšานการประเมนิคณุภาพ โรงเรียนควร
เนšนใหšความสําคัญกับการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปŘ การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูšเรียน
โดยใชšแบบทดสอบมาตรฐาน และการนําผลการประเมิน
ไปใชšในการวางแผนในปŘตŠอไป
  1.3 ดšานการตรวจสอบคุณภาพ โรงเรยีนควร
ประสานการดาํเนนิงานตรวจสอบจากหนŠวยงานตšนสงักดั
ในการประเมินผลภายใน และควรมีการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยŠางตŠอเนื่อง
 2.  ขšอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตŠอไป
  2.1 เนือ่งจากการวจิยัครัง้น้ีเปŨนการวจัิยเชงิ
คุณภาพ ดังนั้น ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันแตŠใหš
ความสําคัญกับการวิจัยเชิงปรมิาณโดยขยายขอบเขตการ
วิจัยใหšกวšางขึ้น เพื่อจะไดšขšอมูลสารสนเทศไปวางแผน
พัฒนาตัวแบบประกันคุณภาพการศึกษาในภาพท่ีกวšาง
มากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยนํารŠองโรงเรียนตัว
แบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท้ังในระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา
  2.3 ควรวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาทัง้ในระดบัประถมศกึษา และ
ระดับมัธยมศึกษา
  2.4 ควรศึกษาแนวทางหรือกระบวนการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ใชšการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
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