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บทคัดยŠอ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบ
ภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนŠงและขนาดโรงเรียน กลุŠมตัวอยŠางที่ศึกษา ไดšแกŠ 
ขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จาํนวน 
327 คน ประกอบดšวย ผูšบริหารสถานศึกษา จํานวน 39 คนและครูผูšสอน จํานวน 288 คน เครื่องมือท่ีใชšในการเก็บ
รวบรวมขšอมลูเปŨนแบบสอบถาม สถติิทีใ่ชšในการวเิคราะหŤขšอมูล ใชšคŠาความถี ่รšอยละ คŠาเฉลีย่ สŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถติทิ ี(t-test) และการวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) โดยใชšสถติิเอฟ (F-test) และทดสอบ
ความแตกตŠางระหวŠางคŠาเฉลี่ยรายคูŠโดยวิธี LSD
 ผลการวิจัยพบวŠา
 1.  ขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับภาวะผูšนาํใฝśบรกิารของผูšบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูŠในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปŨนรายดšาน
พบวŠาอยูŠในระดับมากทุกดšาน ดšานที่มีคŠาเฉล่ียสูงสุดคือ ดšานความนอบนšอม รองลงมาคือ ดšานการบริการ สŠวนดšาน
ที่มีคŠาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดšานการเสริมพลังอํานาจ
 2.  ขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
ที่มีตําแหนŠงในการทํางานตŠางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา ดšานการบริการและดšานการเสริม
พลังอํานาจ แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สŠวนดšานความนอบนšอมและการไมŠเห็นแกŠตัวมีความคิด
เห็นไมŠแตกตŠางกัน และเม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตŠางกัน พบวŠา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวมไมŠแตกตŠางกัน เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา 
ดšานการบริการ และดšานการไมŠเห็นแกŠตัวมีความคิดเห็นแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

คําสําคัญ : ภาวะผูšนําใฝśบริการ

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2,3 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
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Abstract
 The research were designed: 1) to explore the servant leadership of administrators and 
2) to compare the level of servant leadership as classified position and size of schools. The sample 
consisted 327 teachers and educational personnel drawn from schools under Loei Primary 
Educational Service Area Office 1 including 39 administrators and 288 teachers. A questionnaire was 
applied for data collection which earned data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One way Analysis of variance (F-test) and LSD method
 The results of this research were :
 1.  The overall aspect and by aspect of the servant leadership of administrators was 
obviously found at a high level ( = 4.41, S.D. = 0.32). The highest mean was humility ( = 4.43 , S.D. 
= 0.36) and followed by environment for service ( = 4.41, S.D. = 0.42) and the lowest mean clearly 
found was empowerment ( = 4.40, S.D. = 0.39) 
 2. The overall aspect of teachers and educational personnel with different position had 
different with the statistical significance at .01 levels. And the overall aspect of teachers and 
educational personnel with different size of school had not different level. And found service and 
altruism had different with the statistical significance at .05 levels.

Keywords : servant leadership.

บทนํา
 ปŦจจุบันผูšนําองคŤการยุคใหมŠตšองเผชิญกับปŦญหา
ที่หลากหลายภายใตšสถานการณŤที่เปลี่ยนแปลงอยูŠตลอด
เวลาเปŨนความจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ผูšนําจะตšองมีภาวะผูšนํา
เพื่อนําพาองคŤการไปสู ŠเปŜาหมายขององคŤการภายใตš
สถานการณŤที่เปล่ียนแปลงอยูŠตลอดเวลาผูšนําตšองมุŠงเนšน
การปรับภาวะผูšนําใหšเอ้ือตŠอการมีสŠวนรŠวมในการตัดสิน
ใจทีเ่กิดข้ึนจากผูšใตšบงัคับบัญชาและเปŗดโอกาสใหšมอีสิระ
ในการทํางานมากขึ้นซ่ึงจิตวิญญาณที่ผูšนํายุคใหมŠตšอง
มคีอืการมีวิสยัทัศนŤ (Visionary) การมีความรักใหšลกูนšอง 
(Passionate) การมคีวามคดิรเิริม่สรšางสรรคŤ (Creativity) 
การมีความยืดหยุŠน (Flexible) มีความสามารถในการ
จูงใจ (Inspiring) มีการใชšนวัตกรรม (Innovation) 
มคีวามกลšา (Courageous) มจีนิตนาการสงู (Imaginative) 
ชื่นชมการทดลอง (Experimental) มีความเปŨนอิสระ
(Independent) (ภารดี อนันตŤนาวี, 2551 : 13) เชŠนเดียว
กับ ธีระ รุญเจริญ (2545 : 9) ไดšกลŠาวไวšวŠาการบริหาร

และการจัดการศึกษาจะบรรลุตามเปŜาหมายของการศึกษา
ยŠอมตšองอาศัยความเปŨนมืออาชีพของผู šบริหารน่ัน
คือจะตšองเปŨนผูšมวีสัิยทศันŤกวšางไกลมีความรูšความสามารถ
และคุณธรรมจริยธรรมเปŨนท่ียอมรับมีความฉลาดท้ังทาง
สติปŦญญาทาง อารมณŤและความฉลาดทางคุณธรรม
จงึจะนาํไปสูŠความมผีลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาผูšบริหารทีป่ฏิบตัิ
ตามแนวคิดของภาวะผูšนําใฝśบริการจะมองขšามหรือไมŠ
ใสŠใจกับการแขŠงขนัแตŠจะนําแบบแผนหรือวิธกีารตดัสนิใจ
ของกลุŠมทีใ่หšความสําคญัและรับรูšถึงคณุคŠาของผูšรŠวมงาน
เขšามาแทนที่ผูšบริหารจะใหšความเอาใจใสŠในการพัฒนา
ศักยภาพของผู šร Šวมงานท่ีเล็งเห็นถึงพ้ืนฐานที่สําคัญ
และจําเปŨนเก่ียวกบัการเปŨนผูšนาํแบบผูšรบัใชšผูšนาํประเภทน้ี
ดูเหมือนวŠาจะมีศักยภาพท่ีปรับปรุงพัฒนาส่ิงแวดลšอมใน
หนŠวยงานท่ีใหšการศึกษาอบรมใชšชวีติเพ่ือการบริการผูšนาํ
ใฝśบริการจะสรšางความเขšาใจและแนวปฏิบัติซึ่งจะนํามา
ซ่ึงความดีงามใหšเกิดข้ึนกับผูšใตšบังคับบัญชาจะสŠงเสริม
คุณคŠาและพัฒนาตัวตนของบุคคลกรสรšางเสริมกลุ Šม
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การปฏบัิติอยŠางแทšจรงิการแบŠงปŦนอาํนาจและหนšาท่ีเพือ่
ความดงีามของแตŠละบคุคลแกŠองคŤการและผูšทีอ่งคŤการใหš
บริการดังนั้นภาวะผูšนําของบุคคลจึงเปŨนส่ิงสําคัญท่ีเปŨน
ผลรวมของพฤติกรรมกับสิ่งแวดลšอมอันกŠอใหšเกิด
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกแตกตŠางกนัและมกีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ซึง่จะเหน็วŠาในปŦจจบุนัแนวคดิและทฤษฏีของ
ภาวะผูšนําใฝśบริการ (Servant leadership) ไดšรับความ
นยิมและมแีพรŠหลายในตŠางประเทศสําหรบัในประเทศไทย
นั้นกลŠาวถึงแนวคิดน้ีอยู Šบ šางแตŠไมŠมากนักโดยใชšคํา
ในภาษาไทยวŠาภาวะผูšนาํแบบผูšรบัใชšแตŠในงานวิจยัในคร้ังนี้ 
ผูšวิจัยใชšคําวŠา ภาวะผูšนําใฝśบริการทั้งนี้เน่ืองจากตšองการ
จะสื่อความหมายของภาวะผูšนําในเชิงบวกและแนวคิด
ดังกลŠาวไมŠใชŠเรื่องของการรับใชšผูšอื่นเพียงอยŠางเดียว
แตŠเปŨนเร่ืองของหลักการทํางานเปŨนทีมหลักพฤติกรรมท่ี
เอาใจใสŠผูšอื่นหลักการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมหลักการ
สนใจตŠอความกšาวหนšาและเติบโตของผูšตามและในขณะ
เดียวกันก็ใหšความสนใจตŠอการเติบโตขององคŤการดšวย 
(Livovich, 1999 : 25) ภาวะผูšนําของบุคคลจึงเปŨน
สิ่งสําคัญท่ีเปŨนผลรวมของพฤติกรรมกับสิ่งแวดลšอม
อนักŠอใหšเกดิพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกตŠางกนัและมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาซึ่งจะเห็นวŠาในปŦจจุบันแนวคิด
และทฤษฏขีองภาวะผูšนาํใฝśบรกิาร (Servant leadership)
ไดšรับความนิยมและมีแพรŠหลายในตŠางประเทศสําหรับ
ในประเทศไทยน้ันไดšมีงานเขียนที่กลŠาวถึงแนวคิดน้ี
อยูŠบšางแตŠไมŠมากนัก
 ดังนั้นในสภาวการณŤที่เปŨนปŦญหาเชŠนปŦจจุบันนี้
วสิยัทศันŤของผูšบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีส่อดคลšอง
กบับรบิทลกัษณะของสังคมไทยและลักษณะของผูšบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีความจําเปŨนในการเสริมสรšาง
ความเปŨนผูšมวีสัิยทศันŤของผูšบรหิารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน
นําไปสูŠความเปŨนผูšรอบรูšมองการณŤไกลสามารถกําหนด
สิ่งที่ตšองการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาไดšอยŠางถูกทิศทาง 
(Do the right thing) (วิโรจนŤ สารรัตนะ, 2548 : 5-8) 
และยงัใชšเปŨนขšอมูลในการพฒันาวชิาชีพผูšบริหารสถานศกึษา
เพือ่การดาํเนนิงานสŠงเสรมิประสทิธผิลของผูšบริหารสถานศกึษา

ใหšมมีากขึน้ สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย 
เขต 1 ถือได šว Šาเป ŨนหนŠวยงานในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหนšาท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัการศกึษา พัฒนาการศกึษาและเปŨนตวัขบัเคลือ่น
ใหšสถานศึกษาบรรลุเปŜาหมายที่ต้ังไวš รวมทั้งผูšบริหารท่ี
มทัีกษะในการบรหิารจดัการยคุลากรเพือ่ทําบทบาทหนšาท่ี
ขององคŤกรใหšมคีวามชัดเจนย่ิงข้ึน(ลัดดาวัลยŤ สอนสุภาพ, 
2557) นอกจากนีป้ระสิทธผิลของภาวะผูšนาํใฝśบรกิารของ
ผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ยังสามารถมีผลตŠอสังคม
เนือ่งจากเก่ียวขšองกับความสามารถในการกระตุšนบคุคลอ่ืน
ใหšมีโอกาสท้ังใหšบริการและนําผูšอ่ืนจึงเปŨนจุดเร่ิมตšน
ของความสามารถในการเพิม่คุณภาพชวีติใหšกบัสงัคมสาํหรบั
บุคคลท่ีอยูŠในตําแหนŠงผูšนําภาวะผูšนําใฝśบริการจะคอย
กระตุšนเตือนถึงความรับผิดชอบพื้นฐานในการใหšบริการ
ผูšอื่นอยูŠเสมอและจะคอยกระตุšนใหšมองหาโอกาสในการ
พัฒนาภาวะผูšนําในตนเองแลšวผลลัพธŤที่ไดšระหวŠางการ
สับเปลีย่นบทบาทไปมาระหวŠางการนาํและการตามน้ีจะชŠวย
เพ่ิมคุณคŠาแกŠบุคคลมากข้ึน ดังนั้นผูšวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1
วŠาอยูŠในระดับใด ทั้งน้ีผลท่ีไดšรับจากการวิจัยจะเปŨน
ประโยชนŤตŠอผู šบริหารสถานศึกษานําไปพัฒนาตนเอง 
อีกทัง้หนŠวยงานระดับเขตพ้ืนทีก่ารศกึษานําผลการวจัิยไปใชš
เพื่อเปŨนขšอมูลสารสนเทศในการพัฒนาการศึกษาตŠอไป

วัตถุประสงคŤ
 1. เพือ่ศกึษาระดับความคิดเหน็ตŠอภาวะผูšนาํใฝś
บรกิารของผูšบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตŠอภาวะผูšนํา
ใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 ตามความคดิเหน็
ของขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตาม
ตําแหนŠงและขนาดโรงเรียน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้เปŨนการศึกษาภาวะผูšนําใฝśบริการ
ของผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศกึษาเลย เขต 1 จากแนวคดิและทฤษฎขีอง
นักวิชาการตŠาง ๆ มาสังเคราะหŤไดšองคŤประกอบ 4 ดšาน 
ดังนี้

ตัวแปรตšน ตัวแปรตาม
เปรียบเทียบจําแนก ดังน้ี
 1) ตําแหนŠง
  1.1) ผูšบริหารสถานศึกษา
  1.2) ครูผูšสอน
 2)  ขนาดโรงเรียน
  2.1) ขนาดเล็ก 
  2.2) ขนาดกลาง
  2.3) ขนาดใหญŠ

ภาวะผูšนําใฝśบริการจากองคŤประกอบตามแนวคิด
และทฤษฎีของนักวิชาการหลากหลายแนวคิดและ
ทฤษฎี นํามาสังเคราะหŤไดšองคŤประกอบ 4 ดšาน คือ
  1) การบริการ
 2) การเสริมพลังอํานาจ
 3) ความนอบนšอม
 4) การไมŠเห็นแกŠตัว

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุŠมตวัอยŠาง ไดšแกŠขšาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกเปŨนครู และ
ผูšบริหารในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 การวิจยัครัง้น้ีผูšวจัิยกําหนดขนาด
ของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšตาราง Krejcie and Morgan 
(1970 : 607 - 610) ไดšกลุŠมตวัอยŠางจํานวน 327 คน โดย
ใชšวิธีสุŠมแบบแบŠงชั้น (Stratified random sampling) 
เทียบสัดสŠวน จําแนกตามตําแหนŠงและขนาดโรงเรียน 
 2. เครือ่งมือทีใ่ชšในการวิจัย เกบ็รวบรวมขšอมลู
เปŨนแบบสอบถาม ประกอบดšวย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เปŨนแบบสอบถามขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเปŨนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ขšอมลู
ของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวยตาํแหนŠงและขนาด
โรงเรียน ตอนที่ 2 เปŨนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของขšาราชการครบูคุลากรทางการศึกษาเกีย่วกับภาวะผูšนาํ
ใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปŨนแบบสอบถาม
แบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating scale) 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล นําแบบสอบถาม

ใหšขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักัดสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ปŘการศึกษา 
2559 จํานวน 327 คน ประกอบดšวย ผูšบรหิารสถานศกึษา 
จํานวน 39 คน และครูผูšสอน จํานวน 288 คน
 4. สถิติที่ใช šในการวิเคราะหŤขšอมูล โดยใชš
โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี้ 
  4.1 คŠาสถติพิืน้ฐาน 1) รšอยละ (Percentage)
2) คŠาเฉลี่ย ( ) และ 3) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 สถิติทดสอบสมมติฐานการทดสอบ
ความแตกตŠางจําแนกตามตําแหนŠงโดยใชšสถิติที (t-test) 
และเปรยีบเทยีบขนาดโรงเรยีนโดยใชšการวเิคราะหŤความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยใชšสถติเิอฟ
(F-test) เม่ือพบความแตกตŠางอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ
จะทําการทดสอบเปŨนรายคูŠโดยวิธี LSD

สรุปผลการวิจัย
  1. ภาวะผูšนาํใฝśบริการของผูšบริหารสถานศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย
เขต 1
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   ขšาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาใน
โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1 มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูšนาํใฝśบริการของ
ผูšบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( = 
4.41,S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา ทุกดšาน
อยูŠในระดับมาก ดšานท่ีมีคŠาเฉล่ียสูงสุดคือ ดšานความ
นอบนšอม ( = 4.43 , S.D. = 0.36) รองลงมาคอื ดšานการ
บริการ ( = 4.41 , S.D. = 0.42) สŠวนดšานท่ีมีคŠาเฉล่ียตํ่า
สุดคือ ดšานการเสริมพลังอํานาจ ( = 4.39, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณารายดšานและรายขšอมีขšอคšนพบดังนี้
  1.1 ดšานการบริการ โดยภาพรวมอยูŠในระดบั
มาก ( = 4.41 , S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณารายขšอพบวŠา 
สาํหรบัขšอท่ีมคีŠาเฉล่ียสงูสดุ คอื ขšอ 1.ผูšบริหารสถานศึกษา
อํานวยความสะดวกใหšแกŠบุคลากรเพ่ือใหšเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( = 4.55 , S.D. = 0.60) รองลงมา
คือ ผูšบริหารสถานศึกษาใหšการบริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหš
ทาํงานไดšมากขึน้ ( = 4.46 , S.D. = 0.59) ขšอทีมี่คŠาเฉลีย่
ตํา่สดุคอื ผูšบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสรšาง
ความพงึพอใจใหšกบับุคลากรและผูšอืน่ ( = 4.31 , S.D. = 
0.70)
  1.2 ดšานการเสริมพลังอํานาจโดยภาพรวม
อยูŠในระดับมาก ( = 4.39 , S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณา
รายขšอพบวŠา ทกุขšออยูŠในระดบัมาก สําหรบัขšอท่ีมคีŠาเฉลีย่
สงูสดุ คอื ผูšบรหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหšบคุลากรไดšรบั
ความรูšและมีทักษะที่จําเปŨนในการปฏิบัติงาน ( = 4.45 , 
S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผูšบริหารสถานศึกษาใหšการ
พัฒนาใหšบุคลากรมีสามารถในการแกšปŦญหาดšวยตนเอง 
( = 4.43 , S.D. = 0.60) และขšอท่ีมีคŠาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ผูšบริหารสถานศึกษาใหšรางวัล เม่ือบุคลากรมีผลงาน ( = 
4.33 , S.D. = 0.67)
  1.3 ดšานความนอบนšอม โดยภาพรวมอยูŠใน
ระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายขšอ
พบวŠา ทกุขšออยูŠในระดบัมาก สาํหรบัขšอทีม่คีŠาเฉลีย่สงูสุด 
คือ ผูšบริหารสถานศึกษามองโลกในแงŠดี ( = 4.49, S.D. 

= 0.61) รองลงมาคือ ผูšบริหารสถานศึกษายอมรับความ
คิดเห็นของผูšอื่น ( = 4.46, S.D. = 0.67) และขšอที่มีคŠา
เฉลี่ยตํ่าสุดคือ ผูšบริหารสถานศึกษารูšจักวิเคราะหŤตนเอง
และผูšอ่ืนตามความเปŨนจริง ( = 4.40, S.D. = 0.63)
  1.4 ดšานการไมŠเห็นแกŠตัว โดยภาพรวมอยูŠใน
ระดับมาก ( = 4.40 , S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายขšอ
พบวŠา ทกุขšออยูŠในระดบัมาก สําหรบัขšอทีมี่คŠาเฉลีย่สงูสดุ 
คือ ผูšบริหารสถานศึกษาสละเวลาของตนเพื่อชŠวยเหลือ
หรือทาํประโยชนŤใหšแกŠผูšอ่ืน ( = 4.44 , S.D. = 0.58) รอง
ลงมาคือ ผูšบริหารสถานศึกษาสละผลประโยชนŤสŠวนตน
เพ่ือชŠวยเหลือทําประโยชนŤใหšบุคคลอ่ืนหรือสังคม ( = 
4.43 , S.D. = 0.67) และขšอทีม่คีŠาเฉล่ียตํา่สดุคือ ผูšบรหิาร
สถานศึกษาคิดหรือชŠวยเหลือแกšป Ŧญหาใหšกับผู šอื่น
หรือสังคมสŠวนรวม ( = 4.35 , S.D. = 0.66) 
 2. ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบภาวะผู šนํา
ใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตาม
ตําแหนŠงและขนาดโรงเรียน
  2.1 จําแนกตามตําแหนŠง 
   ขšาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 ที่มีตําแหนŠงในการทํางานตŠางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย
เขต 1 โดยภาพรวม แตกตŠางกันอยŠางมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีร่ะดับ .01 เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠา ดšานการบรกิาร
และดšานการเสริมพลงัอาํนาจ แตกตŠางกนัอยŠางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกนั้น สŠวนดšานความนอบนšอม
และการไมŠเห็นแกŠตัวมีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกัน
  2.1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
    ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบภาวะผูšนํา
ใฝśบริการของผู šบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวŠา ขšาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
ที่มีขนาดของโรงเรียนตŠางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
จาํแนกตามขนาดของโรงเรยีน โดยภาพรวมไมŠแตกตŠางกนั
เม่ือพจิารณารายดšานพบวŠา ดšานการบรกิาร และดšานการ
ไมŠเห็นแกŠตัวมีความคิดเห็นแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถานศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 
  จากผลการวิจัย พบวŠา ภาวะผูšนําใฝśบริการ
ของผูšบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูŠในระดับมาก 
เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠามคีŠาเฉลีย่อยูŠในระดบัมาก
ทกุดšาน ทัง้น้ีอาจเปŨนเพราะวŠา ผูšบรหิารสถานศกึษาสนใจ
และใหšความสําคัญตŠอบุคลากรมากกวŠาความสําคัญของ
องคŤการและใหšคุณคŠาตŠอความดีงามคุณธรรมจริยธรรม
มากกวŠาสิ่งอื่นใด สอดคลšองกับ Greenleaf ที่กลŠาววŠา 
“รูปแบบของภาวะผูšนําควรเนšนที่การใหšบริการผูšอื่น สŠง
เสริมความสําคัญของชีวิตกลุŠม และการมีสŠวนรŠวมในการ
ตดัสนิใจ” สอดคลšองกบั บงัอร ไชยเผอืก (2550) ไดšกลŠาว
วŠา ผูšนาํแบบผูšรบัใชšจะตอบสนองความตšองการของผูšตาม
และชŠวยเหลือผูšตามใหšมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น 
และปรารถนาทีจ่ะมรีบัผิดชอบในงานทีต่นทาํมากขึน้ ผูšนาํ
แบบผูšรับใชšจะพยายามเขšาใจผูšตาม รับฟŦงผูšตาม มีความ
ยุติธรรม ปฏิบัติตŠอทุกคนอยŠางเทŠาเทียมกัน ผูšดšอยกวŠา
ตšองไดšรบัการดแูล ผูšนาํตšองมอบอาํนาจและเชือ่ถอืในตวัผูšตาม 
  1.1 ดšานการบริการ โดยภาพรวมอยูŠใน
ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปŨนเพราะวŠา ผูšบริหารสถานศึกษา
อํานวยความสะดวกและใหšความชŠวยเหลือบุคลากร
เพือ่ใหšเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูšบรหิารสถาน
ศกึษาตอบสนองความตšองการของบุคลากรอยŠางสมํา่เสมอ
ดšวยความเสมอภาค รวดเร็ว ทันตŠอเวลา สอดคลšองกับ 
ปองภพ ภูจอมจิตร (2555) ที่กลŠาววŠา การตอบสนอง

ความตšองการของผูšรับบริการ เปŨนการแสดงออกดšวย
ความเต็มใจท่ีจะชŠวยเหลือหรือพรšอมท่ีจะใหšบริการทันที
ทนัใด และใหšความสนใจ กระตอืรือรšนในการบรกิาร โดย
แสดงการตšอนรับและกลŠาวทักทายปราศรัยดšวยใบหนšา
ยิม้แยšมแจŠมใส สามารถใหšความชŠวยเหลอืไดšตรงตามความ
ตšองการ สอดคลšองกับ แนวคิดของ Greenleaf ที่กลŠาว
วŠา “ผูšนําแบบใฝśบริการตšองใหšบริการผูšอื่นกŠอน ซ่ึงเปŨน
ความรูšสึกท่ีตšองการใหšบรกิารกŠอน” โดยเริม่ตšนจากความ
รูšสึกพ้ืนฐานที่ตšองการบริการผูšอื่น สอดคลšองกับ Spears 
(2004) ที่วŠา การใหšบริการผูšอ่ืนเปŨนเรื่องสําคัญที่สุด ผูšนํา
ตšองเร่ิมตšนจาการบริการผู šอื่น เกิดความปรารถนา
ทีจ่ะชŠวยเหลือผูšอืน่กŠอน เห็นคณุคŠาและความสําคัญความ
เปŨนบุคคลของมนุษยŤทุกคน บริการความตšองการกลุŠม
มากกวŠาความตšองการสŠวนตวั และท่ีสําคญัเปŨนสิง่ท่ีเกิดขึน้
โดยความรูšสกึภายในทีต่šองการบรกิารผูšอ่ืนมากกวŠาความ
ตšองการของตนเอง 
  1.2 ดšานการเสรมิพลังอาํนาจ โดยภาพรวม
อยูŠในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปŨนเพราะวŠา ผูšบริหารสถาน
ศึกษาใหšการสนับสนุน พัฒนา และเสริมสรšางความ
สามารถของบคุคลากรในการแกšปŦญหาดšวยตนเอง โดยใหš
อํานาจและอิสระในการตัดสินใจ สนับสนุนใหšไดšรับความรูš
ทักษะ และทรัพยากรท่ีจําเปŨนในการทํางาน และการใหš
รางวัล ยอมรับ และชื่นชมในผลงาน สอดคลšองกับ 
ปองภพ ภูจอมจิตร (2555) ที่กลŠาววŠา ผูšนําตšองใหšโอกาส
และสŠงเสรมิความกšาวหนšาในอาชีพใหšกับผูšใตšบงัคบับัญชา 
และผู šนําควรระลึกเสมอวŠาความกšาวหนšาเปŨนความ
ตšองการอยŠางหนึ่งของมนุษยŤ ดังน้ันจึงควรสŠงเสริมความ
กšาวหนšาในการเรียน การศึกษา คšนควšา วิจัย ใหš
เขามีความกšาวหนšาในอาชีพซึ่งเปŨนการบํารุงขวัญในการ
ทํางาน และในการสŠงเสริม สนับสนุนใหšผูšใตšบังคับบัญชา
ใหšไดšรับการพัฒนาความรูšในการปฏิบัติงาน ผูšบริหารจะ
ตšองทําความเขšาใจในความตšองการของท้ังตัวบุคคลและ
กลุŠมบุคคล เน่ืองจากบุคคลมีระดับความพรšอม วุฒิภาวะ
และประสบการณŤที่แตกตŠางกัน สําหรับการเสริมสรšาง
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรดําเนินการอยŠาง
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เปŨนกระบวนการ มีการวางแผนดšวยวิธีการตŠางๆ เชŠน 
การฝřกอบรม การปฐมนิเทศ การศึกษาดูงาน เปŨนตšน
   1.3 ดšานความนอบนšอม โดยภาพรวมอยูŠใน
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปŨนเพราะวŠาผูšบริหารสถานศกึษามอง
โลกในแงŠด ีผูšบรหิารสถานศกึษายอมรบัความคดิเห็นของ
ผูšอืน่ผูšบรหิารสถานศกึษาแสดงออกดšวยการมมีนุษยสมัพนัธŤทีดี่
กลšาเผชิญกบัความจริง และรูšจักยอมรับนบัถอืผูšอ่ืนทัง้กาย 
วาจาและใจ สอดคลšองกับ Patterson (2003) ที่วŠา 
ผูšบริหารและผูšนําควรรูšจักรับฟŦงคําแนะนําจากผูšอ่ืนมี
อิทธิพลตŠอการปฏิบัติในทิศทางที่ถูกตšองโดยปราศจาก
การใชšอํานาจเผด็จการและเปŨนประชาธิปไตย รูšจักการ
ประมาณตนและไมŠอวดเกŠงแสดงความสงบเสง่ียม 
มองความสาํเรจ็ขององคŤการมากกวŠาความสาํเรจ็ของตนเอง
และเลือกบุคคลากรใหšเหมาะสมกับงานเพื่อความสําเร็จ
  1.4 ดšานการไมŠเห็นแกŠตัว โดยภาพรวมอยูŠ
ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปŨนเพราะวŠา ผูšบรหิารสถานศกึษา
สละผลประโยชนŤสŠวนตนท้ังกําลังกาย กําลังทรัพยŤ 
สติปŦญญา เวลา และความสุขสบาย เพื่อชŠวยเหลือทํา
ประโยชนŤใหšบุคคลอ่ืนหรือสังคม สอดคลšองกับหลักการ
ปฏิบัตใินทศพิธราชธรรมเร่ืองของทาน ทีเ่ปŨนเรือ่งของการ
ใหš แบŠงปŦนแกŠผูšอ่ืน กลŠาวคือการบําเพ็ญตนเปŨนผูšใหšหรือ
ผูšบริการ โดยมุŠงปกครองหรือทํางานเพ่ือผูšอ่ืนเพื่อใหšผูšอื่น
ไดšมใิชŠเพ่ือจะเอาจากผูšอ่ืน เอาใจใสŠอาํนวยบริการ จัดสรร
ความสงเคราะหŤ อนุเคราะหŤใหšผูšอ่ืนไดšรับประโยชนŤสุข 
ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหšความชŠวยเหลือ
แกŠผูšเดือดรšอนประสบทกุขŤและใหšการสนบัสนุนแกŠผูšกระทํา
ความดี และปริจาคะ คือการบําเพ็ญดšวยการเสียสละ
ไมŠเห็นแกŠตัว และสามารถเสียสละความสุขสําราญ
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูšนําใฝśบริการของ
ผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตามตําแหนŠง
  ผลการวิเคราะหŤเปรียบเทียบภาวะผู šนํา
ใฝśบรกิารของผูšบริหารสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวŠาขšาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ทีม่ตํีาแหนŠงในการทํางานตŠางกัน

มคีวามคิดเห็น โดยภาพรวม แตกตŠางกันอยŠางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา 
ขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีตําแหนŠงใน
การทาํงานตŠางกัน มคีวามคิดเหน็ดšานการบริการและดšานการ
เสริมพลังอํานาจ แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นอกนั้นไมŠแตกตŠางกัน ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก
ครผููšสอนมีความคดิเหน็วŠาผูšบรหิารสถานศกึษาควรอาํนวย
ความสะดวก ใหšความชŠวยเหลือเพือ่ใหšเกดิความพึงพอใจ 
ตอบสนองความตšองการของบุคคลากรไดšทันที อยŠางตŠอ
เนื่องและเสมอภาค สอดคลšองกับ เฉลิม เกลี้ยงแกšว 
(2550) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูšนําที่เปŨนจริง
และท่ีคาดหวังของผู šบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่พบวŠาครูมีความคิดเห็นวŠาผูšบริหาร
ควรสนองความตšองการของครู เชŠน มอบรางวัลที่เปŨน 
วัตถุส่ิงของ เชŠน โลŠของรางวัลเมื่อครูปฏิบัติงานไดšสําเร็จ 
ใหšความมั่นใจวŠาจะไดšรับส่ิงท่ีตšองการเปŨนสิ่งแลกเปลี่ยน 
ผูšบริหารมักจะใหšครูปฏิบัติภารกิจตŠางๆ แทนตน และมัก
จะบอกเทคนิคการปฏิบัติงานโดยวิธีเดิมๆ
 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูšนําใฝśบริการของ
ผูšบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
  ขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทีป่ฏิบติังานในโรงเรียน สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เลย เขต 1 ที่มีขนาดของโรงเรียนตŠางกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูšนําใฝśบริการ โดยภาพรวม
ไมŠแตกตŠาง เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา ดšานการ
บริการและดšานการไมŠเห็นแกŠตัวมีความคิดเห็นแตกตŠาง
กันอยŠางมีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ .05 สอดคลšองกบัผล
การวิจยัของ จไุรรัตนŤ วรรณย่ิง (2551 อšางถึงใน จริวรรณ 
เลŠงพานิชยŤ, 2554) ทีศึ่กษาวิเคราะหŤทกัษะภาวะผูšนาํของ
ผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามนโยบายการกระจาย
อาํนาจทางการศึกษา พบวŠา ระดบัการแสดงออกในภาวะ
ผูšนําของผูšบริหารไมŠแตกตŠางกันในสถานศึกษาที่มีขนาด
แตกตŠางกัน เน่ืองจากผูšบริหารสถานศึกษาประพฤติตน
ใหšเกิดประโยชนŤแกŠผูšอ่ืน เสียสละสŠวนตัวเพ่ือประโยชนŤ



146

วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปŘที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 2560

สŠวนรวม ตดัสนิใจโดยคาํนงึถงึผลทีจ่ะตามมาทัง้ดšานคุณธรรม
และจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ 
พ.ศ. 2542 และสถานศึกษาไดšดําเนินงานตามนโยบาย
ทั้ง 4 ประกัน คือ นโยบายประกันโอกาสทางการศึกษา 
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายประกัน
ประสิทธิภาพการศึกษา และนโยบายประกันความปลอดภัย
โดยแตŠละหนŠวยงานตšนสังกัดไดšดําเนินตามนโยบายเปŨน
ไปดšวยความเสมอภาค และเปŨนธรรมไมŠจํากัดในเรื่อง
ขนาดของโรงเรยีน ถึงแมšวŠาจะมีการทําโครงการท่ีตŠางกัน
หรือการไดšรับงบประมาณที่แตกตŠางกันข้ึนกับจํานวน
นกัเรยีน ทัง้นีอ้าจเปŨนเพราะวŠา การแสดงออกซึง่พฤตกิรรม
ที่บŠงบอกถึงการมีภาวะผูšนําแบบใฝśบริการเปŨนคุณธรรม
และจริยธรรมซึ่งเปŨนคุณลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีไมŠขึ้น
กับขนาดของสถานศึกษาที่

ขšอเสนอแนะ
 1.  ขšอเสนอแนะท่ีไดšจากการวิจัย
  1.1 ระดับภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหาร
สถานศึกษา ดšานการเสริมพลังอํานาจ แมšวŠาจะอยูŠใน
ระดบัมาก แตŠถอืวŠามคีŠาเฉลีย่ตํา่กวŠาดšานอืน่ๆ โดยเฉพาะ
ในเร่ือง ผูšบรหิารสถานศึกษาใหšรางวัล เมือ่บคุลากรมีผลงาน
สํานักงานเขตพื้นที่ควรสŠงเสริมใหšผูšบริหารสถานศึกษา
ตระหนักถงึความสําคัญกบัขวญักาํลงัใจของผูšใตšบงัคับบญัชา 
สŠงเสริม สนับสนุน พัฒนาความสามารถของผูšใตšบงัคบับัญชา
ใหšเหมาะสมกับงานท่ีไดšรับมอบหมาย 
  1.2 ระดับภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหาร
สถานศึกษา ดšานการบริการ ขšอที่มีคŠาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ผูšบริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสรšางความพงึ
พอใจใหšกับบุคลากรและผูšอ่ืน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีควรสŠง
เสริมใหšผูšบริหารสถานศึกษาตระหนักความสําคัญในการ
สรšางความพึงพอใจแกŠผูšอ่ืนโดยเร่ิมตšนจาการบริการผูšอ่ืน 
เกิดความปรารถนาที่จะชŠวยเหลือผูšอื่นกŠอน เห็นคุณคŠา
และความสาํคญัความเปŨนบคุคลของมนษุยŤทกุคน บรกิาร
ความตšองการกลุ Šมมากกว Šาความตšองการส Šวนตัว 
ที่ตšองการบริการผูšอื่นมากกวŠาความตšองการของตนเอง

  1.3 ภาวะผู šนํ าใฝ śบริการของผู šบริหาร
สถานศกึษา ดšานความนอบนšอม ขšอท่ีมีคŠาเฉล่ียตํา่สุด คอื
ผูšบริหารสถานศึกษารูšจักวิเคราะหŤตนเองและผูšอ่ืนตาม
ความเปŨนจริง สํานกังานเขตพ้ืนท่ีควรสŠงเสริมใหšผูšบริหาร
สถานศึกษาตระหนักความสําคัญในการกลšาเผชิญ
กบัความจรงิ และรูšจกัยอมรบันับถือผูšอืน่ทัง้กาย วาจาและใจ
  1.4 ภาวะผูšนําใฝśบริการของผูšบริหารสถาน
ศึกษา ดšานการไมŠเห็นแกŠตัว ขšอท่ีมีคŠาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
ผูšบริหารสถานศึกษาคิดหรือชŠวยเหลือแกšปŦญหาใหšกับ
ผูšอ่ืนหรือสังคมสŠวนรวม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีควรสŠงเสริม
ใหšผู šบริหารสถานศึกษาตระหนักความสําคัญถึงใน
การปกครองหรอืทํางานเพือ่ผูšอ่ืนเพือ่ใหšผูšอ่ืนไดšมใิชŠเพือ่จะ
เอาจากผูšอ่ืน เอาใจใสŠอาํนวยบริการ จัดสรรความสงเคราะหŤ
อนุเคราะหŤใหšผูšอืน่ไดšรับประโยชนŤสุข ความสะดวกปลอดภยั
ตลอดจนใหšความชŠวยเหลือแกŠผูšเดือดรšอนประสบทุกขŤ
และใหšการสนับสนุนแกŠผูšกระทําความดี
 2. ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป
  2.1 ควรมีการ ศึกษาภาวะผูšนําใฝśบริการ ใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อค šนหาปŦจจัย
เชิงสาเหตุและรูปแบบท่ีจะชŠวยสŠงเสริมภาวะผูšนําใฝś
บริการใหšกับผูšบริหารสถานศึกษาอยŠางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น
  2.2 ควรมีการศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอภาวะ
ผูšนาํใฝśบริการในสถานศกึษา เพือ่จะไดšรบัทราบวŠามีปŦจจัย
ใดบšางที่สŠงผลหรือมีอิทธิพลตŠอภาวะผูšนําใฝśบริการของ
ผูšบรหิารสถานศึกษา ซ่ึงจะไดšนาํไปออกแบบหรือวางแผน
ในการพัฒนาศักยภาพผูšบริหารสถานศึกษาตŠอไป 
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