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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเอกสารครั้งน้ี พบว่า การจัดการองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน ผู้บริหารควรมีรูปแบบการจัดการที่เหมาะสม 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีในการบริหารเพ่ือการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ ต่างๆ ให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์การแข่งขันต่างๆที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเป้าหมายให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ วัตถุประสงค์เพ่ือหาองค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม่ โดยศึกษาจากต าราและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
ผลลัพธ์จากศึกษาสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม่ได้ 5 ข้อได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การชี้น า 
การควบคุม การอ านวยการ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาน้ันถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการจัดการเพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จต่อไป 
 

ค าส าคัญ  การจัดการสมัยใหม่, ความส าเร็จขององค์กร 
 

Abstract 
 This documentary study found that: In today's business management, the administrators must 

have the right approach and management style for each organization. The managers need to have the 
right work processes as management situations may change. For the organization to succeed. The purpose 
of the study was to find out the new management model. To study from textbooks and research 
domestic and International that the output from this study we released new the elements of modern 
management were planning, organizing, leading, controlling and directing, human resource management, 
staffing, communicating, motivating, decision making, reporting, coordinating, budgeting and reporting so 
these variables are very impart ant for managing the successful organizations. 
 

Keywords:  Modern management, Corporate Success 
 
บทน า 
 การจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบันผู้บริหารต้องมี
แนวทางและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและทันการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง (อมรวรรณ  
รังกูล, 2556) ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าว
กระโดด เป็นกุญแจส าคัญของ ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
ท าให้ ธุรกิจมีการเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามมา ก  
ซึ่งองค์กรไหนจะเติบโตหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับความสามารถใน
การจัดการธุรกิจ (อารีรัตน์  ภูธรรมะ, 2559) การจัดการ
เป็นหัวใจส าคัญต่อองค์กร จะส าเร็จได้ต้องอาศัยการจัดการ 
ซึ่งการ (สมคิด บางโม, 2557)บริหารเป็นเป็นศาสตร์และ
ศิลปะเพ่ือน าคนและทรัพยากรมารวมกันแล้วอ านวยการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) การจัดการมี

ความส าคัญเพราะการบริหารใน ปจัจุบันไม่ง่ายปัญหาเศรฐกิจ 
การเมือง การค้าระหว่างประเทศ เทคโนโลยี  ปัญหา
แรงงาน การเพ่ิมข้ึนของประชากรวัยชรา ซึ่งเหมือนกับที่ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2541) เคยกล่าวว่าทุกวันน้ีองค์กรหลาย
แห่งต่างต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน 
และสอดคล้องกับไพศาล มะระพฤกษ์วรรณและคณะ 
(2539) การจัดการมีความซับซ้อนมากข้ึน นักบริหารต้องมี
การประยุกต์ใช้ทรัพยากร ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ผู้ศึกษาสนใจศึกษาตัวแบบหรือองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
โดยการศึกษาจากต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  
2คณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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องค์ประกอบการจัดการสมัยใหม่ 
 การจัดการ (Management) เป็นกระบวนการ
ท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกันท างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ อารีรัตน์  
ภูธรรมะ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารคือ กระบวนการ
ออกแบบและบูรณาการสภาพแวดล้อม  การใช้ทรัพยากร  
ส่วนอนิวัช แก้วจ านง (2557) กล่าวไว้ว่า การบริหารคือ
กระบวนการท างานอย่างเป็นข้ันตอนมีการวางแผน การ
จัดการองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน า การ
ควบคุม ประสานงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ส าหรับ
สมคิด บางโม (2557) กล่าวว่าว่าการจัดการคือกระบวนการ
ที่ผู้จัดการ ต้องท า การจัดล าดับก่อนหลังตามความส าคัญ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคล้ายกับอมรวรรณ รังกูล  (2556) 
กล่าวไว้ว่าผู้บริหารต้องท าหน้าที่บริหารงานองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ รวมถึง นงกรณ์ กุณฑลบุตร 
(2557) กล่าวไว้ว่าการบริหารคือการประสานทรัพยากรต่างๆ 
คน เงิน สิ่งของ วิธีการจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดย
มุ่งหวังว่าเกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนวิเชียร วิทยอุดม (2554) 
การจัดการ คือวิถีทางในการปฏิบัติเพ่ือที่จะบรรลุผล โดย
การจัดหา พัฒนาและประยุกต์ให้ซึ่งทรัพยากรต่างๆเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซึ่งเนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) 
การจัดการ หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้ าหมายขององค์ กรโดยอาศั ย
บุคคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร มัลลิกา ต้นสอน 
(2544) การจัดการหมายถึงกระบวนการในการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
ส าหรับธงชัย สันติวงษ์ (2543) การท างานต่างๆให้ลุล่วงโดย
การใช้บุคคลช่วยในการบริหารทรัพยากรด้านวัตถุ เช่น 
เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 

นอกจากน้ี  Thomas S. Bateman Scott A. Snell (2007:19) 
กล่าวว่าการจัดการ คือ กระบวนการงานที่เกี่ยวกับคน และ
ทรัพยากร เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งผู้จัดการที่ดี
น้ันต้องสามารถบริหารทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพไป
พร้อมกัน ส าหรับ Nickels, William G. James M. McHugh 
และ Susan M. McHugh (2012) ได้กล่าวว่า การจัดการ คือ
ขบวนการท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านขบวนการ 
วางแผน การจัดการโครงสร้างองค์กร การชี้น าและการ
ควบคุม ทั้งบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ รวมถึง John 
Campling David Poole Retha Wiesner John R. 
Schermerhorm. (2006) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
คือ การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การควบคุม 
ส าหรับภาวะผู้น าน้ัน กุหลาบ ปุริสาร (2561) ได้กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนพลังของผู้น าที่สามารถส่งแรงกระท า
อันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนของกลุ่มคน และองค์กรไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อ
องค์กรน้ันเอง  

 ความส าเร็จขององค์กร ความส าเร็จถือได้ว่าเป็น
สิ่งที่ทุกคนคาดหวัง Eisenberg, Paul (2018); Kaplan and 
Norton. (1996) ให้ความหมายไว้ว่าความส าเร็จ หมายถึง 
เครื่องมือทางการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินที่ครอบคลุมมิติในการ
จัดการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์ กร นอกจากน้ี  Rasha Mahmoud Elkanayati and 
Rania Shamah (2018) การวัดความส าเร็จต้องเป็นการวัด
ที่การประเมินกิจกรรมโดยรวมขององค์กรจึงจะถือได้ว่ามี
ความส าเร็จจริงตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม ่
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ผลการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการ 

ตารางที่1 ตารางแสดงองค์ประกอบของการจัดการจากต าราในประเทศและต่างประเทศ 

  จากการสังเคราะห์ผลการศึกษารูปแบบของการ
จัดการสมัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร
จากต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการจัดการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดังรูปที่1  สามารถก าหนด องค์ประกอบ
ของการจัดการองค์การสมัยใหม่ได้ 5 ข้อ ดัง ตารางที่ 1 
ได้แก่ การวางแผน(Planning) การจัดองค์กร(Organizing) 
การชี้น า (Leading)  การควบคุม (Controlling)  และการ
อ านวยการ(Directing) ซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาน้ันถือได้
ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการจัดการเพ่ือให้องค์กร
ประสบความส า เร็จ  นอกจาก น้ีองค์ กรจะมี ตั วชี วัด
ความส าเร็จ ซึ่ งแนวคิดตัวชี วัดความส าเร็จ  (Balanced 
Scorecard: BSC) ขอ ง  Kaplan แ ล ะ  Norton ที่ มี ก า ร
พัฒนา BSC ข้ึนมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล
ขององค์กร ส าหรับแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC น้ันจะมีตัวชี้วัด
ผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives) 4 มิติ ได้แก่  
1. มิ ติด้านการเงิน (Financial Perspective) 2.มิ ติ ด้าน
ลูกค้า (Customer Perspective) 3. มิติด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) 4. มิ ติด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
(Kaplan, Robert S., and David Norton, 1992) ดั ง น้ั น 
Balance Scorecard จึงเป็นเครื่องช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานซึ่งให้ความส าคัญต่อดัชนี 4 ด้านอย่างสมดุลกัน
ซึ่งดัชนีแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาน้ันเอง 
ปัจจัยหลักเหล่าน้ีถือเป็นฐานขององค์กรที่หวังผลก าไรจะ
ส่งผลถึงด้านอื่นๆโยงกันเป็นระบบผู้ปฏิบั ติงานทุกฝ่าย

จะต้องปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ เพ่ือให้ด าเนินงานได้
บรรลุวัตถุประสงค์คล้ายๆกับพสุ เดชะรินทร์ (2554) กล่าว
ว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน
ท าให้องค์กรต่างๆ มีการปรับตัวและแสวงหาเครื่องมือ
ทางการจัดการ มาช่วยในการบริหารและพัฒนาซึ่ ง 
Balance Scorecard เป็นแนวคิดที่จะช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ   
  
อภิปรายผล   
 จากการศึกษางานบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อ งค์ ป ระก อบของการจั ดก าร ขอ งแ ต่ล ะองค์ ก ร  มี
องค์ประกอบแตกต่างกันไป ส าหรับปัจจัยส าคัญในการ
บริหารจัดการน้ัน Stephen P. Robbins (2014) ก าหนด
รูปแบบไว้ 4 องค์ประกอบคือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การชี้น า  และการควบคุม ส าหรับ ธุรกิ จ เล็ก Jair de 
Oliveira, Edmundo Escrivão Filho, Marcelo Seido  
Nagano, Antonio Sergio Ferraudo และ Daniela Rosim  
(2015) ท าการศึกษาเก่ียวรูปแบบการจัดการธุรกิจขนาดเล็ก 
( What do small business owner-managers do?  
A managerial work perspective) พบว่าการจัดการธุรกิจ
ขนาดเล็กจะมีปัจจัย 4 ข้อ ได้แก่ 1.การจัดการโครงสร้าง
องค์กร 2.การประสานงานและการสร้างความสัมพันธ์  
3.การรับผิดชอบดูแลและการชี้น า และ 4. การลดความ
ขัดแย้งในองค์ กร ซึ่ งคล้ายๆกับการศึกษาของ  Fred 
Luthans, Stuart A. Rosenkrantz, Harry W. Hennessey 
(1985) ศึกษาเรื่อง “What do successful managers really 
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do? An observation study of managerial activities. 
บอกว่าวิธีการและกระบวนการน้ันส าคัญมากต่อผู้บริหารธุรกิจ
ขนาดเล็ก โดยแบ่งรูปแบบการจัดการ 4 ข้อ 1.กิจกรรม
เก่ียวกับโครงสร้าง 2.การประชาสัมพันธ์ 3.การดูแล และ
การเป็นผู้น า 4.การลดความความขัดแย้ง แต่ส าหรับการ
บริหารจัดการทางเทคนิคน้ันรูปแบบอาจแตกต่างตามที่ 
Alan Stretton (2016). ได้ศึกษารวบรวมหน้าที่กิจกรรม
ของผู้บริหารด้านเทคนิค ไว้ 5 ประการได้แก่ 1.การวางแผน
(Planning) 2.การจัดการองค์กร (Organizing) 3. การชี้น า 
(Leading) 4.การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staffing) และ 5.
การควบคุม (Controlling) นอกจากน้ีส าหรับธุรกิจการ
บริการก็อาจมีรูปแบบแตกต่าง โดยพรรณิภา ซาวค า (2559) 
ได้ศึ กษ ากลยุท ธ์การบริหารจั ดการภายในโรงแรม : 
กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบ ว่า 1. การวางแผน  มุ่ ง เน้นในเรื่องการ
ให้บริการ การสร้างรายได้ และการตกแต่งโรงแรมให้ 
โดดเด่น 2. การจัดการองค์กร เป็นไปในลักษณะท าตาม
ค าสั่งของ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมที่
ไม่ ได้มีการเขียนก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ  
3. การบังคับบัญชา มีความชัดเจนในแผนผังองค์กรการ
รายงานผลการปฏิบัติต่าง ๆ ตลอดจนมีความชัดเจนใน
หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 4.การประสานงาน
องค์กร เป็นการติดต่อกันด้วยวาจาและสั่งงานด้วยวาจา
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานโดยตรง 5. การควบคุม 
ก าหนดกรอบหน้าที่ของพนักงานเพ่ือควบคุมคุณภาพการ
บริการให้ได้มาตรฐาน ทุกปัจจัยในการบริหารมีความส าคัญ
การท างานตามโครงสร้างก็มีความส าคัญ ศิริพร น้อยวงศ์ 
สุวรรณ ประชา สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์ และ ย่ิงสรรค์ หาพา 
(2560) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงต้องให้อ านาจแก่
พนักงานตามล าดับข้ันบริหารงาน ตามโครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจนตามสาขาและทุกส่วนประสานงานกันได้ดี ก็ท าให้การ
ด างานประสบความส าเร็จ ส่วนเรื่องภาวะผู้น าน้ันเป็นส่วน
ส าคัญมาก  
 
สรุป  
 การจัดการธุรกิจในยุคใหม่น้ันผู้บริหารต้องมี
แนวทางและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรน้ันๆ 
ให้ทันการเปลี่ยนแปลงในสภาวะการแข่งขันเพ่ือค วาม
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งองค์ประกอบของการจัดการสมัย 
ที่ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังรูปที่2 ได้แก่ 1. การวางแผน
(Planning) 2. การจัดองค์กร (Organizing) 3. การชี้น า 
(Leading)  4. การควบคุม (Controlling)  และ5. การ
อ านวยการ (Directing) โดยปัจจัยแต่ละตัวน้ันมีส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร นอกจากน้ีผู้บริหารมีการเรียนรู้เพ่ือ

สะสมประการณ์เพ่ิมศักยภาพในการจัดการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไปย่ิงๆ ข้ึน 
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